
Сектор взаємодії з 

територіальними органами

Статистичний звіт роботи територіальних 

органів НАДС 

за 2022 рік
(за результатами узагальнення відомчої (робочої) звітності територіальних органів НАДС)

Міжрегіональні 

управління НАДС



Проведення комунікативних 
заходів щодо застосування 

законодавства про державну службу 
та службу в органах місцевого 

самоврядування



Проведення комунікативних заходів щодо застосування законодавства про державну 

службу та службу в органах місцевого самоврядування, у розрізі територіальних органів

Територіальними органами НАДС

за 2022 рік проведено 1258

комунікативних заходів щодо

застосування законодавства про

державну службу та службу в

органах місцевого самоврядування,

зокрема:

• 902 тематичні зустрічі (наради,

конференції, круглі столи, тощо);

• 356 заходів у засобах масової

інформації.

Також територіальними органами

НАДС проведено 57 комунікаційних

заходів в закладах вищої освіти щодо

вступу молоді на державну службу, в

яких взяли участь 1940 осіб та 72

комунікативні заходи зі 102

державними органами щодо

можливості проходження стажування

молоді в державних органах, в яких

взяли участь 2868 осіб.

Міжрегіональне управління НАДС у Львівській та Закарпатській 

областях

Міжрегіональне управління НАДС у Донецькій та Луганській 

областях

Міжрегіональне управління НАДС у місті Києві, Київській, 

Чернігівській та Черкаській областях

Міжрегіональне управління НАДС у Харківській та Сумській 

областях

Міжрегіональне управління НАДС у Полтавській та Кіровоградській 

областях

Міжрегіональне управління НАДС у Чернівецькій, Івано-

Франківській та Тернопільській областях

Міжрегіональне управління НАДС у Одеській, Миколаївській та 

Херсонській областях, АРК та м. Севастополі

Міжрегіональне управління НАДС у Вінницькій, Житомирській та 

Хмельницькій областях

Міжрегіональне управління НАДС у Волинській та Рівненській 

областях

Міжрегіональне управління НАДС у Дніпропетровській та 

Запорізькій областях

40

47

52

68

90

150

172

206

206

227



місцеві державні 

адміністрації 35%

територіальні органи 

ЦОВВ 32%

органи судової влади 3%

органи 

прокуратури 3%

органи місцевого 

самоврядування

15%

навчальні 

заклади 10%

територіальні центри 

комплектування та 

соціальної підримки 1%
профспілки

2%

Коло учасників комунікативних заходів у відсотковому співвідношенні

Під час проведення комунікативних заходів

охоплено 29507 осіб, в тому числі

представників:

• місцевих державних адміністрацій –

10975;

• територіальних органів ЦОВВ – 9668;

• органів судової влади – 548;

• органів прокуратури – 432;

• органів місцевого самоврядування –

4374;

• навчальних закладів – 2982;

• територіальних центрів комплектування

та соціальної підтримки – 102;

• профспілок – 426



Динаміка проведення територіальними органами НАДС
комунікативних заходів (навчань) за 2022 рік по місяцях

За 2022 рік територіальними органам НАДС 
проведено (онлайн/офлайн):

• 270 семінарів;

• 9 тренінгів;

• 191 лекція;

• 23 круглі столи.

Також працівники територіальних органів НАДС 
були запрошенні та взяли участь як спікери чи 
модератори у 264 комунікативних заходах. 

Найменша кількість проведених комунікативних 
заходів (навчань) спостерігається у березні місяці 
(на початку введення воєнного стану в Україні).

семінари

тренінги

лекції

круглі столи



Розгляд письмових звернень, 
заяв, скарг та запитів



Кількість розглянутих територіальними органами НАДС письмових звернень та запитів у відсотковому 
співвідношенні за суб’єктами

За 2022 рік територіальними 

органами НАДС розглянуто 

письмових звернень та запитів - 601, 

з них:

• від громадян - 172;

• за дорученням НАДС - 103;

• від органів виконавчої влади -

134;

• від органів місцевого 

самоврядування -101;

• від інших юридичних осіб - 91.

від громадян

29%

від ОМС

17%

за дорученням 

НАДС

18%

від ОВВ

22%

від інших юридичних 

осіб 14%



42%

Звернення та запити з питань роз’яснення за тематикою

Територіальними органами

НАДС за результатами

розгляду отриманих

звернень та запитів

надавались роз’яснення з

питань:

• присвоєння рангу – 59;

• служби в органах

місцевого

самоврядування – 130;

• порядку зарахування

окремих періодів

роботи до стажу

державної служби – 150;

• порядку проведення

конкурсів – 12;

• та з інших питань - 241

порядок присвоєння 

рангу

порядок зарахування 

окремих періодів 

роботи до стажу 

державної служби

порядок проведення 

конкурсів

з питань служби в 

ОМС

з інших питань



Територіальними органами НАДС розглянуто письмових звернень та запитів, які надійшли:

Міжрегіональне управління НАДС у Волинській та Рівненській областях

Міжрегіональне управління НАДС у Вінницькій, Житомирській та Хмельницькій 

областях

Міжрегіональне управління НАДС у Донецькій та Луганській областях

Міжрегіональне управління НАДС у Харківській та Сумській областях

Міжрегіональне управління НАДС у Одеській, Миколаївській та Херсонській 

областях, АРК та м. Севастополі

Міжрегіональне управління НАДС у Дніпропетровській та Запорізькій областях

Міжрегіональне управління НАДС у Львівській та Закарпатській областях

Міжрегіональне управління НАДС у Полтавській та Кіровоградській областях

Міжрегіональне управління НАДС у місті Києві, Київській, Чернігівській та Черкаській 

областях

Міжрегіональне управління НАДС у Чернівецькій, Івано-Франківській та 

Тернопільській областях

2

15

3

7

7

18

11

12

30

36

25

16

34

36

50

41

49

36

41

82

4

1

13

1

31

поштою засобами електронного зв’язку через уповноважену особу



Розгляд усних звернень громадян під 
час проведення особистих прийомів 

та прямих телефонних ліній



Проведення територіальними органами НАДС особистих прийомів громадян відповідно 
до затверджених графіків

Територіальними органами НАДС за  
2022 рік проведено 429 особистих 
прийомів громадян на які звернулось 
828 громадян. 

1 громадянин звернувся повторно у 
зв’язку з необхідністю отримання 
додаткового роз’яснення з того ж 
самого питання.

проведено 

особистих 

прийомів 

громадян

кількість 

громадян 

які 

звернулось



Проведення прямих телефонних ліній відповідно до затверджених графіків

За  2022 рік 

територіальними

органами НАДС

проведено 1150

прямих телефонних

ліній відповідно до

затвердженого плану

та надано 6144

роз’яснень

5927 громадянам,

які зателефонували

Міжрегіональне управління НАДС у Дніпропетровській та Запорізькій 

областях

Міжрегіональне управління НАДС у Харківській та Сумській областях

Міжрегіональне управління НАДС у Львівській та Закарпатській 

областях

Міжрегіональне управління НАДСу Донецькій та Луганській областях

Міжрегіональне управління НАДС у Полтавській та Кіровоградській 

областях

Міжрегіональне управління НАДС у Волинській та Рівненській 

областях

Міжрегіональне управління НАДС у Чернівецькій, Івано-Франківській 

та Тернопільській областях

Міжрегіональне управління НАДС у Вінницькій, Житомирській та 

Хмельницькій областях

Міжрегіональне управління НАДС у Одеській, Миколаївській та 

Херсонській областях, АРК та м. Севастополі

Міжрегіональне управління НАДС у місті Києві, Київській, Чернігівській 

та Черкаській областях

104

46

96

98

94

206

139

121

114

132

1218

209

434

201

285

1331

567

265

909

508

1218

249

464

201

285

1331

567

265

1056

508

кількість проведених прямих телефонних ліній кількість громадян, які зателефонували кількість наданих роз'яснень



Найпоширеніші питання, 
з якими зверталися до 

міжрегіональних 
управлінь НАДС

Найбільша кількість питань, з якими звертались у 2022 році
для отримання роз’яснень, консультацій стосувались
призначення, проходження служби та звільнення в органах
виконавчої влади та ОМС в період воєнного стану,
зокрема щодо:

-. можливості дистанційної роботи; 

- присвоєння чергових рангів та оплати праці під час 
знаходження державного службовця в простої;

- зарахування до стажу державної служби періоду 
простою та періоду перебування у відпустці без 
збереження заробітної плати;

- призначення на посади державної служби та в органи 
ОМС без проведення конкурсу; 

- проходження державної служби під час перебування за 
кордоном; 

- надання відпусток та матеріальної допомоги; порядку 
переведення державних службовців та службовців ОМС.



Здійснення методичного та консультативного 

забезпечення діяльності служб управління 

персоналом місцевих органів виконавчої 

влади, а також органів місцевого 

самоврядування з питань служби в таких 

органах



Здійснення методичного та консультативного забезпечення діяльності служб управлінням 

персоналом місцевих державних адміністрацій, територіальних органів ЦОВВ, а також 

ОМС з питань служби в таких органах у відсотковому співвідношенні

Територіальними органами НАДС за

2022 рік всього здійснено методичного та

консультативного забезпечення діяльності

служб управлінням персоналом

місцевих державних адміністрацій,

територіальних органів ЦОВВ, а також

ОМС з питань служби в таких органах –

16247.

В тому числі:

• апаратам обласних державних

адміністрацій – 985;

• структурним підрозділам обласних

державних адміністрацій – 3601;

• апаратам районних державних

адміністрацій – 1690;

• структурним підрозділам районних

державних адміністрацій – 1660;

• територіальним органам ЦОВВ –

5729;

• обласним радам – 92;

• районним радам – 112;

• міським радам – 420;

• районним у місті радам – 35;

• об’єднанням територіальних громад

– 1923

12%

Апарат ОДА

6%

Структурні підрозділи 

ОДА

21%

Апарат РДА

10%

Структурні підрозділи 

РДА

10%

ТО ЦОВВ

33%

Обласні раді

2%

Районні ради

2%

Міські ради

3%

Районні у місті ради

1%
ОТГ

12%



Методичне та консультативне забезпечення територіальними органами НАДС (в розрізі кожного ТО НАДС) 
діяльності служб управління персоналом державних органів виконавчої влади

Міжрегіональне управління НАДС у Дніпропетровській та Запорізькій 

областях

Міжрегіональне управління НАДС у Харківській та Сумській областях

Міжрегіональне управління НАДС у Львівській та Закарпатській областях

Міжрегіональне управління НАДСу Донецькій та Луганській областях

Міжрегіональне управління НАДС у Полтавській та Кіровоградській 

областях

Міжрегіональне управління НАДС у Волинській та Рівненській областях

Міжрегіональне управління НАДС у Чернівецькій, Івано-Франківській та 

Тернопільській областях

Міжрегіональне управління НАДС у Вінницькій, Житомирській та 

Хмельницькій областях

Міжрегіональне управління НАДС у Одеській, Миколаївській та 

Херсонській областях, АРК та м. Севастополі

Міжрегіональне управління НАДС у місті Києві, Київській, Чернігівській та 

Черкаській областях

2

72

46

9

364

237

91

41

123

24

44

163

174

17

1366

683

220

113

797

9

6

91

51

8

470

132

97

125

701

6

59

126

7

471

99

149

117

626

20

37

493

658

23

1376

862

611

335

1314

Апарат ОДА Структурні підрозділи ОДА Апарат РДА Структурні підрозділи РДА ТО ЦОВВ

Територіальними 

органами НАДС за

2022 рік всього 

здійснено 

методичного та 

консультативного 

забезпечення 

діяльності служб 

управлінням 

персоналом 

місцевих державних 

адміністрацій, 

територіальних 

органів ЦОВВ 13665



Методичне та консультативне забезпечення територіальними органами НАДС (в розрізі кожного ТО 
НАДС) діяльності органів місцевого самоврядування з питань служби в таких органах

Міжрегіональне управління НАДС у Дніпропетровській та Запорізькій 

областях

Міжрегіональне управління НАДС у Харківській та Сумській областях

Міжрегіональне управління НАДС у Львівській та Закарпатській 

областях

Міжрегіональне управління НАДСу Донецькій та Луганській областях

Міжрегіональне управління НАДС у Полтавській та Кіровоградській 

областях

Міжрегіональне управління НАДС у Волинській та Рівненській 

областях

Міжрегіональне управління НАДС у Чернівецькій, Івано-Франківській 

та Тернопільській областях

Міжрегіональне управління НАДС у Вінницькій, Житомирській та 

Хмельницькій областях

Міжрегіональне управління НАДС у Одеській, Миколаївській та 

Херсонській областях, АРК та м. Севастополі

Міжрегіональне управління НАДС у місті Києві, Київській, Чернігівській 

та Черкаській областях

1

4

1

12

52

13

9

2

6

15

1

4

17

13

24

30

6

54

16

9

96

70

68

79

22

1

5

29

12

69

10

1

477

918

138

143

155

Обласні ради Районні ради Міські ради Районні у місті ради ОТГ

Територіальними 

органами НАДС за 

2022 рік всього 

здійснено 

методичного та 

консультативного 

забезпечення 

діяльності органів 

місцевого 

самоврядування з 

питань служби в 

таких органах 2582



Контрольна діяльність 
територіальних 
органів НАДС                            

за 2022 рік

Територіальні органи НАДС здійснюють заходи 
контролю спрямовані на встановлення 
фактичного стану додержання державними 
органами умов реалізації громадянами права 
на державну службу відповідно до Закону 
України «Про державну службу», а також 
попередження виникнення порушень.

Територіальними органами НАДС у 2022 році 
проведено (завершено) 106 та розпочато 14 
заходів контролю. 

У зв'язку з військовою агресією Російської 
Федерації проти України та введенням 
воєнного стану  призупинено 1 захід контролю. 


