
Узагальнена інформація

про здійснення контролю за додержанням

визначених Законом України «Про державну

службу» умов реалізації громадянами права на 

державну службу в 2023 році



заходів контролю, спрямованих 

на встановлення фактичного 

стану додержання державними 

органами умов реалізації 

громадянами права на державну 

службу відповідно до Закону (далі 

- заходи контролю), а також 

попередження виникнення 

порушень Закону

112

Відповідно до пункту 4 частини третьої статті 13 Закону України «Про 

державну службу» (далі – Закон) та Планів проведення Національним 

агентством України з питань державної служби та його 

територіальними органами заходів контролю на І та ІІ півріччя  2023 року 

НАДС та його територіальними органами:

здійснено

пропозицій щодо покращення

стану роботи на об’єкті заходу 

контролю та щодо усунення

виявлених невідповідностей та/або

порушень Закону, рекомендацій

щодо скасування рішень, що не 

відповідають умовам реалізації

громадянами права на державну

службу, визначених Законом

738
надано



Заходи контролю були здійснені в Державній судовій адміністрації України, 

Національному агентстві України з питань виявлення, розшуку та управління 

активами, одержаними від корупційних та інших злочинів, Державному

агентстві меліорації та рибного господарства України та його територіальних

органах, Державній службі України з питань геодезії, картографії та кадастру 

та її територіальних органах, Міністерстві аграрної політики та продовольства

України, територіальних органах Національної соціальної сервісної служби 

України, Державної служби України з питань безпечності харчових продуктів 

та захисту споживачів, Державної міграційної служби України, Державної 

служби статистики України, в Державному архіві Івано-Франківської області, 

Суворівському районному суді міста Одеси, Господарському суді

Черкаської області, окремих структурних підрозділах зі статусом юридичної 

особи публічного права місцевих державних адміністрацій у Вінницькій, 

Житомирській, Хмельницькій, Дніпропетровській, Донецькій, Луганській, 

Закарпатській, Кіровоградській, Івано-Франківській, Сумській, Київській 

областях та м.Києві, тощо.
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Невідповідності та порушення державними органами вимог 

Закону та інших нормативно-правових актів

Організаційно-правові засади реалізації 

державної політики у сфері державної служби
Правовий статус державних службовців 

Управління державною службою 

Вступ на державну службу

Проходження державної служби

Припинення державної служби

Середня кількість 

невідповідностей та/або 

порушень на один захід 

контролю

встановлено

невідповідністей та 

порушень вимог Закону, 

інших нормативно-правових

актів

7

775



47

невідповідностей та 

порушень вимог 

Закону з питань 

припинення державної 

служби

41
невідповідність та 

порушення вимог Закону  

з питань організаційно-

правових засад 

реалізації державної 

політики у сфері 

державної служби

69
невідповідністей та 

порушень вимог

Закону з питань

управління державною 

службою

93

невідповідності та 

порушення вимог 

Закону з питань вступу 

на державну службу

445
невідповідністей та 

порушень вимог

Закону з питань

проходження

державної служби

80
невідповідностей та 

порушень вимог

Закону з питань

правового статусу 

державних службовців

ВСТАНОВЛЕНО:



Деякі характерні недоліки в роботі керівників державної служби та служб 

управління персоналом державних органів, які призвели до порушення вимог 

законодавства в сфері державної служби

Положення про преміювання 

державних службовців не 

відповідає вимогам Типового 

положення про преміювання 

державних службовців 

органів державної влади, 

інших державних органів, 

їхніх апаратів (секретаріатів), 

затвердженого наказом 

Міністерства соціальної 

політики України                    

від 13 червня 2016 року № 646

Посадові інструкції 

державних службовців не 

приведені у відповідність до  

Порядку розроблення 

посадових інструкцій 

державних службовців 

категорій «Б» та «В», 

затвердженого наказом 

НАДС від  11 вересня                 

2019 року № 172-19

Положення про службу 

управління персоналом 

державного органу не 

відповідає вимогам Типового 

положення про службу 

управління персоналом 

державного органу, 

затвердженого наказом 

Національного агентства 

України з питань державної 

служби від 03 березня               

2016 року № 47 

Проходження державної 

служби

Правовий статус 

державного службовця

Управління державною 

службою



Деякі характерні недоліки в роботі керівників державної служби та служб 

управління персоналом державних органів, які призвели до порушення вимог 

законодавства в сфері державної служби

В завданнях і ключових показниках результативності, 

ефективності та якості службової діяльності 

державних службовців, які займають посади 

державної служби категорії «Б» та «В», 

формулювання строку виконання завдань не 

відповідає пункту 10 Порядку проведення оцінювання 

результатів службової діяльності державних 

службовців, затвердженого постановою Кабінету 

Міністрів України від 23 серпня 2017 року № 640, 

відповідно до якого строк виконання завдання 

повинен бути реальним для досягнення необхідного 

результату та визначатися з урахуванням строку 

прийняття наказу (розпорядження) про визначення 

результатів виконання завдань відповідно до пункту 

13 цього Порядку

Державні службовці набрали менше одного 

кредиту ЄКТС протягом календарного року, а також 

відсутність у державних службовців в індивідуальній 

програмі професійного розвитку державного 

службовця виду професійного навчання шляхом 

самоосвіти, що не відповідає вимогам пункту 7 

Положення про систему професійного навчання 

державних службовців, голів місцевих державних 

адміністрацій, їх перших заступників та заступників, 

посадових осіб місцевого самоврядування та 

депутатів місцевих рад, затвердженого постановою 

Кабінету Міністрів України від 06 лютого 2019 року              

№ 106

Проходження державної служби



Деякі характерні недоліки в роботі керівників державної служби та служб 

управління персоналом державних органів, які призвели до порушення вимог 

законодавства в сфері державної служби

В наказах про покладання 

обов’язків на державних 

службовців за вакантною 

посадою та/або тимчасово 

відсутнього державного 

службовця не зазначено про 

виплати за додаткове 

навантаження у зв’язку з таким 

виконанням обов’язків, що не 

відповідає частинам третій та 

четвертій статті 52 Закону

Під час проведення 

щорічного оцінювання 

державних службовців не 

дотримано вимог Порядку 

проведення оцінювання 

результатів службової 

діяльності державних 

службовців, затвердженим 

постановою Кабінету 

Міністрів України                      

від 23 серпня 2017 року                

№ 640 

Під час здійснення 

дисциплінарних проваджень 

не дотримано вимог Порядку 

здійснення дисциплінарного 

провадження, затвердженого 

постановою Кабінету Міністрів 

України від 4 грудня 2019 року 

№ 1039 та статей 61-79 Закону

Проходження державної служби



Відповідно до резолюції Першого віце-прем’єр-міністра України – Міністра економіки України від 30 березня 2023 року № 7860/1/1-

23 до листа НАДС від 16 березня 2023 № 1179/20.1-23 центральним органам виконавчої влади доручено забезпечити вжиття заходів щодо:

запобігання порушенням законодавства про державну службу, усунення причин та умов, що їм сприяють; контролю за дотриманням

службової дисципліни та відповідного інформування НАДС в установленому порядку.

На виконання зазначеної резолюції Першого віце-прем’єр-міністра України – Міністра економіки України центральними органам

виконавчої влади було вжито відповідні заходи, зокрема:

- проведення профілактичних заходів (нарад, семінарів, тренінгів) для працівників державного органу щодо запобігання порушенням

законодавства про державну службу;

- проведення внутрішнього опитування працівників щодо рівня задоволеності службою управління персоналом для розуміння та

своєчасного виправлення існуючих недоліків, а також підвищення рівня/якості комунікації та роботи служби управління персоналом;

- проведення аналізу нормативно-правових актів на предмет відповідності вимогам законодавства про державну службу та внесення

відповідних змін у разі необхідності;

- проведення навчання щодо вивчення змін в законодавчих актах з питань державної служби, покращання практичних навичок підготовки

проєктів, наказів та розпоряджень з питань проходження (припинення) державної служби, надання щорічних та соціальних відпусток,

здійснення обліку відпусток, підготовки до проведення оцінювання результатів службової діяльності державних службовців та інших питань;

- проведення заходів спрямованих на надання допомоги апаратам та структурним підрозділам районних державних адміністрацій,

структурним підрозділам облдержадміністрації у поліпшенні здійснення організаційно-розпорядчої роботи, роботи з персоналом, кадрового

менеджменту.



06 грудня 2023 року набрав чинності наказ НАДС від 07 вересня 2023 року

№ 140-23, яким внесено зміни до Порядку здійснення Національним агентством

України з питань державної служби, його територіальними органами контролю за
додержанням визначених Законом України «Про державну службу» умов реалізації

громадянами права на державну службу».

Зазначені зміни до Порядку були спрямовані на удосконалення норм, що

регламентують процедуру здійснення контролю та встановлення фактичного стану

додержання державними органами умов реалізації права громадян на державну

службу, а також попередження можливих порушень законодавства.

Виключено норми, що регламентують здійснення НАДС та його

територіальними органами заходів контролю, не передбачених планом заходів
контролю.

Також, в наказах, на підставі яких здійснюватиметься захід контролю,

визначається період, за який здійснюється захід контролю.

Нововведеннями передбачено розширення кола об’єктів заходів контролю за

рахунок районів у містах.
Крім того, для більш ефективного здійснення процедури контролю з’явилась

можливість зміни суб’єкта заходу контролю за визначеним порядком.



З метою підвищення якості оформлення результатів здійснених заходів контролю,

впровадження загальної методики щодо складання та оформлення довідки за

результатами заходу контролю за додержанням визначених Законом України «Про

державну службу» умов реалізації громадянами права на державну службу,

Управлінням контролю за реалізацією права на державну службу розроблено

Методичні рекомендації щодо складання та оформлення довідки за результатами

заходу контролю за додержанням визначених Законом України «Про державну

службу» умов реалізації громадянами права на державну службу, які затверджено

наказом НАДС від 22 червня 2023 року № 90-23.



Наказ НАДС від 07 вересня 2023 р. № 140-23 «Про внесення

змін до Порядку здійснення Національним агентством 
України з питань державної служби, його територіальними
органами контролю за додержанням визначених Законом 

України «Про державну службу» умов реалізації
громадянами права на державну службу», зареєстрований

в Міністерстві юстиції України 25 жовтня 2023 року                  

за № 1860/40916

Наказ НАДС від 22 червня 2023 р. № 90-23 «Про 
затвердження Методичних рекомендацій щодо складання
та оформлення довідки за результатами заходу контролю 

за додержанням визначених Законом України «Про 
державну службу» умов реалізації громадянами права на 

державну службу»
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