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Звіт про роботу Управління державної служби Головдержслужби України в Рівненській області за 2009 рік

На виконання доручення Начальника Головдержслужби України Т. Мотренка від 25.07.06 № 781/0/14-06 (до постанови Кабінету Міністрів України від 21.07.06 № 1001) Управління державної служби Головдержслужби України в Рівненській області інформує про виконання плану Управління, надісланого Головдержслужбі України 11.06.09 № 293/01-12.

1. Забезпечити організацію громадського обговорення у регіонах проектів нормативно-правових актів, що розробляються Головдержслужбою України.

Управлінням державної служби Головного управління державної служби України в Рівненській області проводилося обговорення Проекту Закону України «Про державну службу» на нарадах і семінарах, які проходили на базі Рівненського обласного центру перепідготовки та підвищення кваліфікації працівників органів державної влади, органів місцевого самоврядування, державних підприємств, установ і організацій.

2. Проведення заходів щодо запобігання корупційним проявам

З метою безпосередньої співпраці Управління державної служби Головдержслужби України В Рівненській області із суспільством та засобами масової інформації, забезпечення правової обізнаності громадян області з типових питань щодо запобігання проявам корупції в органах державної влади та місцевого самоврядування, відповідно до наказу Управління від 09.06.08 № 20, який прийнято на виконання пункту 7 розділу І протоколу наради Головдержслужби України від 16 травня 2008 року, Управлінням державної служби Головдержслужби України в Рівненській області спільно з Прокуратурою області, Управлінням Служби безпеки України в області, Управлінням Міністерства внутрішніх справ України в області та Державною податковою адміністрацією в області проводиться Пряма телефонна лінія “Суспільство проти корупції”. З липня 2008 року встановлено періодичність проведення Прямої телефонної лінії 1 раз на місяць, кожного другого четверга місяця (до липня 2008 року Прямі телефонні лінії “Суспільство проти корупції” проводились Управлінням щоквартально). 
Так, у 2009 році проведено 11 Прямих телефонних ліній “Суспільство проти корупції”, під час яких звернулось 59 осіб. 

На поставлені громадянами питання учасники-відповідальні особи надали відповіді у межах повноважень. варто відмітити, що оголошення про проведення прямих телефонних ліній розміщені у загальнодоступних для громадян місцях в усіх органах виконавчої влади та місцевого самоврядування області; анонси розміщуються на веб-сайті Рівненської облдержадміністрації, на веб-сайті “ОГО”, озвучуються районними радіостанціями, опубліковуються у районних газетах. 

Тематика запитань в більшості своїй пов’язана із корупційними діяннями з боку осіб, уповноважених на виконання функцій держави. Зокрема, питання стосуються: існуючих обмежень при проходженні державної служби; відповідальності за порушення законодавства про державну службу та службу в органах місцевого самоврядування; порядку заповнення та подання декларацій про доходи і видатки, зобов’язання фінансового характеру та майновий стан державних службовців, посадових осіб органів місцевого самоврядування; порядку інформування правоохоронних органів у разі вимагання хабарів тощо. У ході прямої телефонної лінії “Суспільство проти корупції” громадянам надаються вичерпні відповіді на їх запитання.

Інформація про проведення прямої телефонної лінії “Суспільство проти корупції” поширена через ЗМІ області. Так, Управлінням було надіслано листи усім органам виконавчої влади та органам місцевого самоврядування області з проханням розмістити оголошення про проведення прямих телефонних ліній у загальнодоступних для громадян місцях; анонси розміщуються на веб-сайті Рівненської облдержадміністрації, на веб-сайті “ОГО”, озвучуються районними радіостанціями, опубліковуються у районних газетах. 
Управлінням державної служби Головдержслужби України в Рівненській області забезпечено подання відповідної щоквартальної та річної звітності (форма 7) щодо проведення Прямої телефонної лінії “Суспільство проти корупції” на виконання наказу Головдержслужби України від 23.01.08 № 15.

3. Співпраця з органами місцевого самоврядування. Продовження підписання Угод про співробітництво з питань проходження служби в органах місцевого самоврядування.

Значну увагу у своїй діяльності Управління державної служби Головдержслужби України в Рівненській області приділяє співпраці з органами місцевого самоврядування.
Протягом 2009 року Управлінням було укладено 8 Угод Угод відповідно до затверджених планів, що становить 34,8 % від всіх районних і міських рад області.

В І кварталі укладено 3 Угоди про співпрацю з Рівненською міською радою, Гощанською районною радою та Здолбунівською районною радою. В ІІ кварталі укладена 1 Угода з Гощанською селищною радою. В ІІІ – 2 Угоди з Дубенською та Здолбунівською міськими радами. В ІV кварталі укладено 2 Угоди про співробітництво з органами місцевого самоврядування, зокрема, із Костопільською міською і Костопільською районною радами. 

Станом на грудень 2009 року в Управлінні триває робота з 8 укладених в 2009 році Угод відповідно до затверджених планів, що становить 34,8 % від всіх районних і міських рад області.
Продовжує Управління співпрацю з районними та селищними радами, угоди з якими було укладено у 2008 році.
4. Надання методично-консультативної допомоги і проведення перевірок дотримання чинного законодавства з питань проходження державної служби і боротьби з корупцією в органах державної виконавчої влади.
З метою підвищення ефективності здійснення державної політики у сфері державної служби у Рівненській області, спрямування роботи органів влади на забезпечення реалізації прав і свобод громадян, відповідно до графіку надання методично–консультативної допомоги і проведення перевірок дотримання чинного законодавства з питань державної служби і боротьби з корупцією в органах державної виконавчої влади Рівненської області на 2009 рік, затвердженого начальником Управління державної служби Головдержслужби України в Рівненській області 16 січня 2009 року, в I кварталі 2009 року було надано методично-консультативну допомогу протягом лютого: Державній податковій адміністрації у Рівненській області та Державній податковій інспекції у місті Рівне. Протягом березня Гощанський райдержадміністрації та її структурним підрозділам: Державній податковій інспекції, управлінню Держкомзему, управлінню державного казначейства, управлінню Пенсійного фонду України.
В IІ кварталі 2009 року було надано методично-консультативну допомогу протягом квітня місяця рівненській райдержадміністрації та її структурним підрозділам. Протягом травня Дубенській райдержадміністрації та її структурним підрозділам. Протягом червня була надана методично-консультативна допомога Головному управлінню Пенсійного фонду України в Рівненській області та управлінню Пенсійного фонду України в місті Рівне.
В IІІ кварталі 2009 року було надано методично-консультативну допомогу протягом липня здолбунівській райдержадміністрації та її структурним підрозділам. Протягом серпня надавалася допомога головному управлінню Держкомзему у Рівненській області та управлінню Держкомзему у місті Рівне. Протягом вересня – Головному управлінню державного казначейства України в Рівненській області та управлінню державного казначейства у місті Рівне.
В IV кварталі 2009 року було надано методично-консультативну допомогу державній екологічній інспекції в Рівненській області протягом жовтня. У листопаді була надана допомога острозькій райдержадміністрації та її структурним підрозділам. У грудні – Костопільський райдержадміністрації та її структурним підрозділам.
В процесі надання методично-консультативної допомоги органам виконавчої влади області вивчались питання прийняття на державну службу, роботи конкурсної комісії, присвоєння рангів, ведення особових справ та трудових книжок, обчислення стажу державної служби, встановлення надбавок за інтенсивність та вислугу років, декларування доходів, атестації та щорічної оцінки, надання відпусток, а також питання підготовки, перепідготовки та підвищення кваліфікації кадрів, планування роботи, організація роботи по запобіганню проявам корупції серед державних службовців, впровадження системи „Картка” ЄДКС „Кадри” тощо. 

За підсумками здійснених перевірок проводиться аналіз структури, наявність вакансій, плинність кадрів, кількісний та якісний склад державних службовців, визначаються типові помилки, які допускаються кадровими службами органів виконавчої влади.

5. Надання методично-консультативної допомоги районним державним адміністраціям Рівненської області з питань впровадження системи управління якістю ISO 9001 - 2001

16 січня 2009 року начальником Управління затверджений графік надання методично - консультаційної допомоги органам державної виконавчої влади Рівненської області з питань впровадження системи управління якістю ISO 9001-2001, відповідно до якого проводитимуться виїзні тематичні семінари «Система управління якістю». Презентація системи управління якістю ДСТУ ІSО 9001-2001 в програмі PowerPoint з метою її впровадження в роботу районних державних адміністрацій.

Протягом І кварталу проводились семінари–навчання та надавалась методично-консультативна допомога для працівників Гощанської, районної державної адміністрації (березень).

Заступник начальника Управління провів презентацію системи управління якістю ДСТУ ІSО 9001-2001 з метою її майбутнього впровадження в роботу райдержадміністрацій. Також Микола Шустов наголосив, що формування громадської думки про роботу апарату органів виконавчої влади, без сумніву, повною мірою залежить від якості надання державних послуг громадянам. Підвищення результативності державного управління та посилення орієнтації влади на споживача її послуг полягає, перш за все, в удосконаленні організації роботи апаратів органів виконавчої влади. Саме цим пояснюється та велика увага, яка сьогодні приділяється Головдержслужбою, питанням впровадження системи управління якістю за стандартом ISO 9001-2001 в органах державної влади.

Протягом ІІ кварталу було проведено виїзні семінари-навчання для працівників апаратів, керівників структурних підрозділів районних державних адміністрацій в Рівненському районі (квітень) та Дубенському районі (травень).
Протягом ІІІ кварталу – працівникам Здолбунівського району (липень).
Протягом ІV кварталу – працівникам Острозького (листопад) та Костопільського (грудень) районів. Тема даного семінару була такою: «Система управління якістю». Презентація системи управління якістю ДСТУ ISO 9001-2001 в програмі Power Point з метою її впровадження в роботу районних державних адміністрацій.

Варто також відмітити, що впровадження системи управління якістю в органах виконавчої влади відбувається не лише згідно графіку. Протягом кварталу працівниками Управління на базі Рівненського обласного центру підготовки та підвищення кваліфікації працівників органів державної влади, органів місцевого самоврядування, державних підприємств, установ та організацій проводяться семінари, читаються лекції, де порушуються актуальні питання щодо необхідності впровадження стандарту. 

6. Проведення семінарів, тренінгів, нарад, круглих столів, конференцій з питань державної служби та служби в органах місцевого самоврядування.

Протягом 2009 року Управлінням державної служби Головдержслужби України в Рівненській області взято участь у підготовці та проведенні 161 комунікативного заходу.

У звітному році Управління брало участь та проводило тренінги (17), круглі столи (6), конференції (2), тематичні зустрічі, на базі Рівненського обласного центру перепідготовки та підвищення кваліфікації працівників органів державної влади, органів місцевого самоврядування, державних підприємств, установ та організацій (39).

Загалом 1228 державних службовців та 370 посадових осіб місцевого самоврядування взяли участь у комунікативних заходах у 2009 році.

У напрямку проведення комунікативних заходів Управління активно співпрацювало з Рівненським обласним центром перепідготовки та підвищення кваліфікації працівників органів державної влади, органів місцевого самоврядування, державних підприємств, установ та організацій.

Так, на базі Центру керівництво та працівники Управління проводили семінари для різних категорій державних службовців та посадових осіб місцевого самоврядування, які проходили перепідготовку та підвищення кваліфікації за різними тематичними програмами. На семінарах висвітлювалися питання присвячені особливостям проходження державної служби, порядку формування кадрового резерву, порядку стажування в органах державної влади та органах місцевого самоврядування, порядку проведення конкурсу на заміщення вакантних посад, ведення кадрового діловодства в органах державної влади, запобіганню і протидії корупції, впровадженню системи управління якістю в органах державної влади та місцевого самоврядування, організації та проведення щорічного Всеукраїнського конкурсу “Кращий державний службовець” тощо. Під час навчань Управлінням запроваджено в практику використання різного роду інтерактивних методів навчання.

Значна частина проведених Управлінням тренінгів була присвячена практичному використанню комп’ютерної системи обліку державних службовців “Картка” ЄДКС “Кадри”. Зокрема, Управлінням практикується проведення тренінгів на робочих місцях з працівниками кадрових служб окремих територіальних органів міністерств та відомств України, структурних підрозділам ОДА, районних державних адміністрацій.
У 2009 році Управлінням проводилися кущові семінари з елементами взаємоперевірки для органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування. До участі у такого роду заході залучалися працівники органу, відповідальні за ведення кадрового діловодства. Учасники вищевказаних семінарів відмітили, що такий вид роботи дає можливість наочно ознайомитись і порівняти практику ведення кадрового діловодства з аналогічними напрямками роботи колег, підвищити рівень професійних знань, глибоко засвоїти нормативно-правові аспекти кадрової роботи.

Відповідно до графіка надання методично–консультативної допомоги районним державним адміністраціям Рівненської області з питань впровадження системи управління якістю ISO 9001-2001, затвердженого начальником Управління державної служби Головдержслужби України в Рівненській області 15 січня 2009 року, протягом звітного року проводились семінари–навчання на тему “Система управління якістю”.

Значну частину комунікативних заходів Управлінням організовано в рамках проведення Всеукраїнського конкурсу “Приязна адміністрація”. 

Так,  23 вересня начальник Управління державної служби Головдержслужби України в Рівненській області Лариса Коваль та заступник начальника Управління Микола Шустов провели розширену нараду з питань організації та проведення Всеукраїнського конкурсу "Приязна адміністрація" у 2009 році.

На нараді були присутні 36 представників територіальних органів центральних органів виконавчої влади, що попередньо були призначені відповідальними за питання щодо участі у конкурсі.

У ході наради начальник Управління ознайомила присутніх з нормативними та методичними матеріалами щодо особливостей організації та проведення конкурсу. 

Для учасників наради було роздано зразок Анкети споживача послуг, що надає орган виконавчої влади та Анкети учасника Всеукраїнського конкурсу “Приязна адміністрація”, а також орієнтовний План заходів щодо приведення у відповідність до параметрів, зазначених у Анкеті учасника конкурсу щодо впровадження ефективних форм і методів роботи для забезпечення доступу кожного громадянина до інформації щодо діяльності органу та покращення якості надання державних послуг.
У ході семінарів працівники Управління ознайомлювали присутніх із основними положеннями постанови Кабінету Міністрів України “Про проведення Всеукраїнського конкурсу “Приязна адміністрація”, з метою та основними завданнями конкурсу; розповідали про механізм проведення конкурсу “Приязна адміністрація”. 

Важливою подією стало проведення 4 листопада круглого столу  на тему «Алкоголь і молодь: Традиція чи загроза?» До участі в роботі круглого столу були запрошені 18 представників місцевих органів державної влади, наукових, релігійних та громадських установ та організацій.

Протягом трьох годин під головуванням заступника начальника Управління державної служби Головдержслужби України в Рівненській області, голови Рівненської обласної організації МГО “Спілка молодих державних службовців України”,  керівника Проекту “Молодь на варті здорового способу життя” Миколи Шустова присутні обговорювали шляхи вирішення проблеми вживання спиртних напоїв підлітками. 

Проведені комунікативні заходи висвітлювалися місцевими засобами масової інформації.
7. Проведення заходів щодо залучення молоді до державної служби.

На виконання постанови Кабінету Міністрів України від 10 вересня 2003 року № 1444 “Про затвердження Програми підготовки та залучення молоді до державної служби та служби в органах місцевого самоврядування, створення умов для її професійного зростання” одним із пріоритетних напрямків роботи Управління державної служби Головдержслужби України в Рівненській області є підвищення рівня обізнаності молоді з питань державного будівництва, державного управління та державної служби.
З метою постійної популяризації державної служби, інформування студентської та учнівської молоді, як найбільш активної верстви населення, щодо державного управління та державної служби Управління державної служби Головдержслужби України в Рівненській області (далі – Управління) тісно співпрацює з Рівненською обласною організацією Спілки молодих державних службовців України (далі – Спілка), створеної з ініціативи Управління ще в 2006 році.

Впродовж 2009 року Управлінням разом із Спілкою проводилися різноманітні заходи, що сприяють залученню молоді до державної служби та підвищенню авторитету  державних органів. Зокрема, за підтримки Управління  у 2009 році Спілкою реалізується обласний проект «Молодь на варті здорового способу життя» в рамках якого проводились круглі столи де серед запрошених були  представники молодіжних громадський організацій. Також діє програма стажування молоді при Рівненській облдержадміністрації „Молодіжна адміністрація”. 

В рамках виконання Плану заходів Головдержслужби України з реалізації Концепції сприяння органами виконавчої влади розвитку громадянського суспільства у 2009 році, в Управлінні започатковано проведення Дня відкритих дверей для студентів старших курсів вищих навчальних закладів області. Під час зазначених заходів студентська молодь  ознайомлюється з загальними положеннями та завданнями Управління і Спілки, порядком вступу на державну службу та службу в органах місцевого самоврядування, просування по службі, спеціальними обмеженнями, пов’язаними з прийняттям на державну службу та її проходженням. Ознайомлюються студенти також і з практичною роботою Управління, під час проведення «екскурсії» робочими місцями працівників Управління. 

Відповідно до запланованої роботи для детальнішого ознайомлення молоді із роботою державного службовця Управління тісно співпрацює із вищими навчальними закладами. Так протягом 2009 року у Національному Університеті водного господарства та природокористування постійно проводились семінари та круглі столи де начальник Управління ознайомлювала студентство із особливостями розвитку інституту державної служби в Україні та сучасними тенденціями реформування державної служби в Україні. 

        Під час проведення молодіжних заходів розповсюджується розроблений Управлінням Буклет «Залучення молоді до державної служби», з інформацією щодо вступу на державну службу і реалізації Програми підготовки та залучення молоді до державної служби та служби в органах місцевого самоврядування, створення умов для її професійного зростання, що сприяє формуванню позитивного іміджу державного службовця і забезпеченню відкритості органу державної влади. 

8. Проведення моніторингу громадської думки щодо оцінки діяльності органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування

З метою вивчення ставлення суспільства до влади, а також до окремих дій і регулятивних кроків Управління державної служби Головдержслужби України в Рівненській області здійснює моніторинг громадської думки щодо діяльності органів виконавчої влади і органів місцевого самоврядування на підставі анкетувань, які проводяться працівниками Управління.

Так, у І кварталі 2009 року опитування громадської думки проводилося шляхом анкетування різних за якісним і кількісним складом аудиторіях. Серед респондентів були державні службовці, посадові особи місцевого самоврядування різних категорій посад (за родом діяльності), сільські та міські жителі (за місцем проживання), молодь та особи літнього віку (за віком). 

Всього анкетуванням було охоплено 275 респонденти віком від 18 років і старших.

Задля охоплення анкетуванням ширшого кола громадськості Управлінням було надіслано зразок анкети районним державним адміністраціям для запровадження в роботу. 

Варто відмітити, що відповідну роботу проведено усіма райдержадміністраціями Рівненської області.
Матеріал анкетувань зібрано та піддано кількісній і якісній обробці працівниками Управління. Отримані наступні результати.

Протягом ІІ кварталу у Рівненській області були анкетовані 579 респондентів із 550 запланованих. Серед опитаних: 22,1% є державними службовцями (посадовими особами місцевого самоврядування), 21,4% - працівники бюджетної сфери, 7,8% - працівники приватного сектору, 10,5% - студенти, 25,7% - не працюючі та 1,1 % - інші. 

Аналіз результатів анкетування показав, що найчастіше громадяни звертаються до органів соціального захисту населення (22,3%), управлінь Пенсійного фонду (21,4%). Часто опитані особи відвідують: податкові інспекції (15,7%), відділи роботи із зверненням громадян адміністрацій (11,9%),  правоохоронні органи (11,1%). 17,6% респондентів зазначили, що відвідували інші державні установи. 

Протягом ІІІ кварталу у Рівненській області були анкетовані 381 респондент із 450 запланованих. Серед 311 опитаних були державні службовці (посадові особи місцевого самоврядування) (11%), працівники бюджетної сфери (25%), працівники приватного сектору (18%), пенсіонери (24%), студенти (6%), не працюючі (14%) та інші (2%).
Відповідно до результатів анкетування громадяни найчастіше звертаються до органів соціального захисту населення (27%) та управління Пенсійного фонду (21%), рідше - до відділу роботи із зверненнями громадян адміністрації (13%), податкової інспекції (14%), правоохоронних органів (9%), медичних установ (7%), установ освіти (3%), та інших державних установ (6%).

Варто зазначити, що під час заповнення анкет, респонденти подекуди вибирали одразу кілька варіантів відповідей.

Протягом четвертого кварталу загалом опитано 311 респондентів.

Варто відмітити, що проаналізувавши результати анкетування можна зробити висновки, що громадськість Рівненщини вцілому позитивно оцінює діяльність місцевих органів влади. Більшість залишилися задоволеними якістю наданих послуг органами виконавчої влади та органами місцевого самоврядування. Респонденти відмічають, що державні службовці (посадові особи) ставляться до відвідувачів переважно коректно, ввічливо, доброзичливо, хоча подекуди зустрічається зверхнє, байдуже і навіть цинічне відношення до громадян.
9. Проведення внутрішнього навчання працівників Управління з питань проходження державної служби.

З метою підвищення кваліфікації працівників, відповідно до наказу Управління від 10.04.06 № 23 проводяться щотижневі внутрішні навчання працівників Управління, навчання реєструються у відповідному журналі обліку. Плани проведення щотижневих навчань розробляються заступником начальника Управління та щомісяця до 30 числа подаються на затвердження начальнику Управління. 

Загалом у 2009 році проведено 45 навчань працівників Управління, що відповідає планам внутрішніх навчань у 2009 році. 

Плани проведення щотижневих навчань розробляються заступником начальника Управління та подаються на затвердження начальнику Управління. У І кварталі проведено 10 навчань працівників Управління, що відповідає плану внутрішніх навчань. Під час навчань було розглянуто питання контрольно-інспекційної діяльності, ознайомлення з методичними рекомендаціями, інформацію про підсумки проведення щорічного всеукраїнського конкурсу "Кращий державний службовець" у 2008 році. Зокрема було повторено порядок проведення щорічної оцінки виконання державними службовцями покладених на них обов’язків та завдань, затвердження Методичних рекомендацій щодо заповнення декларації про доходи і інші важливі теми.
У ІІ кварталі проведено 12 навчань працівників Управління що на 2 більше, ніж у І кварталі. Під час навчань було розглянуто та обговорено проект Концепції удосконалення системи управління персоналом на державній службі, методичні рекомендації щодо проведення територіальними управліннями Головдержслужби України перевірок та участі в службових розслідуваннях з урахуванням методик процесів, порядок надання відпусток державним службовцям відповідно до Законів України "Про державну службу" та "Про відпустки", розгляд положення щодо проведення Всеукраїнської спартакіади серед збірних команд державних службовців, розгляд та обговорення орієнтованого переліку посад державних службовців, які працюють у сферах, де існує високий ризик прояву корупції, розгляд та обговорення методики роботи з кадровим резервом на посади державних службовців і інші важливі теми.
У ІІІ кварталі проведено 12 навчань працівників Управління. Під час навчань було розглянуто: внесення змін до закону України "Про службу в органах місцевого самоврядування", постанову КМУ від 24.06.09 №623 "Про внесення змін до порядку проведення службового розслідування стосовно державних службовців", розгляд та обговорення Методики оцінювання рівня організації роботи із зверненнями громадян в органах виконавчої влади, затвердженої постановою КМУ від 24.06.09 №630, ознайомлення з постановою "Про внесення змін до Порядку проведення службового розслідування стосовно державних службовців" і інші теми. Також й надалі використовується проведення тестування за результатами  внутрішніх щотижневих навчань працівників Управління. 

У IV кварталі, проведено 11 навчань працівників Управління. Під час навчань було розглянуто Методика визначення рейтингу, ознайомлення роботи із власним веб-сайтом, порядок обчислення стажу роботи державних службовців при виході на пенсію, обговорення концепції проекту КМУ "Про регіональну раду по роботі з кадрами" тощо
У відповідності до методики процесу і Порядку підготовки організаційних документів в Головдержслужбі та її територіальних органах ведеться журнал внутрішнього навчання працівників Управління.
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