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А Н К Е Т А

щодо якості надання послуг органами виконавчої влади та місцевого самоврядування 
Вашій увазі пропонується відповісти на питання анкети.

Мета анкетування – визначити якість надання послуг органами виконавчої влади та рівень задоволеності споживачів цими послугами
Наскільки доступною є інформація щодо умов (порядку) надання послуг, в органі до якого Вам приходилося звертатися?
□ повністю доступна
□ доступна

                     □ майже недоступна

□ недоступна                  □ важко визначитися
Які можливості щодо ознайомлення в органі з процедурами надання послуг?
□ добрі       □ посередні        □ погані         □ важко сказати
Які послуги Ви отримували від органів виконавчої влади та місцевого самоврядування протягом останніх двох років?

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

опишіть

 Охарактеризуйте, будь ласка, якість отриманих Вами послуг, наданими органами виконавчої влади або органами місцевого самоврядування області
□ Послуги були надані якісно, у повному обсязі

□ Послуги були надані не зовсім якісно, не у повному обсязі 

□ Послуги були надані неякісно 
□ Послуги не були надані зовсім
Охарактеризуйте, будь ласка, Ваш рівень задоволеністю термінами надання послуг органами виконавчої влади або органами місцевого самоврядування

 

□ Послуги були надані вчасно, у встановлені законодавством терміни 
□ Послуги були надані із незначним порушенням термінів, встановлених 
    законодавством
□ Послуги були надані із значним порушенням термінів, встановлених 
   законодавством
□ Послуги не були надані зовсім 
Якими, на Вашу думку, є шляхи підвищення якості надання послуг органами виконавчої влади та місцевого самоврядування?
 

□ Підвищення кваліфікації, отримання додаткової вищої освіти  

   відповідальними посадовими особами

□ Зміна нормативно-правової бази щодо відповідальності службовців та   

    строків надання послуг населенню

□ Систематична самоосвіта відповідальних посадових осіб

□ Запровадження в діяльність органів виконавчої влади та місцевого 
   самоврядування системи управління якістю (за стандартом ДСТУ ISO 9001- 

   2001)
Що, на Вашу думку, дасть населенню запровадження в діяльність органів виконавчої влади та місцевого самоврядування системи управління якістю (за стандартом ДСТУ ISO 9001-2001) ?
 
□ Послуги, що будуть надаватися органами влади стануть прозорішими,  

   якіснішими та ефективнішими
□ Суттєво мало що  зміниться у процесі надання послуг населенню

□ Запроваджувати систему управління якістю немає сенсу, оскільки це не 
   призведе до поліпшення якості надання послуг

 

Скільки разів зверталися до органу протягом останніх 12 місяців із зауваженнями, скаргами, пропозиціями, клопотаннями?

______________________________________________________________           вказати з яких питань
Яка форма звернення ?
□ усна            □ письмова     

Чи задоволені отриманими відповідями?
□ так

□ ні             □ частково

Чи задоволені культурою спілкування посадовців органу з відвідувачами?

□ так

□ ні


Заповнену анкету прохання надсилати на адресу управління державної служби Головдержслужби України в Черкаській області 18000, м. Черкаси,                       бул.Шевченка,185 або в електронному вигляді на адресу: uds@ck.ukrtel.net
Щиро вдячні за увагу!
