АНКЕТА
вивчення очікувань та задоволеності споживачів 

щодо надання послуги Головдержслужбою за методикою процесу 

«Видання та поширення “Вісника державної служби України”»

Шановний передплатнику!

З метою вивчення міри задоволеності читачів матеріалами, які публікуються в журналі, редакційна колегія журналу “Вісник державної служби України” далі Вісник просить Вас заповнити дану анкету. Ваша думка обов’язково буде використана у подальшому для поліпшення видання.

Рівень задоволеності вимірюється за шкалою:

5 – цілком задоволений;

4 – задоволений;

3 -  частково задоволений;

2 – швидше не задоволений;

1 – цілком не задоволений.

	№

з/п
	Питання
	Оцінка

	1.
	Оцініть зміст подання інформації в журналі
	

	2.
	Оцініть новий дизайн журналу
	

	3.
	Оцініть змістовне наповнення наступних рубрик журналу:

	
	Кращі державні службовці
	

	
	Протидіємо корупції
	

	
	Наука – державному управлінню
	

	
	Державна політика та державне управління
	

	
	Інформатизація державної служби
	

	
	Головдержслужба інформує
	

	
	Головдержслужба роз’яснює
	

	
	До стандартів Європейського Союзу
	

	
	Державна регіональна політика та місцеве самоврядування
	

	
	Взаємодія з регіонами
	

	
	Громадськість і державне управління
	

	
	До питань історії
	

	

	4.
	Чи задоволені Ви в цілому виданням журналу?
	


5.Чи потребує, на Ваш погляд, змін зміст Вісника? (підкреслити відповідь):

                      так                                           ні

6. Яку рубрику, на Вашу думку, доцільно було б започаткувати: _______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

7. Чи потребує, на Вашу думку, змін дизайн Вісника? Якщо «так», то яких саме?______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

8. Чи вважаєте Ви за престижне друкуватися в цьому журналі?

                      так                                           ні

9. Ваш соціальний статус (потрібне підкреслити):

Службовець, робітник, працюючий, непрацюючий, пенсіонер, студент, інші

10. Якщо Ви державний службовець, то в якому органі державної влади працюєте:

	Центральний орган виконавчої влади
	Місцевий орган виконавчої влади
	Орган місцевого самоврядування

	
	
	


11. Яку посаду в органі державної влади (місцевого самоврядування займаєте):

	Спеціаліст
	Керівник

	
	


12. Яку категорію посад Ви займаєте:

	І
	ІІ
	ІІІ
	ІУ
	У
	УІ
	УІІ

	
	
	
	
	
	
	


13. Ваш вік: ___________

Заповнену анкету прохання надсилати на адресу управління державної служби Головдержслужби України в Черкаській області 18000, м. Черкаси,                       бул.Шевченка,185 або в електронному вигляді на адресу: uds@ck.ukrtel.net
Щиро дякуємо за співпрацю!
