Анкета

учасника стажування
Шановні колеги! Головдержслужба України та її територіальні органи впровадило систему управління якістю відповідно до ДСТУ ISO 9001-2001.Управління державної служби Головдержслужби України в Донецькій області з метою поліпшення власної діяльності, підвищення якості послуг проводить опитування та просить Вас надати відповіді на наступні запитання.

1. Чи проходили Ви стажування і в якому органі виконавчої влади (органі місцевого самоврядування)?

________________________________________________________________________
2. Як часто, на Вашу думку, посадові особи органів місцевого самоврядування  повинні проходити стажування?

1. Щоквартально

2. 1 раз на півріччя

3. 1 раз на рік

4. Інше _________________________

3. Стажування було: 

1. Корисним

2. Не корисним

3. Цікавим, але не корисним

4. Інше _______________________

4.Відмітьте (обведіть) за шестибальною шкалою (6-дуже добре,                             1-незадовільно)

Побудова та структура стажування



1     2     3     4     5     6

Вибір та ефективність методів стажування


1     2     3     4     5     6

Атмосфера стажування





1     2     3     4     5     6

Стиль проведення стажування




1     2     3     4     5     6
Робота доповідачів 






1     2     3     4     5     6

5. Завдання тренінгу були:

1. Зрозумілими

2. Незрозумілими 

3. Ваш варіант ______________________

6. Поставлені організаторами завдання:

1. Повністю виконанні

2. Деякою мірою виконанні

3. Не виконанні 

7. На Ваш розсуд, чи є корисним проведення ділової гри:
1. Так

2. Ні

3. Інше _______________________

8. Мої  очікування від стажування:

1. Повністю задоволено

2. Деякою мірою задоволено

3. Не задоволено

9. Тривалість стажування була:

1. Занадто довгою

2. Адекватною

3. Занадто короткою

10. Матеріали даного стажування були для мене:

1. Майже всі новими

2. Деякою мірою новими

3. Майже усі відомі

11. Навчальне приміщення було:

1. Відмінним

2. Задовільним

3. Незадовільним

12. Вкажіть 3 найважливіших аспекти, які стали для Вас найбільш значущими у ході стажування?

а)_______________________________________________________________________
б)_______________________________________________________________________ 

в)_______________________________________________________________________

13. Що в ході стажування виявилось менш корисним для Вас?

а)________________________________________________________________________

б)________________________________________________________________________

в)________________________________________________________________________

14. Які ще теми Ви хотіли б розглянути під час стажування?

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Дякуємо за співпрацю!

