Результати

проведення моніторингу очікувань та задоволеності споживачів послуг,
 наданих Управлінням
протягом ІІ півріччя 2011 року

Відповідно до вимог ДСТУ ISO 9001-2009 та з метою вдосконалення власної діяльності, підвищення якості послуг протягом ІІ півріччя 2011 року шляхом опитування проведено моніторинг очікувань та задоволеності споживачів стосовно надання Управлінням послуг органам виконавчої влади та органам місцевого самоврядування.


В опитуванні взяло участь 92 особи – працівники органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування.
За категорією посад державних службовців та посадових осіб місцевого самоврядування респонденти розподілились наступним чином:

IV категорія – 1 особа (1 %);

V категорія – 38 осіб (41 %);
VI категорія – 29 осіб (32 %); 

VII категорія – 24 особи (26 %).

Опитування було направлено на оцінку задоволеності споживачами наданням методично-консультативної допомоги, проведенням комунікативних заходів та розглядом звернень.

Так, методично-консультативна допомога з питань:

- дотримання вимог законодавства України про державну службу та службу в органах місцевого самоврядування надавалась 91 особі, 84 респондента (92 %) цілком задоволені наданням допомоги, 7 респондентів (8 %) – радше задоволені;
- дотримання вимог законодавства України про засади щодо запобігання проявам корупції – 78 особам, 67 респондентів (86 %) – цілком задоволені, 9 (11 %) – радше задоволені, 2 (3 %) – в рівній мірі як задоволені, так і ні;

- організаційно-кадрової роботи – 89 особам, 82 респондента (92 %) – цілком задоволені, 7 (8) – радше задоволені;

- забезпечення функціонування системи управління якістю в органах виконавчої влади та органах місцевого самоврядування – 70 особам, 49 респондентів (70 %) – цілком задоволені, 16 (23 %) – радше задоволені, 5 (7 %) – в рівній мірі як задоволені, так і ні;

- впровадження в роботу відповідних кадрових служб Локальної системи „Картка” Єдиної державної комп’ютерної системи „Кадри” – 50 особам,                         36 респондентів (72 %) – цілком задоволені, 8 (16 %) – радше задоволені, 5 (10 %) – в рівній мірі як задоволені, так і ні, 1 (2 %) -  цілком не задоволений;
- з інших питань – 45 особам, 36 респондентів (80 %) – цілком задоволені,          9 (20 %) – радше задоволені.

86 опитаних приймали участь в комунікативних заходах, які були організовані Управлінням.
Рівнем методичної майстерності викладання матеріалу цілком задоволені          80 осіб (93 %), 5 осіб (6 %) радше задоволені, 1 особа (1 %) – в рівній мірі як задоволений, так і ні.

Більшість опитаних (90 %) цілком задоволені відповідністю наданого матеріалу тематиці комунікативного заходу, 10 % - радше задоволені.
78 респондентів (91 %) цілком задоволені актуальністю тем, які розглядались, та їх необхідністю для підвищення ефективності діяльності кадрової служби. Актуальністю тем 6 осіб (7 %) радше задоволені, 1 особа (1 %) в рівній мірі як задоволений, так і ні, та 1 особа (1 %) цілком не задоволена. 7 осіб (8 %) радше задоволені необхідністю тем для підвищення ефективності діяльності кадрової служби, 1 особа (1 %) радше не задоволена.
75 респондентів (87 %) цілком задоволені необхідністю тем, які розглядались під час комунікативних заходів, для підвищення рівня знань державних службовців (посадових осіб місцевого самоврядування), 10 респондентів (12 %) – радше задоволені, 1 респондент (1 %) – радше не задоволений.
До Управління із зверненнями зверталось 83 % опитаних. Більшість респондентів (в середньому 91 % опитаних) цілком задоволені вчасністю надходження відповіді на їх звернення, відповідністю наданих роз’яснень суті звернення, достатністю посилань у відповіді на законодавчу базу. Вчасністю надходження відповіді на звернення радше задоволено 6 осіб, відповідністю наданих роз’яснень суті звернення – 5 осіб, достатністю посилань у відповіді на законодавчу базу – 8 осіб.
Оперативністю надання відповіді на звернення за результатами проведення телефонних ліній „Державна служба” та „Суспільство проти корупції” цілком задоволено 48 осіб, радше задоволені 12 осіб, 1 особа в рівній мірі як задоволена, так і ні.
50 опитаних цілком задоволені оперативністю надання відповіді на звернення за результатами проведення особистого прийому, 9 опитаних – радше задоволені, 1 опитаний – в рівній мірі як задоволений, так і ні. 

