Результати 

проведення моніторингу очікувань та задоволеності споживачів щодо надання Управлінням послуг органам виконавчої влади та органам місцевого самоврядування протягом І півріччя 2011 року

Відповідно до вимог ДСТУ ISO 9001-2009 для вивчення очікувань споживачів протягом І півріччя 2011 року шляхом опитування проведено моніторинг очікувань та задоволеності споживачів стосовно надання Управлінням послуг органам виконавчої влади та органам місцевого самоврядування.


В опитуванні взяло участь 14 осіб – працівники органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування.

За результатами проведеного опитування виявлено наступне.

Усі опитані (100 %) інформовані про діяльність Управління.

Інформацію про діяльність Управління опитані отримують з наступних джерел:

· радіо (7 % опитаних);

· телебачення (7 % опитаних); 

· газети, журнали (21 % опитаних);

· Інтернет (71 % опитаних);

· з особистого спілкування (71 % опитаних).

Як бачимо, з вищезазначеного, головним джерелом інформування органів виконавчої влади та місцевого самоврядування про діяльність Управління є Інтернет та особисте спілкування.

Повною інформацією про види, можливість та механізми отримання послуг, що надаються Управлінням, володіють 9 осіб (64 %).

Щодо отримання та оцінки (оцінюється за п’ятибальною шкалою) органами виконавчої влади та місцевого самоврядування послуг, які надаються Управлінням, то результати опитування такі:

· з питань впровадження та дії системи управління якістю до Управління звернулося 3 особи (21 %) (в середньому надання цієї послуги оцінено на 5 балів);

· з питань впровадження системи обліку державних службовців „Картка” ЄДКС „Кадри” – 8 осіб (57 %) (в середньому надання цієї послуги оцінено на 4,8 балів);

· методично-консультативна допомога надавалась 13 особам (93 %)                 (в середньому надання методично-консультативної допомоги оцінено на  5 балів);

· за наданням консультацій щодо проходження державної служби та служби в органах місцевого самоврядування звернулось 7 осіб (50 %) (в середньому надання консультацій оцінено на 4,6 балів);

· за наданням роз’яснень за листами та зверненнями звернулось 4 особи             (28 %) (в середньому надання цих роз’яснень оцінено на 4,3 бали);

· з питань продовження терміну перебування на державній службі звернулось 4 особи (28 %) (в середньому надання цієї послуги оцінено на 4 бали);

· в семінарах, тренінгах, навчаннях, що проводяться Управлінням, приймало участь 6 осіб (43 %) (в середньому проведення семінарів, тренінгів, навчань оцінено на 5 балів).

10 опитаних (71 %) не передплачують журнал „Вісник державної служби України”, 4 опитаних (29 %) – передплачують, з них 75 % задоволені публікаціями у журналі, 25 % – задоволені частково.

Опитані висловили наступні пропозиції щодо удосконалення послуг, які надаються працівниками Управління: щороку здійснювати надання методично-консультативної допомоги, частіше проводити семінари.

За думкою опитаних, державним службовцям та посадовим особам місцевого самоврядування потрібно володіти наступним якостями, професійними вміннями та навичками:

· сумлінне виконання службових обов’язків;

· дотримання високої культури спілкування;

· ініціативність;

· відповідальність;

· цілеспрямованість;

· принциповість;

· чесність та добропорядність;

· підвищення кваліфікації шляхом самоосвіти.

