Результати

проведення моніторингу очікувань та задоволеності споживачів щодо проведення Управлінням семінарів з кадрових питань 
протягом 2011 року

Для вивчення очікувань споживачів відповідно до вимог ДСТУ ISO 9001-2009 протягом 2011 року проведено моніторинг очікувань та задоволеності споживачів стосовно проведення Управлінням семінарів шляхом анкетування.


Протягом поточного року анкетування проводилось під час наступних семінарів Управління:


- постійнодіючого семінару «Організаційна та кадрова робота органів місцевого самоврядування» для керівників та спеціалістів кадрових служб міських рад (01.03.2011) (15 осіб);

- семінару за підсумками надання методично-консультативної допомоги органам місцевого самоврядування та органам виконавчої влади Артемівського району (25.03.2011) (25 осіб);

- семінару за підсумками надання методично-консультативної допомоги органам місцевого самоврядування Костянтинівського району (22.06.2011) (23 особи);

- постійнодіючого семінару «Організаційна та кадрова робота органів місцевого самоврядування» для спеціалістів з питань кадрової роботи міських рад, розташованих на території міст та районів (30.09.2011) (16 осіб);

- семінару за підсумками надання методично-консультативної допомоги органам місцевого самоврядування Першотравневого району (16.11.2011) (15 осіб);

- постійнодіючого семінару «Організаційна та кадрова робота органів місцевого самоврядування» для спеціалістів з питань кадрової роботи районних рад області (06.12.2011) (15 осіб).

За результатами проведеного анкетування виявлено наступне.

На протязі 5 останніх років професійну перепідготовку пройшло 64 особи (58 %), 14 осіб (13 %) – протягом 10 останніх років, 7 осіб (6 %) – протягом 2010 року, 4 особи (4 %) – протягом 2011 року, 1 особа (1 %) – щороку за тематичними семінарами, 5 осіб (5 %) – інше. Не проходили професійну перепідготовку 14 осіб (13 %).
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Не проходили


Щодо найбільш ефективного виду підвищення кваліфікації, то думки анкетованих розподілились наступним чином:

1. навчання в Національній академії державного управління при Президентові України або в магістратурі державного управління (13 %);

2. навчання в обласному Центрі перепідготовки та підвищення кваліфікації (73 %);

3. стажування в органі вищого рівня (37 %);

4. самоосвіта (8 %);

5. семінари на рівні райдержадміністрацій (2 %).

Більша частина анкетованих (62 %) вважає, що державні службовці та посадові особи місцевого самоврядування повинні підвищувати кваліфікацію 1 раз на 3 роки, 27 % анкетованих – 1 раз на 5 років, 11 % – інше (1 раз на 1-2 роки).
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65 % респондентів вважає, що семінари були дуже корисним, 35 % - достатньо корисним.
В середньому стиль проведення семінарів оцінено на 5,6 балів (оцінюється за шестибальною шкалою), атмосфера семінарів – на 5,7 балів, робота лекторів - на 5,8 балів. 
Повністю задоволені результатами семінарів 94 особи (86 %), деякою мірою задоволені – 15 осіб (14 %). 
На думку 98 анкетованих (90 %) тривалість семінарів була адекватною,               8 (7 %) анкетованих вважають, що тривалість семінарів була занадто довгою, 3 (3 %) анкетованих – що тривалість семінарів була занадто короткою.
За результатами анкетування матеріали семінарів були для 13 анкетованих (12 %) майже всі новими, для 80 (73 %) – деякою мірою новими, для 16 (15 %) – майже усі відомі. 

Від анкетованих надійшли наступні пропозиції щодо проведення таких семінарів: 

· розглядати практичні ситуації;

· проводити аналогічні семінари частіше;
· обмінюватись досвідом роботи;

· розглядати нове в законодавстві.

Пропозиції: 

1. Продовжити проведення моніторингу вивчення очікувань та задоволеності споживачів щодо проведення Управлінням семінарів з метою покращення роботи Управління.

2. Розмістити результати данного анкетування на суб-сайті Управління.

3. Врахувати пропозиції учасників семінарів при підготовці та проведенні наступних заходів.

Головний спеціаліст  відділу реалізації 

державної політики у сфері державної 

служби та місцевого самоврядування




О. Гребенникова

Результати відповідей

1.Коли Ви останній раз проходили професійну перепідготовку?
	Варіанти відповіді
	Кількість
	% від загальної кількості учасників

	1. На протязі 5 останніх років
	64
	58 %

	2.На протязі 10 останніх років
	14
	13 %

	3.Інше 
	5
	5 %

	Протягом 2010 року
	7
	6 %

	Протягом 2011 року
	4
	4 %

	Не проходила 
	14
	13 %

	Щорічно 
	1
	1 %


2.Який із видів підвищення кваліфікації Ви вважаєте найбільш ефективним (може бути декілька варіантів)?

	Варіанти відповіді
	Кількість
	% від загальної кількості учасників

	1.Навчання в Академії або в магістратурі державного управління
	14
	13 %

	2.Навчання в обласному Центрі підвищення кваліфікації
	80
	73 %

	3.Стажування в органі вищого рівня
	41
	37 %

	4.Самоосвіта
	9
	8 %

	5.Інше (семінари на рівні райдержадміністрації)
	2
	2 %


3.Як часто, на Вашу думку, державні службовці та посадові особи органів місцевого самоврядування  повинні підвищувати свою кваліфікацію?

	Варіанти відповіді
	Кількість
	% від загальної кількості учасників

	1.1 раз на 3 роки
	68
	62 %

	2.1 раз на 5 років
	29
	27 %

	3.Інше (1 раз на 1-2 роки)
	12
	11 %


4. Семінар був: 

	Варіанти відповіді
	Кількість
	% від загальної кількості учасників

	Дуже корисним
	71
	65 %

	Достатньо корисним
	38
	35 %

	Цікавим, але не корисним
	-
	-

	Не корисним
	-
	-


5.Відмітьте (обведіть) за шестибальною шкалою (6-дуже добре, 1-незадовільно)

	Варіанти відповіді
	Кількість

	Стиль проведення семінару 

	1
	-

	2
	-

	3
	-

	4
	3

	5
	31

	6
	70

	Атмосфера семінару

	1
	-

	2
	-

	3
	-

	4
	4

	5
	20

	6
	80

	Робота лекторів

	1
	-

	2
	-

	3
	-

	4
	2

	5
	19

	6
	82


6. Мої  очікування від семінару:

	Варіанти відповіді
	Кількість
	% від загальної кількості учасників

	Повністю задоволено
	94
	86 %

	Деякою мірою задоволено
	15
	14 %

	Не задоволено
	-
	-


7. Тривалість семінару була:

	Варіанти відповіді
	Кількість
	% від загальної кількості учасників

	Занадто довгою
	8
	7 %

	Адекватною 
	98
	90 %

	Занадто короткою
	3
	3 %


8. Матеріали даного семінару були для мене:

	Варіанти відповіді
	Кількість
	% від загальної кількості учасників

	Майже всі новими
	13
	12 %

	Деякою мірою новими
	80
	73 %

	Майже усі відомі
	16
	15 %


9. Які ще думки стосовно семінару Вам хотілося б висловити?


Пропозиції щодо проведення семінарів:
· розгляд практичних ситуацій;
· проводити аналогічні семінари частіше;
· обмінюватись досвідом роботи;

· розглядати нове в законодавстві.
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