Результати
проведення моніторингу очікувань та задоволеності споживачів щодо проведення Управлінням стажування з організаційно-кадрових питань державних службовців та посадових осіб місцевого самоврядування 

протягом липня 2011 року


Для вивчення очікувань споживачів відповідно до вимог ДСТУ ISO 9001-2009 протягом липня 2011 року проведено моніторинг очікувань та задоволеності споживачів стосовно проведення Управлінням стажування з організаційно-кадрових питань державних службовців та посадових осіб місцевого самоврядування шляхом опитування. Стажування проводились 06.07.2011, 08.07.2011, 13.07.2011, 15.07.2011 та 22.07.2011 на базі Донецького обласного центру перепідготовки та підвищення кваліфікації працівників органів державної влади, органів місцевого самоврядування, державних підприємств, установ і організацій. В опитуванні взяло участь 45 спеціалістів, відповідальних за роботу з кадрами в органах виконавчої влади та органах місцевого самоврядування, які проходили стажування.

За результатами проведеного опитування виявлено наступне.

12 осіб (27 %) раніше не проходили стажування. 13 осіб (30 %) проходили стажування в Управлінні в минулих роках, 6 осіб (13 %) – в Красноармійській райдержадміністрації, 2 особи (4 %) – в Головному управлінні юстиції у Донецькій області, 1 особа (2 %) – в Донецькій облдержадміністрації, 1 особа  (2 %) – в Красноармійській районній раді, 5 осіб (11 %) – в інших органах виконавчої влади та органах місцевого самоврядування. 5 осіб (11 %) не відповіли на данне запитання.
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23 респондента (51 %) вважають, що державні службовців та посадові особи місцевого самоврядування повинні проходити стажування щоквартально, 13 респондентів (29 %) – 1 раз на півріччя, 9 респондентів (20 %) – 1 раз на рік.
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Всі опитані (100 %) вважають, що стажування було корисним. 

В середньому побудова та структура стажування, вибір та ефективність методів стажування оцінені на 5,6 балів (за шестибальною шкалою); стиль проведення стажування, атмосфера стажування та робота доповідачів – на 5,9 балів.

Завдання тренінгу під час стажування були зрозумілими для усіх опитаних               (100 %). Поставлені організаторами завдання повністю виконанні 41 особою (98 %), деякою мірою виконанні 1 особою (2 % ).

Більшість респондентів (88 %) вважають, що проведення ділової гри є корисним.

40 опитаних (89 %) повністю задоволені стажуванням, 5 опитаних (11 %) – деякою мірою задоволені стажуванням.
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Усі опитані (100 %) вважають, що тривалість стажування була адекватною.

За результатами опитування визначено, що матеріали данного стажування були для 28 опитаних (62 %) деякою мірою новими, для 12 опитаних (27 %) – майже всі новими, для 5 опитаних (11 %) – майже усі відомими.
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Думки щодо навчального приміщення розподілились наступним чином: 35 % опитаних вважають, що приміщення було відмінним, 65 % - задовільним.

Найважливіші аспекти, які стали для осіб, які проходили стажування, найбільш значущими у ході стажування:

· об’єктивність та доступність викладання, ввічливість та доброзичливість доповідачів;

· питання щодо проходження державної служби та служби в органах місцевого самоврядування (формування кадрового резерву, присвоєння рангів, ведення особових справ, трудових книжок, проведення щорічної оцінки, атестації та інші);

· розгляд антикорупційного законодавства.

Розгляд антикорупційного законодавства, питання щодо доступу до публічної інформації, нове в законодавстві, робота з регуляторними актами – основні питання, які хотіли б розглянути опитані під час наступного стажування.
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