Інформація 
щодо розгляду усних звернень громадян, органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування, що надійшли до Управління протягом січня 2012 року
Відповідно до Закону України «Про звернення громадян», наказу Головдержслужби України від 20.07.2006 №262 «Про затвердження Положення про роботу із зверненнями громадян у Головдержслужбі України» (із змінами), в Управлінні державної служби Головдержслужби України в Донецькій області протягом січня      2012 року розглянуто 25 звернення громадян, органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування, що на 33 звернення менше, ніж у січня минулого року та на 15 менше, ніж у грудні минулого року
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Порівняльний аналіз звернень 

громадян, органів виконавчої влади 

та органів місцевого 

самоврядування


З них:

- від органів державної влади та органів місцевого самоврядування – 13;

- від громадян – 3;
- за дорученням Головдержслужби України – 1;
- під час особистого прийому керівництва Управління – 2;
- під час «прямої» телефонної лінії «Державна служба» - 4;
- під час «прямої» телефонної лінії «Суспільство проти корупції»- 4.
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Висновки: Аналіз питань, порушених у зверненнях громадян, свідчить, що найпоширенішими у звітному періоді за тематикою були звернення щодо визначення стажу державної служби, проходження служби в органах виконавчої влади та в місцевого самоврядування, призначення в органи виконавчої влади, порядку присвоєння чергового рангу, виплати 10 посадових окладів при виході на пенсію тощо.
Всі звернення розглянуті в установлені терміни, заявникам надані ґрунтовні відповіді, роз’яснення на порушені питання.
Повторних звернень або скарг на дії працівників Управління не надходило.
Також, щоденно працівниками Управління надаються консультації з питань застосування законодавства про державну службу, службу в органах місцевого самоврядування, інші питання, що належать до компетенції Управління.































































