План
вивчення очікувань  та  рівня задоволеності споживачів послуг, що надаються Управлінням державної служби Головдержслужби України 

в Івано-Франківській області на 2011  рік
	№ 

п/п
	Назва заходу
	Відповідальний
	Термін проведення
	Примітка

	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Пряме анкетування під час надання методично-консультаційної допомоги по вивченню рівня задоволеності споживачів послуг, що надаються Управлінням 
	Мороз С.В.
	Згідно плану-графіка надання МКД
	Вивчення рівня задоволеності

	2
	Опитування споживачів послуг стосовно діяльності Управління при розгляді звернень громадян, установ, організацій
	Мороз С.В.

Андрусяк М.М.
	Січень - грудень
	Вивчення очікувань та рівня задоволеності

	3
	Проведення моніторингу громадської думки щодо якості державних послуг, які надаються місцевими органами виконавчої влади та органами місцевого самоврядування населенню Івано-Франківської області
	Відповідальні за проведення моніторингу
	Не рідше одного разу на квартал
	Вивчення  громадської думки

	4
	 Анкетування учасників І туру щорічного Всеукраїнського конкурсу „Кращий державний  службовець” в області 
	Деркач А.І.
	Квітень
	Вивчення задоволеності

	6
	Анкетування серед керівників кадрових служб та відповідальних за кадрову роботу органів державної влади з питань задоволеності роботою з локальною системою “Картка” ЄДКС “Кадри”
	Шавронський В.І.
	Щокварталу
	Вивчення очікувань

	7
	Опитування учасників ІІ туру щорічного Всеукраїнського конкурсу „Кращий державний  службовець” в області 
	Деркач А.І.
	 Червень            
	Вивчення  громадської думки

	8
	Анкетування
посадових осіб районних, сільських, селищних, міських рад уперше прийнятих на службу в ОМС
	Мороз С.В.
	Щокварталу
	Вивчення  громадської думки

	9
	Пряме анкетування слухачів  Івано-Франкіського обласного центру перепідготовки та підвищення кваліфікації працівників органів державної влади, органів місцевого самоврядування, державних підприємств, установ і організацій по вивченню задоволеності споживачів послуг, що надаються Управлінням
	Мороз С.В.

Андрусяк М.М.

Деркач А.І.
	Згідно плану-графіка проведення навчань
	Вивчення задоволеності

	10
	Прямий радіоефір щодо діяльності управління державної служби Головдержслужби України в Івано-Франківській області за 2011 рік
	Начальник Управління
	Грудень
	Інформування громадськості

	11
	Анкетування державних службовців та посадових осіб місцевого самоврядування (виїзні наради - семінари)
	Мороз С.В.

Андрусяк М.М.
	Щокварталу
	Вивчення очікувань  та рівня задоволеністі


 
