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Підсумки роботи Управління державної служби Головдержслужби України в Луганській області (далі – Управління) за ІІІ квартал 2008 року.

1. Впровадження форм та методів роботи, направлених на підвищення ефективності та результативності діяльності Управління, рівня професійної підготовки його працівників, якісного та своєчасного виконання завдань.

У третьому кварталі п.р. робота Управління здійснювалась відповідно до Регламенту Головного управління державної служби України та його територіальних органів затвердженого наказом Головдержслужби України від 26.03.2008 р. №71, Настанови з якості Головдержслужби України, методик процесу, Стратегічного плану діяльності Головдержслужби України на 2008 рік, затвердженого наказом Головдержслужби України від 7 березня 2008 року №53 (далі – Стратегічний план).

Пріоритетами та основними завданнями в діяльності Управління залишаються пошук нових, інноваційних форм роботи, сприяння підвищенню рівня професіоналізму державних службовців.
Управління продовжує активну співпрацю з органами місцевого самоврядування, науковцями вищих навчальних закладів, Луганським центром післядипломної освіт, в т.ч. з Луганською обласною профспілковою організацією працівників державних установ, з правоосвітницької, правозахисної роботи та інформаційно-методичного забезпечення.
Організація планування роботи Управління, контроль за результативним, своєчасним та якісним виконанням планових завдань, наказів та доручень Головдержслужби України, звернень юридичних та фізичних осіб, забезпечення належної підготовки документів щодо їх змісту та оформлення, робота з кадрами в Управлінні покладена на сектор організаційно-кадрової роботи та документообігу.

Дієвою формою підвищення ефективності реалізації планових завдань залишається розгляд їх виконання на щотижневих апаратних нарадах, які відбуваються в установленому Головдержслужбою України порядку, щопонеділка.

Контроль за виконанням зареєстрованих документів здійснюється сектором організаційно-кадрової роботи та документообігу відповідно до Порядку, затвердженого наказом Головдержслужби України від 11.11.2005 р. №284 із внесеними змінами та доповненнями.

Працівники сектору організаційно-кадрової роботи та документообігу проводять щоденний облік документів та узагальнену інформацію про стан додержання термінів виконання документів щопонеділка доводять до працівників на апаратній нараді.

Щопонеділка за підсумками апаратних нарад надаються відповідні доручення, готуються протоколи засідань. Форма протоколів апаратних нарад відповідає Порядку підготовки організаційних документів в Головному управлінні державної служби України та його територіальних органах, затвердженого наказом начальника Головдержслужби України від 27 жовтня 2006 року №356.

Відповідно до зазначених пріоритетів основні результати роботи Управління за ІІІ квартал п.р. наступні:
Працівниками Управління було опрацьовано 137 документів, із них: з контрольними термінами – 36 або 26 відсотків, які виконані своєчасно, із них Головдержслужбою України скеровано 87 документів.

Відповідно до методики процесу «Управління персоналом Головдержслужби та її територіальних підрозділів» проводиться внутрішнє навчання, що сприяє професійному росту працівників Управління.

Так, протягом звітного періоду з працівниками Управління проведено 8 занять, на яких вивчено: зміни до чинного законодавства, службові записки Головдержслужби України, основні аспекти антикорупційного законодавства, основні вимоги до складання та оформлення службових документів тощо.

Так, наприклад, 7 липня 2008 року на внутрішньому навчанні працівники Управління ознайомлені з наказом начальника Головдержслужби України від 23.06.2008 р. №166 „Про затвердження нової редакції Настанови з якості Головдержслужби України”.
29 липня п.р. вивчено Службову записку першого заступника начальника Головдержслужби України М.О. Борсука від 15.07.2008 р. № 294 с/з до службової записки заступника начальника контрольно-інспекційного управління–начальника відділу з питань запобігання проявам корупції Яременка С.П. від 15.07.2008 р. щодо результатів здійснення контрольно інспекційної діяльності Головдержслужби України за І півріччя 2008 року.
На внутрішньому навчанні 4 серпня п.р. вивчено Службову записку в.о. Начальника Головдержслужби України М.О. Борсука від 21.07.2008 р. №307 с/з щодо узагальнення інформації, наданої територіальними органами з питань звернень громадян за перше півріччя 2008 р., Наказ в.о. Начальника Головдержслужби України М.О. Борсука від 18.07.2008 р. №202 про внесення змін до наказу Головдержслужби України від 20.07.2006 р. №262 „Про затвердження Інструкції з діловодства Головдержслужби України” (із внесеними змінами) та Лист в.о. Начальника Головдержслужби України М.О. Борсука від 22.07.2008 р. №12375/0/11-08 до доручення Прем’єр-міністра України від 19.07.2008 р. щодо дострокового припинення повноважень народного депутата Рибакова І.О.

26 серпня п.р. проведено два внутрішніх навчання на яких вивчені: наказ в.о. Начальника Головдержслужби України М.О. Борсука від 11.08.2008 р. №225 про внесення змін до Регламенту Головного управління державної служби та його територіальних органів, затвердженого наказом Головдержслужби України від 26.03.208 р. №71 та Службова записка в.о. Начальника Головдержслужби України М.О. Борсука від 25.07.2008 р.   №326 с/з щодо аналізу підсумків роботи управлінь за ІІ квартал 2008 року.

8 вересня п.р. – Лист заступника Начальника Головдержслужби України В.Д. Ткача від 27.08.2008 р. №147/46/22-08 щодо довідки про усунення недоліків у роботі Управління державної служби Головдержслужби України у Вінницькій області.

9 червня п.р. працівники ознайомлені із Службовою запискою Начальника Головдержслужби України Т.В. Мотренка від 04.09.2008 р.  №379 с/з щодо організації передплати журналу „Вісник державної служби України” на 2009 рік.
29 вересня п.р. – з Листом Начальника Головдержслужби України від 15.09.2008 р. №1038/0/14-08 до постанова Кабінету Міністрів України від 10.09.2008 р. №807 про проведення щорічного Всеукраїнського конкурсу „Кращий державний службовець”.

З метою подальшого удосконалення роботи Управління на доручення Головдержслужби України, 10 липня п.р. завідувач сектору Управління Антонов Р.С. взяв участь в „круглому столі” на тему: „Роль державної служби у підвищенні конкурентноздатності країни: очима громадськості”, який проводився Головдержслужбою України за участю засобів масової інформації, а головний спеціаліст Управління Яблуненко Ю.В. 14 серпня п.р. – у навчанні користувачів „Системи „Портал-Менеджер” для підтримки суб-сайтів територіальних управлінь Головдержслужби України та підготовки до промислової експлуатації удосконаленого веб-порталу Головдержслужби України.

Заступник начальника Управління Бухтіярова С.В. з 3 по 5 вересня п.р. пройшла стажування в Головдержслужбі України в Департаменті персоналу державних органів та місцевого самоврядування Головдержслужби України. 

З 23 по 24 вересня заступник начальника Управління Бухтіярова С.В. взяла участь у Всеукраїнській нараді „Сучасні тенденції розвитку місцевого самоврядування: український та зарубіжний досвід”, який проходив у           м. Херсоні, а 30 вересня прийняла участь у тематичному навчанні з питань контрольно-інспекційної роботи в Головдержслужбі України.
Штатним розписом Управління, затвердженим Начальником Головдержслужби України Мотренком Т.В. 15.01.2008 р., передбачено 10 штатних одиниць, у тому числі – 9 посад державних службовців та 1 посада службовця – старшого інспектора.

Повну вищу освіту мають всі працівники Управління.
Головний спеціаліст Управління Вознюк Т.А. перебуває у відпустці по догляду за дитиною до досягнення нею трирічного віку.

Віковий склад Управління складає:

· до 27 років – 1 особа;

· від 28 до 34 років – 4 особи;

· від 35 до 45 років – 2 особи;

· від 46 до 54 років – 1 особа;

· 55 років і старше – 2 особи.

Працівники Управління мають вислугу років:

· від 1 до 5 років – 2 особи;

· від 6 до 10 років – 2 особи;

· від 11 до 20 років – 3 особи;

· понад 20 років – 3 особи.

В Управлінні працюють 3 магістри державної служби, та один навчається на 2 курсі в Харківському регіональному інституті державного управління Національної академії державного управління при Президентові України.

Протягом звітного кварталу в Управлінні наявна вакантна посада головного спеціаліста, яка утворилась у наслідок переведення головного спеціаліста Управління до іншого органу державної виконавчої влади, на підставі п. 5 ст. 36 КЗпП (наказ від 12.05.2008 р. №5/ос).

Кадрова робота в Управлінні здійснюється відповідно до вимог чинного законодавства та плану роботи з кадрами на 2008 рік, затвердженого начальником Управління 19.12.2007 р.

Особові справи працівників оформлені та ведуться згідно із Порядком ведення особових справ державних службовців в органах виконавчої влади, затвердженим постановою Кабінету Міністрів України від 25.05.98 № 731. 

Трудові книжки працівників заповнюються відповідно до вимог Інструкції про порядок ведення трудових книжок на підприємствах, в установах та організаціях, затвердженої наказом Мінпраці та Мінюсту від 29.07.93 №58.

Кожен із головних спеціалістів відповідає за конкретний напрямок роботи з державними органами влади регіону, здійснює свої повноваження на підставі посадових інструкцій.

2. Дотримання законодавства з питань розгляду звернень та динаміка їх кількості.

Наказом начальника Управління від 12.06.2008 р. №7/од затверджено Графік проведення прямих телефонних ліній працівниками Управління.
Пряму телефонну лінію „Державна служба” для осіб, уповноважених на виконання функцій держави та громадян, з питань, що відносяться до компетенції Управління проводять:

– Щучкін Володимир Михайлович – начальник Управління 1, 3, 5 вівторок кожного місяця з 1400 до 1700;

– Бухтіярова Світлана Володимирівна – заступник начальника Управління 2, 4 вівторок кожного місяця з 1400 до 1700.

Пряму телефонну лінію „Суспільство проти корупції” із залученням представників правоохоронних та судових органів проводить:

– Бухтіярова Світлана Володимирівна – заступник начальника Управління 2 четвер кожного місяця з 1500 до 1700.

За телефоном «Пряма телефонна лінія» в ІІІ кварталі 2008 року надійшло 222 звернення (за ІІІ квартал 2007 року на пряму телефонну лінію надійшло 314 звернень громадян). Порівняно з аналогічним періодом попереднього року відбулося зменшення кількості звернень на пряму телефонну лінію і зумовлено це, насамперед, тим, що постійно ведеться інформаційно-роз'яснювальна та методична робота серед держслужбовців та мешканців регіону. Для багатьох пересічних громадян стає можливим вирішення нагальних питань в телефонному режимі. Основні питання, які задаються залишаються практично такими, як і раніше це: визначення стажу держслужби, особливості проходження державної служби, присвоєння рангу, перерахунок пенсії, включення до кадрового резерву, підвищення кваліфікації, звільнення, призначення, зволіканням при розгляді справ у судах, неналежним виконанням працівниками правоохоронних органів обов'язків по захисту законних прав громадян, підстав та порядку проведення перевірок працівниками правоохоронних органів тощо. На всі звернення вчасно надаються конкретні відповіді у ході проведення заходу або рекомендації щодо звернення до відповідного органу для розгляду по суті.
Звернення, що надійшли на «Пряму телефонну лінію» фіксуються в журналі розгляду звернень за напрямками: «Державна служба» та «Суспільство проти корупції».
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"Вісник державної служби України"

ІV квартал 2007 року IV квартал 2008 року


Прийом громадян проводиться начальником і заступником начальника Управління у дні, визначені графіком, і фіксується у відповідних журналах, які пронумеровані, прошнуровані та скріплені печаткою. На особистому прийомі керівництвом управління протягом звітного періоду прийнято 41 громадянин (у IІІ кв. 2007 року на особистому прийомі побувало 51 громадянин). В практиці роботи Управління залишається проведення виїзного прийому громадян начальником та заступником начальника Управління в регіонах під час надання методично-консультативної допомоги органам державної виконавчої влади та місцевого самоврядування.
Так, наприклад, 10 липня п.р. в смт Білокуракине, заступник начальника Управління Бухтіярова С.В. під час проведення семінару-наради за результатами надання методично-консультативної допомоги провела прийом громадян по 4 зверненнях, а в вересні також по 4 зверненнях громадян в Кремінському районі. Проведення особистих прийомів сприяє вирішенню питань на місцях, безпосередній контакт та спілкування з мешканцями регіонів, можливість вирішення питання по суті. Практика проведення виїзних прийомів триває. 


[image: image2.emf]51

41

0

10

20

30

40

50

60

1

особистий прийом

Динаміка звернень на особистому прийомі
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Від органів виконавчої влади, підприємств, установ, організацій надійшло 44 письмових звернення (ІІІ кв. 2007 року - 40 звернень), від громадян – 7 (ІІІ кв. 2007 року – 15 звернень). 
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Динаміка письмових звернень

ІІІ кв. 2007 р. ІІІ кв. 2008 р.


За звітний період до Управління надійшло від органів виконавчої влади, місцевого самоврядування, підприємств, установ, організацій             44 письмових звернення (IІІ кв. 2007 року - 40 звернення ) від громадян         7 звернень (ІІІ кв. 2007 року - 15 звернень ). Зменшенню письмових звернень від громадян сприяє перш за все проведення прямих телефонних ліній „Суспільство проти корупції”, а також „Державна служба”, на яких звернення розглядаються безпосередньо або спрямовуються на розгляд за належністю. Зменшенню кількості звернень сприяє також проведення виїзних прийомів громадян. Всі звернення, скарги та заяви, які надходять до Управління, розглядаються вчасно та відповідно до норм чинного законодавства. Повторних звернень не надходило.

3. Співпраця з органами виконавчої влади.

Управління продовжує активну співпрацю з місцевими органами виконавчої влади з питань проходження державної служби.

Згідно із розробленим планом – графіком участі керівництва та працівників Управління у колегіях і апаратних нарадах райдержадміністрацій, структурних підрозділів облдержадміністрації, територіальних підрозділів міністерств та інших центральних органів виконавчої влади з питань організаційно – кадрової роботи та протидії корупції на 2008 рік, 29 липня п.р. начальник Управління Щучкін В.М. взяв участь у роботі розширеної колегії Головного управління юстиції в Луганській області за підсумками роботи у І півріччі п.р. Під час виступу була звернута увага присутніх на питання щодо запобігання проявам корупції, удосконалення кадрової роботи тощо, також запропонував присутнім відвідати експозиції присвячені 90 – річчю сучасної державної служби в Україні, що розміщені у виставковій залі Луганської обласної наукової бібліотеки ім. М.Горького та актовій залі Луганського обласного центру підвищення кваліфікації.

20 серпня п.р начальник Управління прийняв участь у засіданні колегії Луганської облдержадміністрації (далі – Колегія), на якій розглянуті ініційовані Управлінням питання:

1. Щодо організації та проведення в області Всеукраїнського конкурсу «Приязна адміністрація».
2. Щодо якісної організації та підготовки команди Луганської області до заключного ІІІ туру Х ювілейної Всеукраїнської Спартакіади серед збірних команд державних службовців Автономної Республіки Крим, областей, Київської та Севастопольської міських державних адміністрацій.

5 серпня п.р. в Управлінні культури та туризму Луганської облдержадміністрації проведено розширену нараду з начальниками відповідних структурних підрозділів райдержадміністрацій, міськвиконкомів та керівників обласних закладів культури з питань дотримання законодавства про державну службу, службу в органах місцевого самоврядування та протидії корупції.

В нараді взяли участь та виступили начальник Управління           Щучкін В.М. та завідувач сектором – юрисконсульт Журов В.В. 

Начальник Управління зосередив увагу присутніх на застосування нормативно – правових актів про проходження державної служби та служби в органах місцевого самоврядування, зокрема, на питаннях щодо прийняття та звільнення, взаємовідносин посадових осіб, удосконалення кадрової роботи, професіоналізації державної служби, проведення конкурсу на заміщення вакантних посад тощо.
Завідувач сектором – юрисконсульт поінформував запрошених про стан застосування вимог Закону України «Про боротьбу з корупцією» в області за І півріччя 2008 року, практику притягнення правопорушників до передбаченої чинним законодавством відповідальності, а також вжиті Управлінням заходи щодо запобігання проявам корупції серед державних службовців та посадових осіб місцевого самоврядування.

7 серпня п.р начальник Управління прийняв участь у нараді з начальниками відділів апарату Луганської облдержадміністрації та її структурних підрозділів щодо організації та проведення в області Всеукраїнського конкурсу «Приязна адміністрація», 13 серпня п.р. у семінарі – нараді з заступниками голів – керівниками апаратів райдержадміністрацій області щодо організації та проведення Всеукраїнського конкурсу «Приязна адміністрація».

В ході обговорення зазначеного питання відповів на чисельні запитання щодо підготовки та участі органів виконавчої влади у Всеукраїнському конкурсу «Приязна адміністрація» відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 18 липня 2007 № 933.

За результатами наради схвалено склад робочої групи та план роботи щодо участі обласної державної адміністрації в цьому заході. До складу робочої групи, за згодою, включений і начальник Управління.

14 серпня п.р. начальник Управління прийняв участь у засіданні комісії облдержадміністрації щодо попереднього розгляду кандидатур на посади заступників голів райдержадміністрацій, зокрема, проведено співбесіду із кандидатом на посаду першого заступника голови Краснодонської райдержадміністрації.
22 серпня п.р. начальник Управління взяв участь у «відеомості» із представниками регіональних центрів підвищення кваліфікації, управлінь державної служби та місцевих держадміністрацій Луганської, Чернігівської, Херсонської областей та Автономної республіки Крим, щодо професіоналізації державної служби та служби в органах місцевого самоврядування, який проводився в мультимедійній аудиторії Луганського обласного центру післядипломної освіти, на якому сторони обмінювалися досвідом щодо удосконалення системи підготовки, перепідготовки та підвищення кваліфікації державних службовців та посадових осіб місцевого самоврядування.

Другого вересня п.р. в рамках взаємодії з Луганською облдержадміністрацією завідувач сектором організаційно – кадрової роботи та документообігу Управління Антонов Р.С. прийняв участь у перевірці дотримання чинного законодавства з питань державної служби і протидії проявам корупції в Управлінні праці та соціального захисту Перевальської районної державної адміністрації. За результатами перевірки підготовлено довідку та запропоновано розробити заходи щодо усунення виявлених у ході перевірки недоліків й вдосконалення організації кадрової роботи та протидії корупційним проявам.

В рамкам співпраці з Луганським обласним центром зайнятості населення та Луганською облдержадміністрацією, щомісячно до 10 числа, на офіційному веб-сайті облдержадміністрації розміщується оновлена інформація про банк вакансій державних службовців в області.

Управління проводить належну роботу щодо реалізації Плану заходів з надання методично-консультативної допомоги органам виконавчої влади та місцевого самоврядування, територіальним підрозділам центральних органів виконавчої влади з питань реалізації Програми запровадження системи управління якістю в органах виконавчої влади, затвердженої постановою Кабінету Міністрів України від 11.05.2006 року №614, розробленого на виконання пункту 1 розділу I протоколу наради від 28.12.2006 року «Про роботу територіальних управлінь Головдержслужби в 2006 році та завдання на 2007 рік».

В апараті Луганської облдержадміністрації розроблено документи системи управління якістю, які затверджені розпорядженням голови облдержадміністрації від 12.06.2008 року №761. Погоджено положення про структурні підрозділи апарату облдержадміністрації та посадові інструкції працівників апарату у відповідності до неї.

24 – 26 вересня п.р. два представника Луганської області – члени робочої групи з впровадження системи управління якістю в апараті облдержадміністрації з метою отримання досвіду відвідали Полтавську облдержадміністрацію. 

Управління державної служби Головдержслужби України в Луганській області планує і надалі проводити плідну роботу зі структурними підрозділами облдержадміністрації, райдержадміністраціями, міськвиконкомами, територіальними підрозділами центральних органів виконавчої влади по здійсненню заходів щодо запровадження системи управління якістю в регіоні.

Управління продовжує роботу із залучення молоді на державну службу. 

На виконання робочого плану до Заходів з виконання Програми підготовки та залучення молоді до державної служби та служби в органах місцевого самоврядування, створення умов для її професійного зростання, затвердженої постановою Кабінету Міністрів України від 10.09.03 №1444, закріплені відповідальні працівники та визначені терміни виконання.

Управління забезпечує збір, аналіз та узагальнення пропозицій органів виконавчої влади та місцевого самоврядування щодо направлення осіб віком до 28 років на навчання до вищих навчальних закладів, що здійснюють підготовку магістрів в освітній галузі «Державне управління», бере участь у проведенні на регіональному рівні конкурсів серед молоді з повною вищою освітою чи такою, що закінчує вищі навчальні заклади, для виявлення осіб, які мають здібності для роботи на посадах державних службовців чи посадових осіб місцевого самоврядування.

Так, наприклад, з метою підвищення рівня обізнаності молоді з питань державного управління, збільшення представництва молоді на службі в органах державної виконавчої влади та органах місцевого самоврядування, омолодження її кадрового резерву, підвищення частки осіб з числа талановитої молоді, направлених на навчання до вищих навчальних закладів, що здійснюють підготовку магістрів за спеціальностями освітньої галузі «Державне управління», Управлінням спільно з Управлінням у справах молоді та спорту Луганської облдержадміністрації, магістратурою державного управління Східноукраїнського національного університету імені Володимира Даля, Луганською обласною організацією Всеукраїнського молодіжного громадського об’єднання «Спілка молодих державних службовців України» проведено обласний етап IV Всеукраїнського конкурсу творчих та науково – практичних робіт серед молоді «Державотворення, державне управління та суспільний розвиток України». За його результатами два фіналіста 26 – 27 вересня п.р. представляли Луганську область на нагородженні переможців у м. Рівне.

4. Співпраця з органами місцевого самоврядування.

Продовжується робота з дев’ятьма районними та міськими радами, з якими плани реалізації Угод були укладені на 2007-2008 роки.

Зазначені плани передбачають проведення семінарів, тренінгів, забезпечення органів місцевого самоврядування методичними матеріалами, проведення моніторингів громадської думки на території району та міста, надання допомоги з питання запровадження підсистеми обліку державних службовців «Картка» Єдиної державної комп’ютерної системи «Кадри» тощо.

Встановлення партнерських відносин між Управлінням та органами місцевого самоврядування сприяє підвищенню результативності та ефективності діяльності посадових осіб, посиленню організаційної та кадрової роботи. 

10 липня п.р. Управлінням спільно з працівниками Луганського обласного центру післядипломної освіти на базі Білокуракинської районної ради за результатами надання методично-консультативної допомоги проведено семінар та семінар - тренінг для державних службовців і посадових осіб місцевого самоврядування району (близько 60 чоловік). Заступник начальника Управління Світлана Бухтіярова провела особистий прийом громадян та посадовців району (4 особи).

В ході цього заходу було акцентовано увагу на пріоритетах діяльності органів державної влади, подальшої взаємодії з Управлінням, обговорені питання щодо протидії корупції, активізації роботи по запровадженню системи управління якістю та впровадженню локальної системи «Картка» ЄДКС «Кадри» в селищних та сільських радах Білокуракинського району.
З метою забезпечення дотримання законодавства про місцеве самоврядування, посилення організаційної та кадрової роботи, підвищення результативності та ефективності діяльності посадових осіб, між Управлінням та Лизинською сільською радою укладено Угоду про співробітництво з питань проходження служби в органах місцевого самоврядування. 
11 вересня п.р. працівниками Управління спільно з Луганською обласною профспілковою організацією працівників державних установ, Луганським центром післядипломної освіти, Кремінською районною радою, районною профспілковою організацією працівників державних установ проведено круглий стіл на тему: «Відповідальність посадових осіб місцевого самоврядування за порушення норм Закону України «Про боротьбу з корупцією» у тому числі у ході здійснення організаційно-кадрової роботи» та семінар з посадовими особами рад всіх рівнів Кремінського району (близько 80 чоловік) з організаційно-кадрових питань, захисту трудових прав і соціальних гарантій працівників органів місцевого самоврядування та питань дотримання антикорупційного законодавства за підсумками надання методично-консультативної допомоги чотирнадцятьом з вісімнадцяти органів місцевого самоврядування району.

Заступник начальника Управління Світлана Бухтіярова провела особистий прийом громадян та посадовців району.

Під час проведення заходів з надання методично-консультативної допомоги з метою забезпечення дотримання законодавства про місцеве самоврядування, посилення організаційної та кадрової роботи, підвищення результативності та ефективності діяльності посадових осіб між Голубівською сільською радою та Управлінням укладена Угода про співробітництво з питань проходження служби в органах місцевого самоврядування.

30 вересня п.р. відповідно до плану реалізації Угоди про співробітництво між Управлінням та Станично-Луганською районною радою, старший інспектор Управління – Нечаєва М.Т. взяла участь в семінарі в Станично-Луганській районній раді.

5. Надання методично-консультативної допомоги органам виконавчої влади та органам місцевого самоврядування.

З метою підвищення стану організації роботи з кадрових питань, питань проходження служби в органах виконавчої влади та місцевого самоврядування, протидії корупції, забезпечення прозорості і відповідальності у сфері державної служби Управлінням протягом ІІІ кварталу п.р. методично-консультативна допомога (далі – допомога) здійснювалась відповідно до графіка надання Управлінням методично-консультативної допомоги у ІІ півріччі 2008 року (далі – графік), затвердженого начальником Управління 17 червня 2008 року.

При наданні допомоги Управління особливу увагу приділяє органам місцевого самоврядування, зокрема сільським та селищним радам.

Протягом кварталу допомога надана: Кремінській районній раді, Брянківській, Кіровській, Первомайській, Гірській та Золотівській міським радам, Нижненській, Тошківській, Южно-Ломуватській, Донецькій, Новотошківській та Червоногвардійській селищним радам, Бараниківській, Боровенській, Варварівській, Голубівській, Єпіфанівській, Кудряшівській, Макіївській, Михайлівській, Невській, Новоастраханській, Новомикільській, Червонопопівській та Красноріченській сільській раді, Головному управлінню статистики у Луганській області та Державній інспекції захисту рослин Луганської області. 
У тому числі, відповідно до графіка, спільно з обласною профспілковою організацією працівників державних установ в межах програми надання методично-консультативної допомоги, було проведено, із виїздом на місце, до Кремінської районної ради, Бараниківської, Боровенської, Варварівської, Голубівської, Єпіфанівської, Кудряшівської, Макіївської, Михайлівської, Невської, Новоастраханської, Новомикільської, Червонопопівської та Красноріченської сільської ради ознайомлення з організацією роботи з кадрових питань, питань дотримання законодавства про службу в органах місцевого самоврядування, гарантій трудових і соціальних прав працівників та протидії корупції в органах місцевого самоврядування.

Графік виконано на 135%.
За результатами допомоги в органах виконавчої влади та місцевого самоврядування приведені у відповідність до вимог Національного стандарту ДСТУ 4163-2003, Примірної інструкції з діловодства, затвердженої постановою Кабінету Міністрів України від 17 жовтня 1997 р. № 1153, Довідника типових професійно-кваліфікаційних характеристик посад державних службовців, затвердженого наказом Головдержслужби від 01.09.99 №65, організаційні документи (розпорядження, посадові інструкції), які є правовою основою діяльності державних органів.

Усунуті недоліки у формуванні особових справ, Особових карток П2-ДС, виправлені некоректно зроблені записи у трудових книжках. 
Вирішені питання щодо правильності присвоєння чергових рангів посадовим особам, які своєчасно не були присвоєні.

Наприклад, присвоєно чергові ранги: Кудряшівському сільському голові Чубенко І.В., секретарям сільських рад: Булгаковської – Бахмет Г.В., Новоастраханської – Сімак А.В., Варварівської – Овейчик Н. О.
Результатом надання методично-консультативної допомоги Луганськдержзахисту рослин стало забезпечення кадрової служби персональним комп'ютером, який відповідає  вимогам технічного та базового програмного забезпечення для використання комп’ютерної системи обліку державних службовців "Картка" Єдиної державної комп'ютерної системи "Кадри" та дозволить до кінця п.р. сформувати базу даних державних службовців.

Таким чином, впродовж ІІІ кварталу допомога надана 25 органам місцевого самоврядування, що складає близько 7% від загальної кількості органів місцевого самоврядування Луганської області (354 органа). За період існування Управління цей показник складає – 30%.
Всього за звітний період допомога надана 27 органам виконавчої влади та місцевого самоврядування, що майже вдвічі перевищує показник ІІІ кварталу 2007 року (15 органів).

При цьому слід зазначити, що звіти про усунення недоліків від цих органів надходять до Управління своєчасно.
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Надання методично-консультативної допомоги сприяло покращенню та удосконаленню організації планування, здійсненню контролю за виконанням планів, роботи з персоналом, більш чіткому дотриманню вимог чинного законодавства при призначенні на посади державних службовців та посадових осіб місцевого самоврядування, веденню особових справ та трудових книжок, обчисленню стажу державної служби, формуванню кадрового резерву, стану роботи з попередження корупції тощо.

За результатами надання методично-консультативної допомоги Управлінням у звітному кварталі укладено нові угоди з Лизинською та Голубівською сільськими радами.
6. Проведення перевірок та службових розслідувань.

В ІІІ кварталі п.р. в рамках взаємодії з Луганською облдержадміністрацією прийнята участь у перевірці стану дотримання законодавства про державну службу та боротьбу з корупцією в Перевальській райдержадміністрації.

У звітному періоді службові розслідування не проводились.

7. Організація та участь у проведенні комунікативних заходів.
За ініціативи Управління протягом ІІІ кварталу 2008 року в співпраці з органами виконавчої влади та місцевого самоврядування, Луганським центром післядипломної освіти, Луганською обласною профспілковою організацією працівників державних установ проведено семінари та семінари – тренінги (2), наради (4), брифінг, відеомост із представниками регіональних центрів підвищення кваліфікації, «круглі столи» (2), прямі телефонні лінії (17), загалом – 27 заходів.

Більшість заходів проведено з виїздом на місця за участю керівників державних органів, селищних та сільських голів, секретарів, керівників кадрових служб територіальних підрозділів центральних органів виконавчої влади. Набула поширення позитивна практика проведення спільних виїзних семінарів, семінарів – тренінгів, «круглих столів» тощо з Луганським обласним центром післядипломної освіти, Луганською обласною профспілковою організацією працівників державних установ, органами виконавчої влади та місцевого самоврядування з актуальних питань державної служби.

У Кременському районні (районна рада та 13 органів місцевого самоврядування), Брянківській, Кіровській, Первомайській міських радах, Южно-Ломуватській селищній раді та інших органах місцевого самоврядування, за результатами надання методично-консультативної допомоги проведено аналіз виявлених недоліків і порушень, прочитані лекції з питань державної служби та служби в органах місцевого самоврядування, надані рекомендації  щодо усунення виявлених недоліків.

8. Розробка методичних матеріалів з питань проходження державної служби та служби в органах місцевого самоврядування.

Перебуваючи з наданням методично-консультативної допомоги у сільських і селищних радах області,  спеціалісти Управління відмітили певні складнощі у складанні службових документів, недотримання вимог ДСТУ 4163-2003 Уніфікована система організаційно-розпорядчої документації до їх оформлення.

На допомогу фахівцям органів виконавчої влади та місцевого самоврядування Управлінням до розробленої у другому кварталі Пам’ятки «Реквізит службового документа» розроблено ще дві, а саме:

- «Структура посадової інструкції», у якій запропоновані основні розділи та вимоги до їх наповнення;

- «Штатний розпис», у якій запропонована форма штатного розпису, затвердженого наказом Міністерства фінансів України від 28 січня 2002 року № 57, перелік нормативно-правових актів, вимоги до його складання.

9. Пропагування журналу «Вісник державної служби України» та кількісні показники його передплати у регіоні.

Управління з часу свого існування використовує різноманітні засоби пропагування журналу «Вісник державної служби». Організацію цієї роботи проводить відповідно до методики процесу «Організація видання та поширення «Вісника державної служби України». 

Найбільш успішними формами роботи є безпосереднє спілкування з керівниками органів влади під час надання методично-консультативної допомоги та проведення семінарів, посилання на конкретні роз’яснення  фахівців, надрукованих на сторінках журналу, вивчення очікувань споживачів. 

В результаті проведеної роботи у ІІІ кварталі п.р. з пропагування журналу «Вісник державної служби України» кількість передплачених примірників журналу на 4 квартал п.р. приведена до встановленої норми, а саме: один примірник на 30 державних службовців. 
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10. Впровадження інформаційних технологій щодо електронного обліку державних службовців та посадових осіб місцевого самоврядування IV-VII категорії посад.

Станом на 1 жовтня 2008 року в Управлінні накопичено за допомогою автоматизованої системи кадрового обліку «Картка» (мережева версія 6.2) 11804 актуальних та архівних особових картки державних службовців І-VІІ категорій та посадових осіб місцевого самоврядування Луганської області (Форма 10). Станом на 1 жовтня 2007 року база даних нараховувала 8949 ОК. У ІІІ кварталі 2008 року було накопичено (актуальних та архівних) 10849 ОК державних службовців та 955 ОК посадових осіб місцевого самоврядування. 
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У ІІІ кварталі 2008 року продовжується збір особових карток посадових осіб органів місцевого самоврядування Луганської області (132 ОК). З метою подальшої активізації впровадження та забезпечення необхідного рівня актуалізації інформації щодо бази даних обліку посадових осіб органів місцевого самоврядування ІV-VІІ категорій посад засобами ведення системи «Картка» ЄДКС «Кадри» головам міських, районних сільських та селищних рад, були надіслані письма з відповідною інформацією. 

Ведеться розповсюдження оновлення та доповнення локальної системи «Картка» ЄДКС «Кадри» (версія 5.3) у органи виконавчої влади та органи місцевого самоврядування Луганської області. 

В ІV кварталі 2008 року планується продовження накопичення бази даних ОК та впровадження локальної системи «Картка» в органи місцевого самоврядування Луганської області з метою автоматично формувати різноманітні форми звітності, допомагати працівникам кадрових служб своєчасно встановлювати надбавки за вислугу років, присвоювати черговий ранг, надавати відпустки працівникам тощо.

11. Співпраця Управління із засобами масової інформації щодо висвітлення питань організації своєї діяльності, інформування громадськості про актуальні питання проходження державної служби та служби в органах місцевого самоврядування.
Управління продовжує співпрацю з засобами масової інформації щодо всебічного висвітлення своєї роботи та актуальних питань державної служби та служби в органах місцевого самоврядування. Значна увага приділяється формуванню позитивного іміджу Головдержслужби та її терпідрозділів, інформуванню громадськості про результати надання методично-консультативної допомоги.

Ці та інші теми висвітлені в регіональних газетах «Кремінщина», «Народная трибуна».

Посилились зв’язки з регіональним щотижневиком - суспільно-політичною газетою Федерації профспілок Луганської області «Єдність». 
Діяльність Управління постійно висвітлюється на обласному й місцевих каналах телебачення та на обласному радіо. 

Так, 28 липня п. р. у прес-центрі Луганської облдержадміністрації відбувся брифінг начальника Управління державної служби Головдержслужби України в Луганській області Володимира Щучкіна  щодо підсумків роботи Управління в ІІ кварталі 2008 року та завдань на ІІІ квартал п.р.. У брифінгу прийняли участь понад 15 представників ЗМІ. 

В виступі було зазначено, що Управління відповідно до визначених пріоритетів розвитку державної служби України, завдань Головдержслужби України на 2008 рік, продовжує активну співпрацю з органами виконавчої влади та місцевого самоврядування, удосконалює свою роботу, у т.ч. шляхом запровадження інноваційних форм роботи. Одним із основних завдань вважає – стабільність кадрового складу держслужбовців області.
Під час брифінгу начальником Управління було приділено питанням професіоналізації державної служби, проведення конкурсу на заміщення вакантних посад, запобіганню проявам корупції серед державних службовців та посадових осіб місцевого самоврядування, розгляду звернень громадян та інших. 

На запитання журналістів були наданні вичерпні відповіді.

Матеріали брифінгу висвітлені Луганським обласним державним радіо, незалежною телерадіокомпанією «Ірта», обласним об’єднанням «Луганське кабельне телебачення», Луганською обласною телерадіокомпанією «Луганське обласне телебачення».

18 вересня п.р. з 1500 до 1700 заступником начальника Управління Бухтіяровою С.В. за участю судді судової палати по кримінальним справам Апеляційного суду Луганської області Реуса Є.В., старшого оперуповноваженого з особово важливих справ Управління по боротьбі з організованою злочинністю УМВС України в Луганській області Баришева С.К. заступника начальника відділу з питань взаємодії з правоохоронними органами та оборонної роботи Луганської облдержадміністрації Мельниченка О.Л. проведена пряма телефонна лінія "Суспільство проти корупції".
Мешканці області заздалегідь через засоби масової інформації були поінформовані про дату та час проведення цього заходу та контактні телефони.
Під час проведення прямої телефонної лінії надійшло 16 запитань від громадян та осіб, уповноважених на виконання функцій держави, щодо практичного застосування Законів України «Про боротьбу з корупцією», «Про державну службу», «Про службу в органах місцевого самоврядування», Інших нормативних актів антикорупційної спрямованості.
Громадяни області занепокоєні:
Порушеннями, що виникають у ході надання державних послуг органами виконавчої влади та місцевого самоврядування, у тому числі із земельних та природоохоронних відносин;
· зволіканням при розгляді справ у судах;
· законодавчо неврегульованістю питань декларування особистих доходів та видатків депутатів місцевих рад й членів їх сімей;
· неналежним виконанням працівниками правоохоронних органів обов'язків по захисту законних прав громадян.
Запитання від державних службовців та посадових осіб органів місцевого самоврядування були стосовно:
· підстав та порядку проведення перевірок працівниками правоохоронних органів;
· застосування статей 1,5,6 Закону України «Про боротьбу з корупцією»;
· застосування статей 14 та 30 Закону України «Про державну службу».
На всі запитання надано обґрунтовані відповіді, а по окремих – запропоновано звернутись з письмовими заявами до підрозділів, які ведуть боротьбу з корупцією для вирішення їх по суті.
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На веб-сайт Головдержслужби України Управлінням надіслано протягом ІІІ-го кварталу 13 інформаційних матеріалів, розміщено - 13, у порівнянні з ІІІ кварталом 2007 року – було направлено 11 інформаційних матеріалів. 

12. Моніторинг громадської думки щодо діяльності органів виконавчої влади та місцевого самоврядування.

Моніторинг громадської думки здійснюється з метою вивчення рівня задоволеності різних соціальних верств населення області муніципальними послугами, що надаються місцевими органами виконавчої влади та органами місцевого самоврядування і є однією із складових у діяльності Управління.

Проведені моніторинги у ІІI кварталі 2008 року відстежують громадську думку широких верств населення щодо діяльності державних органів та органів місцевого самоврядування. Респондентами виступають працівники приватного сектору, пенсіонери, студенти, працівники бюджетної сфери, непрацюючі, державні службовці та посадові особи місцевого самоврядування.

Формати цих заходів постійно розширюються, опробовуються нові методи їх проведення.

Так, у моніторингах в містах Брянка, Кіровськ та Первомайськ були анкетовані 62 респонденти, з них: працюючих – 34 відсотків, жінок – 73 відсотків.

Респонденти доволі критично оцінили діяльність місцевих органів виконавчої влади. За п’ятибальною системою середня оцінка склала 2,17 бали, що дещо нижче, ніж за попередній квартал. Особливо критично оцінено рівень надання безкоштовної медичної допомоги, процес створення нових робочих місць та вирішення житлово-комунальних питань. Деякі респонденти активно висказали свої думки й пропозиції політичного, економічного, соціального та господарського характеру, у тому числі щодо вдосконалення законодавчої бази місцевих органів влади, поліпшення благоустрою населених пунктів, діяльності місцевих органів влади, розвитку малого підприємництва, працевлаштування молоді тощо.

Проаналізовані та систематизовані матеріали моніторингу з урахуванням пропозицій респондентів, направлено керівникам відповідних органів виконавчої влади та місцевого самоврядування для врахування в роботі.

13. Організаційна та роз'яснювальна робота Управління з реалізації проектів.
Всеукраїнський конкурс «Кращий державний службовець».
Управління державної служби Головдержслужби України в Луганській області на виконання доручення Начальника Головного управління державної служби України № 978/0/14-07 від 24.09.2007 року щодо організації виконання постанови Кабінету Міністрів України від 19.09.2007 р. №1152 «Про проведення щорічного Всеукраїнського конкурсу «Кращий державний службовець» (далі – Конкурс) та пункту 6 розділу І «Завдання територіальних органів Головдержслужби України щодо організації та проведення щорічного Всеукраїнського конкурсу «Кращий державний службовець» всебічно займалося проведенням І та ІІ турів Конкурсу.

Від Луганської області в ІІІ турі Конкурсу в номінації «Кращий керівник» взяла участь Бербець Тетяна Миколаївна - заступник директора Луганського центру післядипломної освіти, Луганська обласна державна адміністрація, а в номінації «Кращий спеціаліст» Власенко Роман Геннадійович - головний спеціаліст управління економіки Попаснянської райдержадміністрації.

На Веб - ресурсах Управління і Луганської облдержадміністрації розміщується й оновлюється інформація про Конкурс, де кожен бажаючий має можливість ознайомитися з нею.

В обласних та регіональних засобах масової інформації, телебаченні висвітлена інформація про Конкурсу, зокрема, в регіональній щотижневій громадсько-політичній газеті Федерації профспілок Луганської області «Єдність», Луганському обласному телебаченні та ряді інших ЗМІ.
Всеукраїнський конкурс «Приязна адміністрація».
На виконання Положення про Всеукраїнський конкурс «Приязна адміністрація» (далі – Конкурс), затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 18.07.2007 №933 начальник Управління 7 серпня п.р прийняв участь у нараді з начальниками відділів апарату Луганської облдержадміністрації та її структурних підрозділів щодо організації та проведення в області Всеукраїнського конкурсу „Приязна адміністрація”.

В ході обговорення зазначеного питання начальник Управління відповів на чисельні запитання щодо підготовки та участі органів виконавчої влади у Всеукраїнському конкурсу „Приязна адміністрація” відповідно до постанови Кабінету Міністрів України  від 18 липня 2007 № 933.

До Головного управління державної служби України надіслано 14 (1 –від облдержадміністрації, 13 - від районних державних адміністрацій) письмових анкет учасників Конкурсу.

Новоайдарська районна державна адміністрація, яка не бере участь у Конкурсі, аргументує це кадровими змінами в керівництві РДА, Марківська, Новопсковська і Троїцька – відсутністю коштів та ремонтом в приміщеннях.

Інформація про Конкурс, Положення, організацію та участь в ньому органів виконавчої влади постійно розміщується на веб – сайтах Управління та Луганської облдержадміністрації.
Всеукраїнська Спартакіада серед збірних команд державних службовців Автономної Республіки Крим, областей, Київської та Севастопольської міських державних адміністрацій».
На виконання спільного наказу Головного управління державної служби України та Міністерства України у справах сім’ї, молоді та спорту від 28.09.2007 № 258/3470 «Про затвердження Положення щодо проведення Всеукраїнської спартакіади серед збірних команд державних службовців Автономної Республіки Крим, областей, Київської та Севастопольської міських державних адміністрацій» (далі - Всеукраїнська Спартакіада) при безпосередній участі Управління сформовано команду держслужбовців Луганщини з двадцяти учасників, з них чотири жінки, для участі фіналі Всеукраїнській Спартакіаді.

На цей час команда державних службовців від Луганської області перебуває у м. Алушта. Команду очолив начальник управління у справах молоді та спорту Луганської облдержадміністрації Касаткін Андрій Анатолійович.

Всі заходи висвітлюються Луганською обласною телерадіокомпанією «Луганське обласне телебачення», Луганським обласним державним радіо, обласним об’єднанням «Луганське кабельне телебачення», незалежною телерадіокомпанією «ІРТА» та інформація про них розміщена на веб – сайтах Управління та Луганської облдержадміністрації.

Щодо реалізації пілотного проекту.

У ході реалізації рамкового технічного завдання пілотного проекту „Розробка системи оцінок діяльності державного органу щодо забезпечення дотримання законодавства про державну службу з урахуванням його оновлення та антикорупційного законодавства” протягом звітного періоду продовжувався моніторинг процесу реалізації запропонованих заходів у Перевальській райдержадміністрації та Ровенківській міській раді. А саме, в Перевальську – механізм протидії корупції – інформаційна відривна сторінка в районній газеті „Народна трибуна”, в Ровеньках – відкритий прийом громадян як інструмент протидії антикорупційним проявам в системі державного управління.

Спільно з науковцями Східноукраїнського національного університету імені Володимира Даля Управлінням здійснювалось практичне супроводження й подальше рецензування магістерських робіт, які на сьогодні складають теоретичну частину пілотного проекту (магістранти Тетяна Ярманова, Дмитро Кригин).
24 вересня п.р. зазначені магістерські роботи на теми: “Розробка та апробація методики організації діяльності державного органу щодо дотримання законодавства про державну службу та антикорупційного законодавства на прикладі Управління транспорту та зв’язку Луганської обласної державної адміністрації” та “Розробка та апробація методики оцінок діяльності державного органу щодо забезпечення дотримання законодавства про державну службу та антикорупційного законодавства” захищено з відмінними оцінками.

На цей час продовжуються розроблятися подальші спільні заходи з учасниками пілотного проекту.

Робота щодо його реалізації триває.
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