Анкета

Шановні добродії!

Управління державної служби Головного управління державної служби України в Львівській області проводить моніторинг громадської думки щодо діяльності органів виконавчої влади та місцевого самоврядування.

Пропонуємо Вам заповнити анкету.

Ваші відповіді будуть враховані у подальшій роботі органів місцевої влади.

Дякуємо за співпрацю!

     1. Ваш вік  (потрібне підкресліть):
· 18 -29 років;          - 40 – 49 років;                - 60 років і більше.

· 30 – 39 років;         - 50 - 59 років;

     2. Ваша освіта (потрібне підкресліть):
- середня  спеціальна;            - незакінчена вища;            - вища;      

3. Як часто Ви звертаєтесь до органів місцевої влади (посадових осіб)?

(потрібне обведіть)

а) 1 раз в місяць;

б) 1 раз в півроку;

в) 1 раз в рік;

г) практично не звертаюся.

     4. Вкажіть, будь ласка, перелік питань, з якими Ви звертались до місцевих органів влади?

а) соціально-побутові

б) земельні

в) охорони здоров’я

г) пенсійного забезпечення
д) інше_______________________

5. Як Ви оцінюєте діяльність органів місцевої влади (посадових осіб)? (потрібне обведіть)

а) позитивно;       б) негативно;                в) важко відповісти;

6. Якою мірою Ви задоволені роботою державних органів в цілому? (потрібне обведіть)

а) не задоволені;              б) задоволені;            в) важко відповісти.

7. Якою мірою Ви задоволені швидкістю розгляду справ в місцевих органах влади? (потрібне обведіть)

а) не задоволені;              б) задоволені;            в) важко відповісти.

     8. Як Ви оцінюєте діяльність керівників місцевих органів влади?
(За 5-тибальною шкалою). Вірне підкресліть.

- Голови органу місцевого самоврядування   1  2  3  4  5

- Голови райдержадміністрації                        1  2  3  4  5

9. Чи існувала у Вас потреба, з метою отримання якісної послуги, передати відповідній посадовій особі органу влади хабар, подарунок або інший вид винагороди?

а) так;                                          б) ні.

10. Вкажіть Ваші пропозиції щодо поліпшення роботи органів державної влади та місцевого самоврядування: _________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________

