Додаток 4
АНКЕТА

щодо вивчення очікувань та задоволеності споживачів послуг, наданих територіальним органом Головдержслужби 
Шановні колеги!
Головне управління державної служби України з метою вдосконалення власної діяльності, підвищення якості послуг проводить опитування та просить Вас надати відповіді на наступні запитання.

Отримані результати допоможуть більш об’єктивно оцінити ефективність роботи територіальних органів Головдержслужби у регіоні. 

Зареєструйтесь будь-ласка. 
	Регіон
	

	
	

	Назва державного органу (органу місцевого самоврядування)
	

	
	

	Дата надання послуги
	

	
	

	Категорія посади респондента
	


1. Дайте, будь-ласка, відповіді на питання, викладені нижче, за наступною шкалою:
	Бал
	Рівень задоволеності респондента послугою

	
	

	“2”
	цілком задоволений

	
	

	“1”
	радше задоволений

	
	

	“0”
	 в рівній мірі як задоволений, так і ні

	
	

	“-1”
	радше не задоволений

	
	

	“-2”
	цілком не задоволений

	1. Оцінка задоволеності споживачем надання територіальним органом Головдержслужби методично-консультаційної допомоги з питань:
	Бал

	1. Дотримання вимог законодавства України про державну службу та службу в органах місцевого самоврядування
	

	2. Дотримання вимог законодавства України про засади щодо запобігання проявам корупції
	

	3. Організаційно-кадрової роботи
	

	4. Забезпечення функціонування системи управління якістю в органах виконавчої влади та органах місцевого самоврядування
	

	5. Впровадження в роботу відповідних кадрових служб Локальної системи “Картка” Єдиної державної комп’ютерної системи “Кадри”
	

	6. З інших питань
	

	
	

	2. Оцінка задоволеності споживачем проведення територіальним органом Головдержслужби комунікативних заходів з питань:
	

	1. Рівня методичної майстерності викладання матеріалу 
	

	2. Відповідності наданого матеріалу тематиці комунікативного заходу 
	

	3. Актуальності теми, яка  розглядалась
	

	4. Необхідності теми, яка  розглядалась для підвищення ефективності діяльності кадрової служби 
	

	5. Необхідності теми, яка  розглядалась для підвищення рівня знань державних службовців (посадових осіб місцевого самоврядування)
	

	
	

	3. Оцінка задоволеності споживачем розгляду територіальним органом Головдержслужби звернень з питань:
	

	1. Вчасності надходження відповіді на звернення заявника
	

	2. Відповідності наданих роз’яснень суті звернення
	

	3. Достатності посилань у відповіді на законодавчу базу 
	

	4. Оперативності надання відповіді на звернення за результатами проведення телефонних ліній “Державна служба”, “Суспільство проти корупції”
	

	5. Оперативності надання відповіді на звернення за результатами проведення особистого прийому в територіальному органі
	


