Результати моніторингу громадської думки щодо діяльності Львівської обласної державної інспекції з контролю якості лікарських засобів
Анкетування громадян проводилося за сприяння Інспекції з контролю якості лікарських засобів, проведено моніторинг вивчення громадської думки щодо її діяльності. Анкетовано 18 осіб. Анкета складалася з 9 запитань та було запропоновано подати пропозиції щодо покращення її діяльності.

1. За віком опитувані були:

18 - 29 років - 1 ос.                 50 - 59 років – 0 ос.

      30 – 39 років - 10  ос.               60 років і більше – 0 ос. 
40 – 49 років – 4 ос.
2. За освітою:
            -    середня спеціальна – 0 ос.
· незакінчена вища – 2 ос.
· вища – 16 ос.
3. На запитання, як часто Ви звертаєтесь до посадових осіб інспекції, відповіді були наступні:

· раз в місяць – 0 ос.

· 1 раз в півроку – 2 ос.

· 1 раз в рік – 16 ос.

· практично не звертаюся – о ос. 

4.  Із запропонованого переліку питань, з яким люди зверталися до державного органу, вибір був наступний:

· соціально-побутові – 0 ос.

· земельні – 0 ос.

· охорони здоров′я – 15 ос.

· пенсійного забезпечення –0 ос.

· інше – 3
5. Оцінка діяльності органів місцевої влади (посадових осіб):
     - позитивно – 18 ос.
     - негативно –  0 ос.
     - важко відповісти – 0 ос.
6. Задоволеність роботою державних органів:
· не задоволені –  0ос.

· задоволені – 15 ос.
· важко відповісти – 3 ос.
7. Міра задоволеності швидкістю розгляду справ в місцевих органах влади:

· не задоволені – 0 ос.

· задоволені – 14 ос.
· важко відповісти –  4 ос.
8. Оцінка діяльності керівників органів державної влади:

· – 1-  0 ос., 2 - 0 ос., 3 –0 ос., 4 – 16 ос., 5 - 2 ос. 

9. .На питання чи існувала потреба з метою отримання якісної послуги, передати відповідній посадовій особі державного органу хабар, подарунок або інший вид винагороди до моменту надання послуги, відповіді розподілилися наступним чином:

                 - так - 0
             - ні – 18
Пропозиції:

________________________________________
