Результати моніторингу громадської думки щодо діяльності  Управління державної служби Головдержслужби України в Львівській області та вивчення очікувань споживачів в органах місцевого самоврядування Миколаївського району.

10 лютого  та 11 березня 2011 року  підчас надання МКД органам місцевого самоврядування Миколаївського району працівниками Управління проведено анкетування щодо вивчення очікувань та задоволеності споживачів послуг, наданих Управлінням державної служби Головдержслужби України в Львівській області за анкетою передбаченою додатком 4 Порядку здійснення щотижневого моніторингу діяльності територіальних органів Головдержслужби, затвердженого наказом від 31.12.10 № 337 із змінами передбаченими наказом від 27.01.2011 року № 21. В анкетуванні взяли участь посадові особи Миколаївської районної ради (10 осіб), 5 сільських рад (15 осіб) та Миколаївської міської ради (10 осіб),  Новороздільської міської ради (анкетовано 41 особу). Всього в анкетування взяли участь  76 респондентів.
За категорією посад посадових осіб місцевого самоврядуквання респонденти розподілились наступним чином:

V категорія   
-
16 осіб;
VI категорія   
-
15 осіб;
VII категорія  
- 
45 осіб.
Щодо рівня задоволеності споживача послугами наданими Управлінням відповіді респондентів розподілилась наступним чином: 
1. Оцінка задоволеності споживачем надання методично-консультативної допомиги з питань:
А)
Дотримання вимог законодавства України про державну службу та службу в органах місцевого самоврядування
	цілком задоволений   - 29 осіб;

радше задоволений    - 31особа;
	радше не задоволений – 0 осіб;
цілком не задоволений – 0 осіб;

	в рівній мірі як задоволений, так і ні  - 16 осіб.


Б)
Дотримання вимог законодавства України про засади щодо запобігання проявам корупції

	цілком задоволений   - 19 осіб;

радше задоволений    - 35 осіб;
	радше не задоволений – 0 осіб;
цілком не задоволений – 0 осіб;

	в рівній мірі як задоволений, так і ні  - 22 особи.


В)
Організаційно-кадрової роботи

	цілком задоволений   - 37 осіб;

радше задоволений    - 31особа;
	радше не задоволений – 0 осіб;
цілком не задоволений – 0 осіб;

	в рівній мірі як задоволений, так і ні  - 8 осіб


Г)
Забезпечення функціонування системи управління якістю в органах виконавчої влади та органах місцевого самоврядування 

	цілком задоволений   - 0 осіб;

радше задоволений    - 0 осіб;
	радше не задоволений – 0 осіб;
цілком не задоволений – 0 осіб;

	в рівній мірі як задоволений, так і ні  - 0 осіб.


Д)
Впровадження в роботу відповідних кадрових служб Локальної системи “Картка” Єдиної державної комп’ютерної системи “Кадри” (на зазначене запитання відповіли  5 респондентів)

	цілком задоволений   - 0 осіб;

радше задоволений    - 0 осіб;
	радше не задоволений – 0 осіб;
цілком не задоволений – 0 осіб;

	в рівній мірі як задоволений, так і ні  - 0 осіб.


6. З інших питань

2. Оцінка задоволеності споживачем проведення територіальним органом Головдержслужби комунікативних заходів з питань (на зазначене запитання відповіли 37 осіб):
	А)
 Рівня методичної майстерності викладання матеріалу 
цілком задоволений   - 27 осіб;

радше задоволений    - 13 осіб;
	радше не задоволений – 0 осіб;
цілком не задоволений – 0 осіб;

	в рівній мірі як задоволений, так і ні  - 0 осіб.


Б)
Відповідності наданого матеріалу тематиці комунікативного заходу 

	цілком задоволений   - 22 осіб;

радше задоволений    - 28 осіб;
	радше не задоволений – 0 осіб;
цілком не задоволений – 0 осіб;

	в рівній мірі як задоволений, так і ні  - 0 осіб.


В)
 Актуальності теми, яка  розглядалась
	цілком задоволений   - 22 осіб;

радше задоволений    - 28 осіб;
	радше не задоволений – 0 осіб;
цілком не задоволений – 0 осіб;

	в рівній мірі як задоволений, так і ні  - 0 осіб.


Г)
Необхідності теми, яка  розглядалась для підвищення ефективності діяльності кадрової служби 
	цілком задоволений   - 35 осіб;

радше задоволений    - 5 осіб;
	радше не задоволений – 0 осіб;
цілком не задоволений – 0 осіб;

	в рівній мірі як задоволений, так і ні  - 0 осіб.


Д)
 Необхідності теми, яка  розглядалась для підвищення рівня знань державних службовців (посадових осіб місцевого самоврядування)
	цілком задоволений   - 34 осіб;

радше задоволений    - 6 осіб;
	радше не задоволений – 0 осіб;
цілком не задоволений – 0 осіб;

	в рівній мірі як задоволений, так і ні  - 0 осіб.


3. Оцінка задоволеності споживачем розгляду територіальним органом Головдержслужби звернень з питань:
А)
 Вчасності надходження відповіді на звернення заявника
	цілком задоволений   - 0 осіб;

радше задоволений    - 0 осіб;
	радше не задоволений – 0 осіб;
цілком не задоволений – 0 осіб;

	в рівній мірі як задоволений, так і ні  - 0 осіб.


Б)
 Відповідності наданих роз’яснень суті звернення
	цілком задоволений   - 0 осіб;

радше задоволений    - 0 осіб;
	радше не задоволений – 0 осіб;
цілком не задоволений – 0 осіб;

	в рівній мірі як задоволений, так і ні  - 0 осіб.


В)
 Достатності посилань у відповіді на законодавчу базу 
	цілком задоволений   - 0 осіб;

радше задоволений    - 0 осіб;
	радше не задоволений – 0 осіб;
цілком не задоволений – 0 осіб;

	в рівній мірі як задоволений, так і ні  - 0 осіб.


Г)
 Оперативності надання відповіді на звернення за результатами проведення телефонних ліній “Державна служба”, “Суспільство проти корупції”
	цілком задоволений   - 0 особи;

радше задоволений    - 0 особи;
	радше не задоволений – 0 осіб;
цілком не задоволений – 0 осіб;

	в рівній мірі як задоволений, так і ні  - 0 осіб.


Д)
 Оперативності надання відповіді на звернення за результатами проведення особистого прийому в територіальному органі

	цілком задоволений   - 0 осіб;

радше задоволений    - 0 осіб;
	радше не задоволений – 0 осіб;
цілком не задоволений – 0 осіб;

	в рівній мірі як задоволений, так і ні  - 0 осіб.


