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Звіт 

про підсумки роботи Управління державної служби 

Головдержслужби України в Рівненській області за ІІІ квартал 2008 року

з урахуванням критеріїв оцінки роботи територіальних органів Головдержслужби України

1. Впровадження форм та методів роботи, направлених на підвищення ефективності та результативності діяльності територіального органу Головдержслужби України, рівня професійної підготовки його працівників, якісного та своєчасного виконання завдань.

З метою підвищення ефективності та забезпечення результативності діяльності  Управління державної служби Головдержслужби України в Рівненській області щодо виконання покладених на нього завдань з реалізації державної політики у сфері державної служби, єдиної кадрової політики та підвищення рівня організаційної роботи, якісного та своєчасного виконання завдань, а також професійної підготовки працівників Управління було здійснено відповідні заходи.

Управління здійснювало свою діяльність відповідно до Положення про Управління державної служби Головдержслужби України в Рівненській області, затвердженого наказом Головдержслужби України від 25.01.05 № 25, із змінами, затвердженими наказом  Головдержслужби України від 31.05.06 № 202, на основі Стратегічного плану діяльності Головдержслужби України на 2008 рік, затвердженого наказом Головдержслужби України від 07.03.08 № 53, квартальних та місячних планів роботи. В планах роботи визначено перелік основних заходів щодо виконання завдань Стратегічного плану, розподіл робіт відповідно до термінів та виконавців,  моніторинг виконання планових завдань. Також планування роботи працівників здійснювалося шляхом виконання безпосередніх доручень керівництва Управління та доручень, наданих під час проведення щотижневих апаратних нарад. Виконання запланованих та позапланових заходів перебуває на постійному контролі. 

Діловодство в Управлінні здійснюється відповідно до Інструкції з діловодства, затвердженої наказом Головдержслужби України від 20.07.06 № 262 із змінами та доповненнями, відповідно до вимог Примірної інструкції з діловодства у міністерствах, інших центральних органах виконавчої влади, Раді міністрів Автономної Республіки Крим, місцевих органах виконавчої влади, затвердженої постановою Кабінету Міністрів України від 17.10.97 № 1153 зі змінами та доповненнями, наказу Головдержслужби України від 17.03.08 № 63 “Про затвердження положення про роботу зі зверненнями громадян у Головдержслужбі України та її територіальних органах”. Відповідальний працівник здійснює прийом документів та їх попередній розгляд відповідно до встановленого порядку, реєстрацію вхідної та вихідної кореспонденції із загального діловодства та за зверненнями громадян шляхом позначення на документах реєстраційних індексів з подальшим записом у реєстраційних формах необхідних відомостей про документ згідно з номенклатурою справ, доведення до виконавців нормативних та розпорядчих документів з питань, віднесених до їх компетенції та здійснює контроль за їх виконанням.

У ІІІ кварталі 2008 року зареєстровано 153 документа вхідної кореспонденції (в тому числі 11 звернень фізичних осіб) та 190 документів вихідної кореспонденції (у ІІ кварталі - 149 (13) та 157 відповідно).
Організація та здійснення контролю є важливою ланкою системи роботи в Управлінні, яка дає змогу регулювати діяльність працівників, обговорювати проблеми, що виникають, попереджати відхилення від планів. Контроль здійснюється відповідно до Порядку, затвердженого наказом Головдержслужби України від 24.09.07 № 254, типової інструкції відповідального за здійснення поточного контролю та діловодства. Організацію системи контролю за результативним, своєчасним та якісним виконанням завдань, доручень, належної підготовки документів щодо їх змісту, рівня підготовки та оформлення  тощо покладено на відповідального за здійснення поточного контролю та діловодства в Управлінні. 

Відповідальний за поточний контроль здійснює, окрім журнального, щоденний  автоматизований облік, контроль та узагальнення інформації за затвердженими додатками у форматі Word, зокрема:

- план контролю за виконанням контрольних документів (додаток 2) (вносяться усі контрольні доручення, які заплановано виконати із внутрішнім та зовнішнім термінами виконання по мірі їх надходження);

- нагадування-попередження про закінчення термінів виконання (додаток 3);

- контроль за виконанням контрольних документів (додаток 4), термін виконання яких припадає на робочий тиждень;

- архів контролю за виконанням контрольних документів (вноситься уся інформація про хід та результат виконання документа).

Крім того, з метою контролю за якістю та своєчасністю виконання планових  завдань щотижня на апаратних нарадах у керівництва Управління розглядається стан виконавської дисципліни. Працівниками Управління щомісячно, протягом звітного кварталу проводилися аналізи стану виконання особистих планів роботи на місяць. Виконання запланованих та позапланових заходів перебуває на постійному контролі.

Здійснення контролю виконання документів в Управлінні відповідає дії 14 Методики процесу “Виконання актів та доручень Президента України 
і Кабінету Міністрів України, Начальника Головдержслужби України”.
Відповідно до Регламенту Головного управління державної служби України та його територіальних органів, затвердженого наказом Головдержслужби України від 26.03.08 № 71, в Управлінні проводяться щотижневі апаратні наради у встановлений день тижня – понеділок, під час яких розглядається стан виконання контрольних документів. Апаратні наради відбуваються під головуванням начальника Управління. Протоколи апаратних нарад оформляються за встановленим зразком апаратних нарад Головного управління державної служби України та його територіальних органів. За підсумками вищезазначених нарад працівникам Управління надаються відповідні доручення.

Робота з кадровим потенціалом Управління  проводиться відповідно до плану роботи з кадрами Управління державної служби Головдержслужби України в Рівненській області на 2008 рік, затвердженого начальником Управління 08.01.08 та погодженого із директором департаменту персоналу державних органів та місцевого самоврядування.

Станом на 30 вересня 2008 року вакантних посад в Управлінні немає, протягом ІІІ кварталу поточного року відбулись певні зміни у кадровому складі Управління.

Так, у зв’язку із зарахуванням слухачем денної форми навчання Національної академії державного управління при Президентові України головного спеціаліста (з питань запровадження ЛС “Картка”) Управління Данильчук І.М. з 1 вересня поточного року виникла вакансія.  Керівництвом Управління було вжито усіх необхідних заходів щодо заповнення вакантної посади. Так, було відібрано кандидата для стажування на вказаній посаді – Алексину Т.П., головного спеціаліста відділу впровадження і експлуатації програмних засобів, комп’ютерних мереж центру по нарахуванню та здійсненню соціальних виплат головного управління праці та соціального захисту населення Рівненської обласної державної адміністрації. За  рішенням начальника Управління Коваль Л.М. після  успішного  закінчення  стажування Алексину Т.П. було призначено на посаду головного спеціаліста (з питань запровадження ЛС “Картка”) в порядку переведення, тимчасово, на період відсутності основного працівника, уже з 12 вересня 2008 року.

Варто зазначити, що і на кінець ІІ кварталу 2008 року вакантних посад в Управлінні також не було (форма 1). Про відсутність вакантних посад в Управлінні поінформовано Головдержслужбу України (лист від 01.10.08 № 488/01-12) на виконання доручення Начальника Головдержслужби України від 10.07.07 № 255 с/з, яке перебуває на постійному контролі. 

З метою забезпечення ефективної реалізації Управлінням покладених на нього завдань та функцій, успішно продовжує застосовуватися практика стажування осіб на посадах державних службовців Управління.

Так, з 22 серпня 2008 року в Управлінні проходить стажування Казбулатова О.М. на посаді головного спеціаліста (з питань запровадження ЛС “Картка”) з метою можливого подальшого зарахування її до кадрового резерву для державної служби Управління.

Відповідно до укладеного договору з Національним університетом “Острозька академія” (від 18.05.08 № 09-49аб),  в Управлінні з 23 червня по 06 липня пройшла дослідницьку практику Луць О. Л.  - студентка третього курсу факультету політико-інформаційного менеджменту спеціальності “Документознавство та інформаційна діяльність” цього навчального закладу. 

Також в Управлінні з 01 по 28 липня 2008 року пройшла виробничу практику Мошинська О.О., студентка юридичного факультету Київського національного університету  імені Тараса Шевченка.

Приділяється належна увага зовнішньому навчанню та підвищенню кваліфікації працівників, а також обміну кращим досвідом роботи з іншими територіальними органами Головдержслужби України.
Так, Начальник Управління Коваль Л.М., з метою обміну досвідом,  17 вересня 2008 року взяла участь кущовому семінарі з питань протидії корупції на базі Управління державної служби Головного управління державної служби України у Волинській області

Також Коваль Л.М. 23-24 вересня поточного року взяла участь у проведенні Всеукраїнської наради “Сучасні тенденції розвитку місцевого самоврядування: український та зарубіжний досвід” у м. Херсоні.
У ІІІ кварталі 2008 року, на виконання доручення в. о. Начальника Головного управління державної служби України М. Борсука від 05.08.08 № 340 с/з, головний спеціаліст-юрисконсульт Управління Величко А.В. 14 серпня цього року взяв участь у навчанні користувачів “Системи “Портал-Менеджер” для підтримки суб-сайтів територіальних управлінь державної служби Головдержслужби та підготовки до промислової експлуатації удосконаленого веб-порталу Головдержслужби на базі учбового центру ЗАО “Софтлайн”.

Також Величко А.В., на виконання доручення в. о. Начальника Головдержслужби України М.Борсука до графіку стажування завідувачів секторів-юрисконсультів та головних спеціалістів-юрисконсультів територіальних управлінь Головного управління державної служби України на ІІІ квартал 2008 року, затвердженого в. о. Начальника Головдержслужби України М.Борсуком 16 липня 2008 року, з 22 по 26 вересня пройшов стажування в центральному апараті Головдержслужби України (юридичне управління). 

Окрім того, у липні поточного року головний спеціаліст (з питань запровадження ЛС “Картка”) Управління Данильчук І.М. взяла участь у Круглому столі на тему: “Роль державної служби у підвищенні конкурентноздатності країни: очима громадськості” в приміщенні Клубу Кабінету Міністрів України.

Заступник начальника Управління державної служби Головдержслужби України в Рівненській області 30 вересня 2008 року взяв участь у тематичному навчанні заступників начальників територіальних органів Головдержслужби України з питань контрольно-інспекційної роботи на виконання п. 7 Орієнтовного графіку проведення семінарів з працівниками територіальних органів Головдержслужби України структурними підрозділами центрального апарату Головдержслужби України у 2008 році, затвердженого першим заступником Начальника Головдержслужби 05.03.08.

З метою підвищення кваліфікації працівників, відповідно до наказу Управління від 10.04.06 № 23, згідно затверджених начальником Управління планів проводяться щотижневі внутрішні навчання працівників Управління. Відповідно до методики процесу і Порядку підготовки організаційних документів в Головдержслужбі та її територіальних органах, навчання реєструються у відповідному журналі обліку внутрішніх навчань працівників Управління. 

У ІІІ кварталі проведено 9 навчань працівників Управління, що на 2 більше, ніж у ІІ кварталі. Під час навчань було розглянуто: „Історія державної служби в Україні” до 90-річчя сучасної державної служби в Україні; методики процесів „Організація видання та поширення „Вісника державної служби України”, „Управління персоналом Головдержслужби України”. „погодження продовження терміну перебування на державній службі”, „Консультації з громадськістю”, „Управління фінансовими ресурсами”; наказ Головдержслужби України від 23.06.08 № 166 „Про затвердження нової редакції настанови з якості Головдержслужби України”, постанова Кабінету Міністрів України від 25.06.08 № 563 „Про внесення змін до постанови Кабінету Міністрів України від 14.04.04 № 468”, Порядок формування кадрового резерву для державної служби відповідно до Положення, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 28.02.01 № 199. 

Також й надалі використовується проведення тестування за результатами  внутрішніх щотижневих навчань працівників Управління. 

Управлінням ефективно використовується кращий досвід роботи інших територіальних органів Головдержслужби України.

Продовжується проведення  в області кущових семінарів з елементами тренінгу і взаємоперевірки. (з досвіду Управління державної служби Головдержслужби України у Хмельницькій області). 

Управління у звітному кварталі продовжило проведення кущових семінарів для органів місцевого самоврядування, як і в попередньому. Так, 28 серпня на базі Новоукраїнської сільської ради, Шустовим М.В. проведено кущовий семінар для секретарів вищевказаних сільських рад. Семінар проходив у форматі “запитання-відповіді”. Учасники обговорили особливості ведення кадрового діловодства у сільських радах. Шустов М.В. дав роз’яснення з проблемних питань, які виникають у практичній діяльності працівників відповідальних за кадрову роботу. Секретарям сільських рад роздані методичні рекомендації щодо особливостей проходження служби в органах місцевого самоврядування.

Продовжується випуск щомісячного Бюлетеня вакансій (з досвіду Управління державної служби Головдержслужби України в Дніпропетровській області). З метою ознайомлення широкого загалу з порядком вступу на державну службу та наявні вакантні посади в органах державної влади Бюлетень розповсюджується серед вищих навчальних закладів області, надається Рівненському міському центру зайнятості. також щомісячно, станом на 05 число розміщується на веб-сайті Рівненської облдержадміністрації.
2. Дотримання законодавства з питань розгляду звернень та динаміка їх кількості. 

Робота із зверненнями громадян в Управлінні ведеться відповідно до Закону України “Про звернення громадян”. 

Протягом ІІІ кварталу відбувались прямі телефонні лінії “Державна служба” відповідно до порядку та графіка проведення, затверджених наказом Управління від 07.02.06 № 6 із змінами, внесеними наказом Управління від 09.06.08 № 20. Інформацію щодо основних завдань Управління, шляхів його взаємодії з органами місцевого самоврядування, можливості надання кваліфікованих об’єктивних роз’яснень з питань, що належать до компетенції, особистого прийому громадян, проведення прямої телефонної лінії “Державна служба” відповідні графіки доведено до відома територіальних органів міністерств і відомств України Рівненської області, структурних підрозділів облдержадміністрації Рівненської області та голів райдержадміністрацій.

Впродовж звітного періоду проведено 12 прямих телефонних ліній “Державна служба”, на які надійшло 32 звернення (за ІІ квартал 2008 року було проведено 10 прямих телефонних ліній, на які надійшло 52 звернення). 
Серед питань, які порушувалися громадянами при зверненні на особистий прийом в Управління та під час проведення прямої телефонної лінії – питання щодо зарахування до стажу роботи певних трудових періодів; порядку особливостей та умов вступу на державну службу; проведення конкурсу на заміщення вакантних посад державних службовців; перерахунок пенсії державного службовця; порядку виплати 10 посадових окладів при достроковому виході особи на пенсію; порядку продовження терміну перебування на державній службі; питання встановлення надбавок до посадових окладів тощо. Всі звернення були вчасно розглянуті та надані конкретні відповіді із порушених питань. 
Усі звернення фіксуються  у журналі обліку звернень громадян під час проведення прямої телефонної лінії, форма якого затверджена наказом Управління від 07.02.06 № 6. Журнал пронумерований, прошнурований та скріплений печаткою.

Відповідно до наказу Управління від 09.06.08 № 20, який прийнято на виконання пункту 7 розділу І протоколу наради Головдержслужби України від 16 травня 2008 року, встановлено з липня 2008 року періодичність проведення Управлінням державної служби Головдержслужби України в Рівненській області спільно з Прокуратурою області, Управлінням Служби безпеки України в області, Управлінням Міністерства внутрішніх справ України в області та Державною податковою адміністрацією в області Прямої телефонної ліній “Суспільство проти корупції” 1 раз на місяць, кожного другого четверга місяця. 
За звітний період було проведено 3 прямі телефонні лінії “Суспільство проти корупції”.  Під час прямої телефонної лінії “Суспільство проти корупції” 12 липня 2008 року в Управлінні державної служби Головдержслужби України в Рівненській області та в прямому ефірі телекомпанії “Сфера-ТВ” було надано 18 роз’яснень. У черговому прямому ефірі 14 серпня 2008 року взяли участь начальник Управління Л.Коваль та голова Рівненської обласної Всеукраїнської громадської організації „Всеукраїнський вибір” С. Штурхецький. У ході бесіди Лариса Миколаївна поінформувала про результати прямої телефонної лінії „Суспільство проти корупції”, яка проходила в Управлінні з 11 до 13 год. Основним акцентом бесіди стала необхідність поєднання зусиль громадських та державних організацій у боротьбі з корупцією. За сприяння С. Штурхецького, розроблений Управлінням буклет „Суспільству про корупцію” опубліковано в газеті „Рівненський репортер” під заголовком „Вас змушують дати хабар – повідомте про це нам!”. На пряму телефонну лінію "Суспільство проти корупції" та під час прямого ефіру на телеканалі “Сфера” звернулось 11 осіб. В вересні пряму телефонну лінію та прямий ефір було проведено 11 числа, звернулось відповідно 2 та 4 особи. Участь в прямій телефонній лінії взяли: заступник начальника Управління М.Шустов, завідувач сектору відділу по боротьбі з корупцією Управління СБУ в Рівненській області А.Захарець, заступник начальника управління податкової міліції ДПА в Рівненській області В.Лесюк, прокурор відділу Прокуратури області Р.Скрипник. Оголошення про проведення прямих телефонних ліній розміщені у загальнодоступних для громадян місцях в усіх органах виконавчої влади та місцевого самоврядування області; анонси розміщуються на веб-сайті Рівненської облдержадміністрації, на веб-сайті “ОГО”, озвучуються районними радіостанціями, опубліковуються у районних газетах. Тематика запитань в більшості своїй пов’язана із корупційними діяннями з боку осіб, уповноважених на виконання функцій держави. Зокрема, питання стосуються: існуючих обмежень при проходженні державної служби; відповідальності за порушення законодавства про державну службу та службу в органах місцевого самоврядування; порядку заповнення та подання декларацій про доходи і видатки, зобов’язання фінансового характеру та майновий стан державних службовців, посадових осіб органів місцевого самоврядування. У ході прямої телефонної лінії “Суспільство проти корупції” громадянам надаються вичерпні відповіді на їх запитання. 
	Пряма телефонна лінія
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	“Державна служба”
	“Суспільство проти корупції”


Порядок організації та проведення особистого прийому громадян в Управлінні державної служби Головдержслужби України в Рівненській області та графік особистого прийому громадян керівництвом Управління затверджено наказом Управління від 13.02.06 № 8. Звернення фіксуються у відповідних журналах, які пронумеровані, прошнуровані та скріплені печаткою.

На особистий прийом до керівництва Управління звернулось 23 особи (у ІІ кварталі 2008 року на особистому прийомі побувало 28 осіб). В тому числі, 3 особи звернулось на виїзному прийомі в Дубровицькій районній державній адміністрації та 1 особа – в Млинівській районній державній адміністрації.

	Особистий та виїзний прийоми громадян
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Робота із письмовими зверненнями громадян ведеться відповідно до Закону України “Про звернення громадян”. За ІІІ квартал 2008 року Управлінням державної служби Головдержслужби України  в Рівненській області було розглянуто 28 письмових звернень (ІІ квартал 2008 року – 35 звернень).

	Динаміка письмових звернень
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За структурою звернень більшість з них складають заяви.

З них, що стосуються питань:

- питання визначення стажу – 13 звернень (46,4%)

- питання проходження державної служби, служби в органах місцевого самоврядування – 6 звернень (21,4%)

- питання заробітної плати – 4 звернення (14,3%)

- питання щодо пенсії державного службовця – 2 звернення (7,15%)

- з питань запобігання проявам корупції – 1 звернення (3,6%)

- інші питання – 2 звернення (7,15%).

Від Головдержслужби України надійшло 3 звернення (ІІ квартал 2008 року – 3 звернення);
від громадян – 12 звернень (ІІ квартал 2008 року – 9 звернень);

від юридичних осіб – 13 звернень (ІІ квартал 2008 року – 23 звернення).
Скарг на дії працівників органів виконавчої влади – 3 (ІІ квартал 2008 року – жодної).
За звітний період до Управління не надійшло жодного повторного звернення.

Управлінням забезпечується своєчасне подання звітності щодо роботи зі зверненнями громадян із дотриманням термінів інформування (форма 2). Питання щодо поліпшення роботи із зверненнями громадян перебувають на постійному контролі в Управлінні державної служби Головдержслужби України в Рівненській області.

3. Співпраця з органами виконавчої влади.

Управління державної служби Головдержслужби України в Рівненській області продовжує активно брати участь у роботі комісій, робочих груп з різних напрямків організаційно-кадрової роботи, утворених  облдержадміністрацією, обласною радою, райдержадміністраціями.

Начальника Управління державної служби Головдержслужби України в Рівненській області Коваль Л. М. включено до складу: 

- колегії облдержадміністрації;

- конкурсної комісії облдержадміністрації;

- регіональної ради з питань роботи з кадрами при облдержадміністрації;

- громадської приймальні облдержадміністрації;

- постійно діючої комісії з питань розгляду звернень громадян при облдержадміністрації;

- регіональної оперативної групи з питань протидії корупції.

Окрім того, начальника Управління Коваль Л.М. відповідно до розпорядження голови Рівненської облдержадміністрації від 26.06.08 № 279 включено до складу міжвідомчої робочої групи з питань реформування адміністративно-територіального устрою та місцевого самоврядування.

З метою повторного проведення атестації ,відповідно до розпорядження голови Рівненської облдержадміністрації від 04.07.08 № 90-к Коваль Л.М. було включено до складу атестаційної комісії обласної державної адміністрації.

Також начальник Управління бере участь в проведенні “гарячої” телефонної лінії облдержадміністрації з населенням області.

Начальник Управління Коваль Л.М. та заступник начальника Управління Шустов М.В. постійно беруть участь у пленарних засіданнях сесії Рівненської обласної ради.
В ІІI кварталі 2008 року начальник Управління взяла участь у 2 засіданнях колегії Рівненської облдержадміністрації, 1 засіданні регіональної ради з питань роботи з кадрами при Рівненській облдержадміністрації, 1 засіданні конкурсної комісії Рівненської облдержадміністрації, 1 засіданні постійно діючої комісії з питань розгляду звернень громадян при Рівненській облдержадміністрації (форма 3), 9 засіданнях регіональної оперативної групи з питань протидії корупції. 
 (у I кварталі 2008 року відбулося 4 засідання колегії облдержадміністрації, 1 - регіональної ради з питань роботи з кадрами при облдержадміністрації, 4 засідання регіональної оперативної групи з питань протидії корупції.).

31 липня начальник Управління взяла участь у засіданні колегії  Рівненської облдержадміністрації, на якому розглядалося питання про організаційно-кадрове забезпечення повноважень органів виконавчої влади щодо роботи галузей господарського комплексу області за перше півріччя 2008 року; а також питання про хід виконання розпорядження Кабінету Міністрів України “Про затвердження плану дій щодо реалізації в 2007-2008 роках Основних напрямів проведення державної політики зайнятості на період до 2009 року” та відповідного розпорядження голови облдержадміністрації; про наслідки стихії в області 14-15, 24-25 липня та заходи щодо їх ліквідації.

На засіданні колегії Рівненської  обласної адміністрації 26 серпня цього року розглядалися питання про підвищення рівня заробітної плати в області, погашення заборгованості з її виплати та інші. За результатами розгляду з усіх вище перелічених питань прийнято відповідні рішення.

Окрім того, за ініціативою начальника Управління державної служби Головдержслужби України в Рівненській області Лариси Миколаївни Коваль з метою здійснення роз’яснювальної роботи серед органів виконавчої влади області щодо проведення Всеукраїнського конкурсу „Приязна адміністрація” на порядок денний чергового засідання колегії Дубровицької райдержадміністрації було винесено розгляд питання „Про Всеукраїнський конкурс „Приязна адміністрація”.  

Засідання колегії відбулось 21 серпня 2008 року за участю голів сільських, міської рад, керівників окремих підприємств, установ, організацій, начальників територіальних підрозділів органів виконавчої влади в районі та керівників управлінь, відділів райдержадміністрації.

З першим питанням виступила Л.Коваль, яка поінформувала присутніх про порядок проведення конкурсу, умови участі в ньому місцевих державних адміністрації та акцентувала на важливості проведення широкої інформаційно-роз'яснювальної кампанії серед населення району, працівників підприємств, установ, організацій з метою залучення до незалежного оцінювання якомога більшої кількості споживачів послуг.

Окрім того, Л.Коваль порушила питання передплати журналу „Вісник державної служби України”, наголосивши на обов’язковому виконанні доведених до району показників передплати журналу.

За наслідками розгляду ініційованого Л.Коваль питання прийнято відповідне рішення колегії та підготовлено розпорядження.

Після засідання колегії, Лариса Миколаївна провела прийом громадян, про який заздалегідь жителів району було поінформовано по місцевому радіомовленню та шляхом розміщення оголошень у доступних місцях. 

На прийом до начальника Управління звернулось троє осіб, які порушували питання зарахування періодів роботи до стажу державної служби, призначення пенсії державного службовця тощо. 

Крім того, редактору місцевому радіо Л.Коваль дала інтерв’ю, основною темою якого був порядок проведення Всеукраїнського конкурсу „Приязна адміністрація”.

За ініціативою начальника Управління Коваль Л.М. 10 вересня 2008 року на засіданні регіональної ради з питань роботи з кадрами при Рівненській облдержадміністрації розглянуто 1 питання: Про організацію роботи з проведення Всеукраїнського конкурсу “Приязна адміністрація” За результатами розгляду питання прийнято відповідні рішення.
19 серпня 2008 року  відбулось засідання постійно діючої комісії з питань розгляду звернень громадян при облдержадміністрації, в якому взяла участь начальник Управління Коваль Л.М. У ході засідання розглядались питання про доручення Президента України за зверненнями громадян та розгляд контрольних звернень, що надійшли від Секретаріату  Президента, Кабінету Міністрів України та інших центральних органів влади за ІІ квартал 2008 року; про розгляд і вирішення питань, порушених інвалідами ВВВ, Героями Соціалістичної праці, героями України, жінками, яким присвоєно почесне звання України “Мати-героїня”, а також ряд звернень громадян. За результатами розгляду комісією питань надано відповідні доручення причетним.

Відповідно до графіку участі у „гарячій” телефонній лінії Рівненської облдержадміністрації, з населенням області начальник Управління державної служби Головдержслужби України в Рівненській області Лариса Миколаївна Коваль 20 серпня 2008 року протягом двох годин відповідала на запитання громадян та надавала роз’яснення. 

Серед перших дозвонювачів була кореспондент „Радіо „Трек”, в ході бесіди з яким Лариса Коваль детально розповіла про порядок проведення Всеукраїнського конкурсу „Приязна адміністрація”, визначення кращого органу виконавчої влади та про оцінку громадянами діяльності органів, які беруть участь у даному конкурсі. 

Розмову Л.Коваль з кореспондентом оприлюднено протягом цього ж дня в ефірі „Радіо „Трек” у новинній інформації.

Крім того, Коваль Л,М. відповіла на запитання пенсіонерам, ветеранам війни, інвалідам щодо дотримання Закону України „Про звернення громадян”, проблеми подорожчання ліків та хліба.

У ІІІ кварталі 2008 року Коваль Л.М. щотижня, у визначений день – п’ятницю – брала участь у засіданнях регіональної оперативної групи з питань протидії корупції. Так, начальник Управління взяла участь у 9 її засіданнях.

На черговому щотижневому засіданні в липні серед учасників робочої групи розповсюджена розширена інформація про виявлені в області за січень-червень 2008 року корупційні діяння. Продовжується міжвідомчий обмін інформацією. Робота оперативної робочої групи з питань протидії корупції широко висвітлюється в засобах масової інформації.

8 серпня 2008 року на засіданні регіональної оперативної робочої групи з питань протидії корупції начальник Управління державної служби Головного управління державної служби України в Рівненській області Л.Коваль, з метою підвищення правової освіти громадян, представила розроблений Управлінням буклет „Суспільству про корупцію”, що був схвалений робочою групою та рекомендований до розповсюдження, в тому числі через засоби масової інформації. В електронному вигляді буклет надіслано до всіх райдержадміністрацій, районних рад та територіальних органів центральних органів виконавчої влади для розміщення на інформаційних стендах та розповсюдження серед громадян, які звертаються до відповідного органу. 

На  черговому засіданні регіональної оперативної робочої групи з питань протидії корупції 15 серпня 2008 року начальник Управління державної служби Головдержслужби України в Рівненській області Л.Коваль представила розроблену Управлінням Анкету для опитування громадськості „Що я думаю про корупцію”. Членами оперативної групи було підтримано ініціативу Управління та визначено механізм сприяння всіх правоохоронних органів області поширенню Анкети серед громадян.

15 серпня 2008 року начальник Управління Коваль Л.М. взяла участь у засіданні конкурсної комісії Рівненської облдержадміністрації на заміщення 1 вакантної посади в апараті  адміністрації.

З метою здійснення контролю за дотриманням чинного законодавства  органами державної влади під час проведення конкурсного відбору для заміщення вакантних посад держслужбовців, зменшення надходження скарг на дії конкурсних комісій та підвищення авторитету Управління продовжується дієва практика участі спеціалістів Управління в засіданнях конкурсних комісій цих органів. Протягом ІІІ кварталу 2008 року працівники Управління взяли участь в засіданнях конкурсних комісій на заміщення вакантних посад державних службовців: державного управління охорони навколишнього природного середовища (08.07.08), служби у справах дітей Рівненської облдержадміністрації (17.07.08), управління капітального будівництва Рівненської облдержадміністрації (08.09.08). (У ІІ кварталі – теж у 3 засіданнях).

Управлінням здійснюється тісна співпраця з обласним комітетом профспілки працівників державних установ, начальник Управління бере участь у засіданнях президії комітету. 

Управлінням забезпечується збір, узагальнення та подання Головдержслужбі України інформації стосовно здійснення упереджувального моніторингу щодо можливостей заповнення посад державних службовців, які протягом наступного кварталу досягнуть граничного віку перебування на державній службі. Протягом ІІІ кварталу працівниками Управління було опрацьовано подані документи та підготовлено 8 відповідних висновків щодо продовження терміну перебування на державній службі державним службовцям, які досягли граничного віку перебування на державній службі, що на 2 більше ніж у ІІ кварталі поточного року.

Варто відзначити, що звітному кварталі одним із напрямків співпраці Управління з органами виконавчої влади Рівненської області було відзначення 90-річчя сучасної державної служби в Україні.

З метою ознайомлення якомога ширшого кола населення головам районних державних адміністрацій Рівненської області надіслано листи від 29.07.08 № 388/01-12, відповідно до яких у райдержадміністраціях були розроблені плани заходів з відзначення 90-річчя сучасної державної служби. До листа додано спеціальний випуск інформаційного бюлетеня Бюрократ.

Так, Млинівською, Зарічненською, Рівненською, Дубровицькою, Володимирецькою, Дубенською, Демидівською, Сарненською, Здолбунівською районними державними адміністраціями організовано фотодокументальну експозицію, присвячену 90-річчю сучасної української державної служби. На загальний огляд виставлені копії історичних документів, пов’язаних з історії становлення державної служби, часів Русі, Великого князівства Литовського, козацької доби, Української Народної Республіки, Західно-Української Народної Республіки, Української Держави гетьмана П. Скоропадського та сучасної доби.
Протягом серпня-вересня районними державними адміністраціями проведено 2 семінари та 4 круглі столи з тематики історичного аспекту розвитку сучасної державної служби із залученням засобів масової інформації, громадських організацій.

Варто відмітити, що районні ЗМІ забезпечили інформування населення про відзначення 90-річчя сучасної української державної служби шляхом опублікування на шпальтах газет та озвучення в ефірі радіостанцій інформації про історичні аспекти розвитку системи державної служби.
Рівень співпраці з впровадження системи управління якістю в діяльність органів виконавчої влади. Як і в минулому кварталі, питання впровадження системи управління якістю в органах виконавчої влади посідає одне із перших місць в роботі Управління. 
Формування громадської думки про роботу апарату органів виконавчої влади, без сумніву, повною мірою залежить від якості надання державних послуг громадянам. Підвищення результативності державного управління та посилення орієнтації влади на споживача її послуг полягає, перш за все, в удосконаленні організації роботи апаратів органів виконавчої влади. Саме цим пояснюється та велика увага, яка сьогодні приділяється Головдержслужбою, питанням впровадження системи управління якістю за стандартом ISO 9001-2001 в органах державної влади.

Так, відповідно до графіка надання методично-консультативної допомоги районним державним адміністраціям Рівненської області та апарату Рівненської обласної державної адміністрації з питань впровадження системи управління якістю ISO 9001-2001, затвердженого начальником Управління державної служби Головдержслужби України в Рівненській області 16 січня 2008 року, протягом звітного кварталу проводились семінари-навчання та надавалась методично-консультативна допомога працівникам Дубровицького (30.07.08), Зарічненського (12.09.08), Дубенського (09.09.08) районів. Тема даного семінару була такою: “Система управління якістю”. Презентація системи управління якістю ДСТУ ISO 9001-2001 в програмі Power Point з метою її впровадження в роботу районних державних адміністрацій.
Варто також відмітити, що впровадження системи управління якістю в органах виконавчої влади відбувається не лише згідно графіку. Протягом кварталу працівниками Управління на базі Рівненського обласного центру підготовки та підвищення кваліфікації працівників органів державної влади, органів місцевого самоврядування, державних підприємств, установ та організацій проводяться семінари, читаються лекції, де порушуються актуальні питання щодо необхідності впровадження стандарту. 
Отже, робота щодо впровадження системи управління якістю з часом стає актуальнішою. В подальшому планується при проведенні керівництвом Управління виїзних семінарів, в ході реалізації Угод про співробітництво, проводити роз’яснювальну роботу щодо можливого впровадження стандарту в органах місцевого самоврядування.

Робота щодо залучення молоді для проходження державної служби. 

З метою підвищення рівня обізнаності молоді з питань державного будівництва, державного управління та державної служби та на виконання Постанови Кабінету Міністрів України від 10 вересня 2003 року № 1444 “Про затвердження Програми підготовки та залучення молоді до державної служби та служби в органах місцевого самоврядування, створення умов для її професійного зростання” Управління державної служби Головдержслужби України в Рівненській області співпрацює з вищими навчальними закладами Рівненщини.

Зокрема, цьогоріч, за сприяння Управління та з врахуванням потреби органів виконавчої влади та місцевого самоврядування Рівненщини, у Національному університеті водного господарства та природокористування на факультеті менеджменту відкрито магістратуру “Державна служба”. 
Підготовка магістрів здійснюється на денній формі а термін навчання складає 1 рік. Бажаючі здобути кваліфікацію “Спеціаліст державної служби” складали вступні фахові випробування. У перших вступних випробовуваннях взяла участь  начальник Управління державної служби Головдержслужби України у Рівненській області, Лариса Коваль, яка входить до складу приймальної комісії навчального закладу. Вступні випробування відкрив проректор університету Сапсай Г.І

Навчальний план підготовки магістрів передбачає 19 навчальних дисциплін, практику і стажування в системі органів державного управління та місцевого самоврядування, державний екзамен та захист магістерської роботи.

Варто відмітити, що Коваль Л.М. включена до викладацького складу кафедри та читає дисципліну “Вступ до спеціальності” для здобувачів магістерського ступеня “Спеціаліст державної служби”.
Управління державної служби Головдержслужби України активно взаємодіє із Спілкою молодих державних службовців.

Так, 26-28 вересня 2008 року в Рівненській області відбулась заключна конференція учасників Всеукраїнського конкурсу творчих та науково-практичних робіт серед молоді “Державотворення, державне управління та суспільний розвиток України”. 
ЇЇ організаторами виступили Управління державної служби Головдержслужби України в Рівненській області, Міністерство України у справах сім’ї, молоді та спорту, Спілка молодих державних службовців України, Рівненська обласна організація “Спілка молодих державних службовців України”, Дубенська районна рада.
Конкурс спрямований на підтримку обдарованої молоді; виявлення, підтримку, розвиток творчих здібностей та стимулювання творчого самовдосконалення особистості; формування активної та свідомої позиції молоді щодо різних аспектів духовного, соціально-економічного, політичного та культурного життя суспільства; підвищення інтересу молоді до поглибленого вивчення проблем державотворення, державного управління та суспільного розвитку України; активізація молоді щодо участі у державотворчих процесах.
26 вересня пройшло урочисте відкриття конференції в місті Рівному за участю начальника Управління державної служби Головдержслужби України в Рівненській області Л.Коваль, заступника голови Рівненської обласної державної адміністрації О.Торкунова, заступника голови Рівненської обласної ради В.Кроки, заступника міського голови Рівного С.Богатирчук-Кривко, Голови виконкому Спілки молодих державних службовців України А.Половинця, голови Рівненської обласної організації “Спілка молодих державних службовців” М.Шустова, голови обласного комітету профспілки працівників державних установ І.Кучерявого.
Переможець обласного конкурсу Іван Валюшко, який проводився в Національному університеті “Острозька академія”, був нагороджений дипломом та пам’ятними сувенірами. Його робота на тему: “Співпраця державних та недержавних інституцій у розбудові громадянського суспільства” отримала найбільшу кількість балів.
27 вересня в місті Дубно відбулося відкриття пленарного засідання за участю голови Дубенської райдержадміністрації, голови районної ради та заступника голови міської ради. 
В ході засідання було заслухано презентації учасників конкурсу.  Оцінювання робіт здійснювалося конкурсною комісією за п’ятибальною шкалою. Розглянувши роботи учасників надіслані на конкурс, їх презентації було вирішено, що І місце здобула Будняк Ірина (Чернівецька область), ІІ місце – Волок Людмила (Дніпропетровська область), ІІІ місце поділили між собою Кравець Олена (Дніпропетровська область) та Голоденко Василь (Волинська область).

Управлінням постійно практикується проведення стажування молоді на посадах головних спеціалістів Управління та проходження виробничої практики студентами вищих навчальних закладів. Протягом третього кварталу пройшли стажування дві молоді особи, одна з них за результатами успішного стажування зайняла вакантну посаду головного спеціаліста (з питань запровадження ЛС “Картка”). Також двоє студентів з Національного університету “Острозька академія” та Національного університету ім. Т.Г. Шевченка проходили виробничу практику.  

Також одним із напрямків роботи по залученню молоді на державну службу є поширення Бюлетеня вакантних посад в органах виконавчої влади Рівненської області, який щомісячно, станом на 05 число розміщується на веб-сайті Рівненської облдержадміністрації та видається в друкованому вигляді. Зокрема бюлетень розсилається на вищі навчальні заклади Рівненщини з метою інформування випускників про наявні вакантні посади в органах державної влади Рівненської області.
4. Співпраця з органами місцевого самоврядування. 

Управління державної служби Головдержслужби України в Рівненській області продовжує розвивати та поглиблювати співпрацю з органами місцевого самоврядування.

Так наразі триває робота над реалізацією укладених Угод про співробітництво з Рівненською районної радою, селищними, сільськими радами Рівненського району та Острозькою районною радою, сільськими радами Острозького району.

Одним із важливих напрямків співпраці Управління з органами місцевого самоврядування є надання методично-консультативної допомоги, яке здійснюється відповідно до затверджених начальником Управління графіків від 16 січня 2008 року.
У ІІІ кварталі методично-консультативну допомогу було надано 1 районній раді, 22 сільським радам Рівненської області.

24 липня 2008 року працівниками Управління надано методично-консультативну допомогу Великоомелянській, Дядьковицькій, Верхівській, Грушвицькій, Малошпаківській сільським радам Рівненського району.

1 серпня 2008 року головний спеціаліст Управління М.Пашковська надала методично-консультативну допомогу Вілійській, Кутянківській, Новородчицькій сільським радам Острозького району.

28 серпня 2008 року заступник начальника Управління М.Шустов надав методично-консультативну допомогу Заборольській, Кустинській, Олександрійській, Шубківській, Новоукраїнській сільським радам Рівненського району.

Цього ж дня, на базі Новоукраїнської сільської ради, Шустовим М.В. проведено кущовий семінар для секретарів вищевказаних сільських рад. Семінар проходив у форматі “запитання-відповіді”. Учасники обговорили особливості ведення кадрового діловодства у сільських радах. Шустов М.В. дав роз’яснення з проблемних питань, які виникають у практичній діяльності працівників відповідальних за кадрову роботу. 
Секретарям сільських рад роздані інформаційні диски « Служба в органах місцевого самоврядування в запитаннях і відповідях. Зразки оформлення документів»
У звітному періоді Управлінням укладено чергову угоду про співпрацю з органами місцевого самоврядування. 

12 вересня відповідно до попередньої домовленості з головою Зарічненської районної ради Саричем В.С. підписано Угоду про співробітництво та затверджено план реалізації. Предметом угоди є встановлення партнерських відносин, координації зусиль спрямованих на підвищення результативності та ефективності діяльності органів місцевого самоврядування Зарічненського району. До підписання вищевказаної угоди долучилася і Зарічненська райдержадміністрація. 
Відповідно до укладеної угоди, головний спеціаліст Управління М.Пашковська надала методично – консультативну допомогу Зарічненській районній раді щодо проходження служби в органах місцевого самоврядування. 

19 вересня 2008 року заступник начальника Управління М.Шустов та головний спеціаліст Управління М.Пашковська надали методично-консультативну допомогу Вельбівненській, Почапківській, Милятинській, Сіянцівській, Тесівській сільським радам Острозького району. Під час зустрічі з сільськими головами та секретарями сільських рад обговорено наявні проблеми та можливі шляхи їх вирішення.

25 вересня методично-консультативна допомога надавалася Межирицькій, Розвазькій, Новомалинській, Бухарівській сільським радам Острозького району.

В ході надання методично-консультативної допомоги сільським радам порушувалося питання організації роботи з кадровим діловодством, вивчалися питання щодо порядку призначення посадових осіб місцевого самоврядування, дотримання вимог чинного законодавства при проходженні служби в органах місцевого самоврядування, ведення особових справ посадових осіб місцевого самоврядування, ведення трудових книжок, декларування доходів, присвоєння рангів та здійснення заходів щодо попередження корупційних проявів в органах місцевого самоврядування тощо.

За результатами надання методично-консультативної допомоги Зарічненській районній раді та сільським радам Рівненського і Острозького районів готуються довідки з висновками та рекомендаціями.

Окрім цього, Управлінням надавалася допомога органам місцевого самоврядування позапланово.

3 вересня 2008 року заступник начальника Управління здійснив робочу поїздку до Шубківської сільської ради. На прохання голови сільської ради М.Шустов надав практичну допомогу стосовно оформленню розпорядчих документів сільської ради.

17 вересня 2008 року працівники Управління провели нараду із заступником голови та керуючим справами Острозької районної ради. В ході наради обговорено подальші напрямки співпраці та досягнуто домовленості за результатами надання методично-консультативної допомоги сільським радам провести семінар-тренінг для сільських голів та секретарів сільських рад.
23 вересня головний спеціаліст Управління на запрошення Дубенської районної ради надала практичну допомогу працівнику ради, відповідальному за кадрову роботу з питань порядку ведення особових справ та заповнення трудових книжок. 

В рамках реалізації Угоди про співробітництво з Острозькою районною радою 1 серпня 2008 року головний спеціаліст Управління М.Пашковська взяла участь у засіданні координаційної ради. Участь у засідання координаційної ради взяло керівництво Острозької районної ради, сільські голови, секретарі сільських рад. Усього: 35 посадових осіб місцевого самоврядування. Головний спеціаліст Управління провела семінар на тему “Методичні рекомендації щодо дотримання органами місцевого самоврядування вимог законодавства, що регулюють службу в органах місцевого самоврядування”. Присутніми було розглянуто актуальні питання практичного застосування законодавства про службу в органах місцевого самоврядування та здійснення антикорупційного контролю в органах місцевого самоврядування. Увагу посадових осіб місцевого самоврядування привернуто до найбільш характерних недоліків у веденні кадрового діловодства, прийомі та проходженні служби в органах місцевого самоврядування.

На виконання розпорядження Кабінету Міністрів України від 14 травня 2008 року № 714-р “Про утворення міжвідомчої робочої групи з питань реформування адміністративно-територіального устрою та місцевого самоврядування”, з метою забезпечення комплексного підходу до координації заходів регіональних органів державної виконавчої влади, органів місцевого самоврядування, залучення науковців, юристів до впровадження основних етапів реформування адміністративно-територіального устрою та місцевого самоврядування утворено міжвідомчу робочу групу з питань реформування адміністративно-територіального устрою та місцевого самоврядування, до складу якої включено начальника Управління Коваль Л.М.

На базі Рівненського обласного центру перепідготовки та підвищення кваліфікації працівників органів державної влади, органів місцевого самоврядування, державних підприємств, установ і організацій в рамках семінару “Організаційна та кадрова робота органів місцевого самоврядування” керівництвом Управління у третьому кварталі проведено 6 семінарів.

2 та 8 липня заступник начальника Управління М.Шустов прочитав лекцію “Специфіка проходження служби в органах місцевого самоврядування” для головних бухгалтерів (бухгалтерів) сільських, селищних, міських (міст районного значення) рад. Заступником начальника Управління для учасників семінару було надано обґрунтовані роз’яснення щодо особливостей проходження служби в органах місцевого самоврядування, зокрема, з питань порядку вступу на службу в органи місцевого самоврядування, обчислення стажу державної служби, порядку формування кадрового резерву відповідно до Закону України “Про службу в органах місцевого самоврядування”.

16 та 23 вересня 2008 року заступник начальника Управління державної служби Головдержслужби України в Рівненській області Шустов М.В. провів тренінги на тему “Корупція в органах місцевого самоврядування” з використанням інтерактивного методу навчання під назвою “Килимок ідей”. Участь у тренінгах взяли секретарі сільських, селищних, міських (міст районного значення) рад Рівненської області.

В рамках проведення Всеукраїнського конкурсу “Приязна адміністрація” Управлінням у звітному кварталі проведено семінари для органів місцевого самоврядування кількох районів Рівненської області. 

Так, 14 серпня начальник Управління Л.Коваль в рамках семінару організованого Сарненською райдержадміністрацією провела заняття щодо проведення Всеукраїнського конкурсу “Приязна адміністрація”, у якому взяли участь сільські та селищні голови району, голова Сарненської міської ради.
21 серпня головний спеціаліст Управління Т.Тумилович взяла участь в  семінарі для секретарів селищних, сільських рад, організованому Володимирецькою  райдержадміністрацією та виступила з детальною інформацією щодо оцінки діяльності райдержадміністрації населенням району.
Основний акцент в ході семінарів було зроблено на важливості співпраці органів місцевого самоврядування з райдержадміністраціями для проведення інформаційної кампанії серед населення відповідних рад та розповсюдження анкет споживачів послуг.

Рівень співпраці з впровадження системи управління якістю в діяльність органів місцевого самоврядування.
Як і в минулому кварталі, питання впровадження системи управління якістю в органах виконавчої влади посідає одне із перших місць в роботі Управління. 
Формування громадської думки про роботу органів місцевого самоврядування, без сумніву, повною мірою залежить від якості надання державних послуг громадянам. Підвищення результативності державного управління та посилення орієнтації влади на споживача її послуг полягає, перш за все, в удосконаленні організації роботи. Саме цим пояснюється та велика увага, яка сьогодні приділяється Головдержслужбою, питанням впровадження системи управління якістю за стандартом ISO 9001-2001 в органах державної влади.

Протягом кварталу працівниками Управління на базі Рівненського обласного центру підготовки та підвищення кваліфікації працівників органів державної влади, органів місцевого самоврядування, державних підприємств, установ та організацій проводяться семінари, читаються лекції, де порушуються актуальні питання щодо необхідності впровадження стандарту. 
Отже, робота щодо впровадження системи управління якістю з часом стає актуальнішою. В подальшому планується при проведенні керівництвом Управління виїзних семінарів, в ході реалізації Угод про співробітництво, проводити роз’яснювальну роботу щодо впровадження стандарту в органах місцевого самоврядування.

Управлінням приділяється належна увага  щодо залучення молоді для проходження служби в органах місцевого самоврядування, у третьому кварталі  проведена відповідна робота (див. розділ 3 Звіту).

5. Надання методично-консультативної допомоги органам місцевого самоврядування.

З метою підвищення ефективності здійснення державної політики у сфері державної служби у Рівненській області, спрямування роботи органів влади на забезпечення реалізації прав і свобод громадян, відповідно до графіку надання методично-консультативної допомоги і проведення перевірок дотримання чинного законодавства з питань державної служби і боротьби з корупцією в органах державної виконавчої влади Рівненської області на 2008 рік, затвердженого начальником Управління державної служби Головдержслужби України в Рівненській області 16 січня 2008 року, в IІІ кварталі 2008 року було надано методично-консультативну допомогу органам виконавчої влади: Головному управлінню юстиції в Рівненській області (30.07.08), управлінню охорони здоров'я Рівненської обласної державної адміністрації (15.08.08), Зарічненській райдержадміністрації Рівненської області - вдруге (12.09.08). 

Таким чином, протягом IІІ кварталу 2008 року надано допомогу 1 структурному підрозділу Рівненської облдержадміністрації, 1 районній державній адміністрації та 1 територіальному підрозділу, що на 2 менше ніж у ІІ кварталі 2008 року. Окрім того, надання методично-консультативної допомоги апарату Рівненської облдержадміністрації, заплановане на вересень 2008 року перенесено на жовтень 2008 року у зв’язку з тимчасовою відсутністю начальника відділу кадрової роботи апарату Рівненської облдержадміністрації. 

У ІІІ кварталі 2008 року план надання методично-консультативної допомоги виконано на 103,7%.

Якщо ж аналізувати по відсотку охоплення наданням допомоги органів виконавчої влади та місцевого самоврядування в регіоні від їх кількості то у ІІІ кварталі охоплено було:

- структурні підрозділи Рівненської облдержадміністрації – на 4,76%;

- апарат райдержадміністрацій – на 6,25%;

- районні ради – на 12,5%;

- сільські, селищні ради – на 6,37%;

- територіальні підрозділи центральних органів виконавчої влади – на 2,7%.

В процесі надання методично-консультативної допомоги органам виконавчої влади області вивчались питання прийняття на державну службу, роботи конкурсної комісії, присвоєння рангів, ведення особових справ та трудових книжок, обчислення стажу державної служби, встановлення надбавок за інтенсивність та вислугу років, декларування доходів, атестації та щорічної оцінки, надання відпусток, а також питання підготовки, перепідготовки та підвищення кваліфікації кадрів, планування роботи, організація роботи по запобіганню проявам корупції серед державних службовців, впровадження системи „Картка” ЄДКС „Кадри” тощо. 

За підсумками здійснених перевірок проводиться аналіз структури, наявність вакансій, плинність кадрів, кількісний та якісний склад державних службовців, визначаються типові помилки, які допускаються кадровими службами органів виконавчої влади. Так, у ході проведеного аналізу типових помилок, що мали місце в роботі кадрових служб органів виконавчої влади, яким надавалась методично-консультативна допомога протягом ІІІ кварталу 2008 року було виявлено, що найчастіше мають місце такі порушення:

- відсутність особистих річних планів роботи державних службовців;

- питання роботи з кадрами не виносяться на розгляд колегіальних органів, на службові наради при керівниках тощо;

- мають місце порушення при підготовці посадових інструкцій державних службовців, не вказується процедура призначення на посаду, не передбачається взаємозаміщення на період відсутності, тощо;

- порушення при проведенні конкурсного відбору на заміщення вакантних посад мають місце майже у всіх органах виконавчої влади. Це і неповне відображення у протоколах засідань конкурсних комісій ходу проведення конкурсу, зокрема співбесіди, у тексті оголошень часто не вказується термін подачі документів;

- призначення на посади державних службовців без урахування рекомендацій Довідника типових професійно-кваліфікаційних характеристик посад державних службовців.

Однак, найбільше помилок і надалі допускається працівниками кадрових служб органів виконавчої влади при веденні особових справ державних службовців, зокрема при заповненні форми № П-2ДС, зокрема порушення хронології формування справ, наявність незавірених копій документів у особових справах тощо.

Окремо слід виділити недоліки в роботі з кадровим резервом, що давно вже стала чисто формальною. Списки фактично існують лише на папері, а робота з резервістами, які почасти навіть не знають про своє перебування у кадровому резерві, майже не проводиться, що зумовлено, перш за все, досить таки низькою дієвістю резерву та значним навантаженням на працівників кадрових служб, які в окремих органах окрім основних (робота з кадрами) виконують ще й додаткові обов’язки.

При наданні методично-консультативної допомоги органам виконавчої влади та місцевого самоврядування області повторно особлива увага працівниками Управління звертається на усунення недоліків, виявлених у ході проведення попередніх перевірок, та недопущення їх у подальшій роботі. З метою формування окремих практичних навиків та умінь, удосконалення правових знань працівниками Управління у ході надання методично-консультативної допомоги відповідальним за ведення організаційної та кадрової роботи надається консультативна допомога з усіх питань щодо прийняття та проходження державної служби, інформується про кращий досвід цієї роботи, практику вирішення проблемних питань. 
У звітному кварталі відповідно до затвердженого графіку Управлінням надано методично-консультативну допомогу з питань проходження служби в органах місцевого самоврядування 2 - районним радам, 23 - сільським радам. Загалом допомогу надано 25 органам місцевого самоврядування, тоді як минулого кварталу - 17.
В ході надання методично-консультативної допомоги органам місцевого самоврядування вивчалися питання щодо якісного складу, структури органу, організації роботи, проведення конкурсного відбору на заміщення вакантних посад, формування і ведення особових справ, заповнення трудових книжок тощо.

Так, протягом третього кварталу працівниками Управління надано методично-консультативну допомогу Великоомелянській, Дядьковицькій, Верхівській, Грушвицькій, Малошпаківській, Заборольській, Кустинській, Олександрійській, Шубківській, Новоукраїнській сільським радам Рівненського району та Вілійській, Кутянківській, Новородчицькій, Вельбівненській, Почапківській, Милятинській, Сіянцівській, Бесівській, Межирицькій, Розвазькій, Новомалинській, Бухарівській сільським радам Острозького району.
Також методично-консультативна допомога надавалася Зарічненській та Дубенській районним радам.

Таким чином, у ІІІ кварталі поточного року графік надання методично-консультативної допомоги органам місцевого самоврядування Управлінням виконано на 108,7% до планових показників.

За результатами надання допомоги підготовлено відповідні документи, у яких виписані висновки та подані рекомендації для усунення виявлених недоліків при аналізі організаційно-кадрової роботи органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування.

Управлінням здійснено аналіз типових помилок, що мали місце у кадровому діловодстві органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування, яким надавалась методично-консультативна допомога протягом третього кварталу 2008 року.

В ході надання методично-консультативної допомоги районним, селищним та сільським радам Рівненської області працівниками Управління найчастіше виявлялися помилки приведенні особових справ, зокрема при заповненні форми №П-2ДС:  

- в пп.14-16 розділу І відсутні відомості щодо загального, безперервного стажу роботи та стажу державної служби;

- у розділі ІІ “Продовження терміну перебування на державній службі” зустрічається невірний запис про повторне переобрання посадової особи місцевого самоврядування (голів сільських, селищних рад, секретарів рад); 
Щодо порядку ведення особових справ, то мають місце наступні помилки:

- подекуди документи в особових справах знаходяться не в хронологічному порядку;

- в окремих особових справах не завірені належним чином копії документів.
Під час надання методично-консультативної допомоги були виявлені незначні порушення присвоєння рангів посадовим особам місцевого самоврядування та порядку ведення трудових книжок працівників.
Варто зазначити, що вищевказані помилки найчастіше зустрічаються у веденні кадрового діловодства у сільських, селищних рад. 
6. Проведення перевірок та службових розслідувань.

У ІІІ кварталі 2008 року проведено 1 перевірку за зверненням громадянина:

1. 08.09.08 відповідно до наказу начальника Управління від 03.09.08 № 28 проведено перевірку інформації, наведеної у зверненні Шпіньової Н.А. щодо порушень, на її думку, вимог законодавства про державну службу посадовими особами органів державної влади та органів місцевого самоврядування при видачі державного акту на право власності на земельну ділянку. До проведення перевірки було залучено представників інспекції Державного архітектурно-будівельного контролю у Рівненській області, головного управління земельних ресурсів у Рівненській області, управління з питань будівництва та архітектури Рівненської обласної державної адміністрації, управління капітального будівництва Рівненської обласної державної адміністрації та управління з контролю за використанням та охороною земель у Рівненській області. За результатами перевірки наведених у скарзі порушень готується узагальнена довідка.
До проведення службових розслідувань Управління протягом ІІІ кварталу 2008 року не залучалось. 

7. Організація та участь у проведенні комунікативних заходів

Протягом ІІІ кварталу 2008 року Управлінням державної служби Головдержслужби України в Рівненській області взято участь у підготовці та проведенні 31 комунікативного заходу. (форма 7)

У звітному кварталі Управління брало участь та проводило семінари (11), тренінги (10), наради (2), круглі столи (4), тематичні зустрічі, лекції на базі Рівненського обласного центру перепідготовки та підвищення кваліфікації працівників органів державної влади, органів місцевого самоврядування, державних підприємств, установ та організацій (3).
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Варто відмітити, що у напрямку проведення комунікативних заходів Управління плідно співпрацює з Рівненським обласним центром перепідготовки та підвищення кваліфікації працівників органів державної влади, органів місцевого самоврядування, державних підприємств, установ та організацій, органами виконавчої влади та органами місцевого самоврядування в Рівненській області.

У звітному кварталі проводилися семінари на базі Рівненського обласного центру перепідготовки та підвищення кваліфікації працівників органів державної влади, органів місцевого самоврядування, державних підприємств, установ та організацій для посадових осіб місцевого самоврядування. Учасниками семінарів були головні бухгалтери (бухгалтери) сільських, селищних, міських (міст районного значення), районних рад Рівненської області. Загалом 100 осіб.
Під час проведення вищезгаданих семінарів працівниками Управління було надано обґрунтовані роз’яснення щодо особливостей проходження служби в органах місцевого самоврядування, зокрема, з питань порядку вступу на службу в органи місцевого самоврядування, обчислення стажу державної служби, порядку припинення служби в органах місцевого самоврядування відповідно до Закону України “Про службу в органах місцевого самоврядування”.
Як і в попередньому, у звітному кварталі Управлінням велика увага приділялася проведенню тренінгів. Значна частина проведених Управлінням тренінгів була присвячена практичному використанню комп’ютерної системи обліку державних службовців “Картка” ЄДКС “Кадри”. У ІІІ кварталі в основному проводилися тренінги на робочих місцях з працівниками кадрових служб окремих територіальних органів міністерств та відомств України, структурних підрозділів Рівненської облдержадміністрації, районних державних адміністрацій. Загалом у третьому кварталі проведено 9 таких тренінгів. 
18 вересня 2008 року Управлінням спільно з Рівненським обласним центром перепідготовки та підвищення кваліфікації працівників органів державної влади, органів місцевого самоврядування, державних підприємств, установ та організацій проведено спеціалізовані заняття - тренінги щодо навичок спілкування з відвідувачами.

Захід організовано в рамках проведення Всеукраїнського конкурсу “Приязна адміністрація” та з метою покращення якості надання державних послуг. Участь у тренінгах взяли 44 особи, працівники органів виконавчої влади відповідальні за роботу зі зверненнями громадян.

Заняття відкрила начальник Управління Коваль Л.М., яка розповіла про умови проведення конкурсу “Приязна адміністрація” та наголосила на важливості поліпшення навичок державних службовців щодо професійного надання послуг громадянам, що безпосередньо сприятиме встановленню з ними приязних стосунків.

Враховуючи позитивний досвід проведення конкурсу “Кращий державний службовець”, для учасників було запропоновано виконати практичні завдання з питань службової етики та етикету. Так, протягом години державні службовці відповідали на питання щодо законодавства, яким регулюється етика поведінки державних службовців; вказували загальні обов’язки державних службовців; обґрунтовували доцільність прийняття Закону України “Про доброчесну поведінку осіб, уповноважених на виконання функцій держави”; давали відповіді на запитання стосовно службового етикету; тощо. 

Також викладачі вищих навчальних закладів провели заняття з елементами тренінгу “Психологія конфлікту і шляхи його подолання” та “Основи ефективної комунікації”.

Управління у звітному кварталі продовжило проведення кущових семінарів для органів місцевого самоврядування. Так, 28 серпня на базі Новоукраїнської сільської ради, Шустовим М.В. проведено кущовий семінар для секретарів вищевказаних сільських рад. Семінар проходив у форматі “запитання-відповіді”. Учасники обговорили особливості ведення кадрового діловодства у сільських радах. Шустов М.В. дав роз’яснення з проблемних питань, які виникають у практичній діяльності працівників відповідальних за кадрову роботу. Секретарям сільських рад роздані методичні рекомендації щодо особливостей проходження служби в органах місцевого самоврядування.

Відповідно до графіка надання методично–консультативної допомоги районним державним адміністраціям Рівненської області та апарату Рівненської обласної державної адміністрації з питань впровадження системи управління якістю ISO 9001-2001, затвердженого начальником Управління державної служби Головдержслужби України в Рівненській області 16 січня 2008 року, протягом звітного кварталу проводились семінари–навчання та для працівників Дубровицької, Зарічненської, Дубенської районних державних адміністрацій на тему “Система управління якістю”. Участь у семінарах брали працівники апаратів, керівники структурних підрозділів районних державних адміністрацій.  

Під час семінарів працівники Управління проводили презентацію системи управління якістю ДСТУ ІSО 9001-2001 з метою її майбутнього впровадження в роботу райдержадміністрацій. Також ознайомлювали учасників із методиками процесів, які функціонують в Головдержслужбі України та Управлінні  державної служби Головного управління державної служби України в Рівненській області.

В рамках реалізації угоди про співробітництво Управління з Острозькою районною радою 1 серпня 2008 року в рамках реалізації Угоди про співробітництво з Острозькою районною радою проведено семінар “Методичні рекомендації щодо дотримання органами місцевого самоврядування вимог законодавства, що регулюють службу в органах місцевого самоврядування” під час засідання координаційної ради.

Участь у семінарі взяло керівництво Острозької районної ради, сільські голови, секретарі сільських рад. Усього: 35 посадових осіб місцевого самоврядування.

Учасниками було розглянуто актуальні питання практичного застосування законодавства про службу в органах місцевого самоврядування та здійснення антикорупційного контролю в органах місцевого самоврядування. Також розглянуто питання особливостей взаємодії між територіальними органами Головдержслужби та органами місцевого самоврядування. Увагу посадових осіб місцевого самоврядування привернуто до найбільш характерних недоліків у веденні кадрового діловодства, прийомі та проходженні служби в органах місцевого самоврядування.

Також на базі Рівненського обласного центру перепідготовки та підвищення кваліфікації працівників органів державної влади, органів місцевого самоврядування, державних підприємств, установ і організацій в рамках семінару “Організаційна та кадрова робота органів місцевого самоврядування” у третьому кварталі проведено 3 заходи.

16 та 23 вересня 2008 року заступник начальника Управління державної служби Головдержслужби України в Рівненській області Шустов М.В. провів тренінги на тему “Корупція в органах місцевого самоврядування” з використанням інтерактивного методу навчання під назвою “Килимок ідей”. Участь у тренінгах взяли секретарі сільських, селищних, міських (міст районного значення) рад Рівненської області.

Посадовим особам місцевого самоврядування заступник начальника Управління запропонував за допомогою інтерактивного методу навчання “Килимок ідей” знайти розв’язання проблеми стосовно подолання корупції в органах місцевого самоврядування. 

У ході заняття учасники тренінгів аналізували причини корупції; шукали шляхи розв’язання проблеми; давали відповіді на питання: Що я особисто зроблю, щоб змінити існуючу ситуацію?; оцінювали реальність запропонованих ідей по вирішенню проблеми.

З метою ширшого ознайомлення населення про історію сучасної державної служби та в рамках відзначення 90-річчя започаткування державної служби, протягом третього кварталу, з ініціативи Управління, проводилися комунікативні заходи районними державними адміністраціями. Загалом проведено 6 семінарів та круглих столів. Участь в яких взяли 111 державних службовці та посадових осіб місцевого самоврядування. 
Значну частину комунікативних заходів Управлінням організовано в рамках проведення Всеукраїнського конкурсу “Приязна адміністрація”. 
Так, 5 серпня 2008 року Управлінням державної служби Головдержслужби України в Рівненській області та Рівненською обласною державною адміністрацією проведено спільну інструктивну нараду щодо організації та проведення Всеукраїнського конкурсу “Приязна адміністрація”. 

Участь у нараді взяли: заступник керівника апарату-начальник юридичного відділу апарату Рівненської облдержадміністрації Е.Орлова, начальник Управління державної служби Головдержслужби України в Рівненській області Л.Коваль, начальник відділу кадрової роботи апарату Рівненської облдержадміністрації М.Палюх, заступники голів райдержадміністрацій, керівники апаратів, начальники відділів організаційно-кадрової роботи районних державних адміністрацій Рівненської області. Всього: 22 особи.

Для учасників наради було роздано зразок Анкети споживача послуг, що надає орган виконавчої влади та Анкети учасника Всеукраїнського конкурсу “Приязна адміністрація”, а також орієнтовний План заходів щодо приведення у відповідність до параметрів, зазначених у Анкеті учасника конкурсу щодо впровадження ефективних форм і методів роботи для забезпечення доступу кожного громадянина до інформації щодо діяльності органу та покращення якості надання державних послуг.
Протягом звітного кварталу проведено 6 семінарів стосовно організації та проведення  Всеукраїнського конкурсу “Приязна адміністрація”. У ході семінарів працівники Управління ознайомлювали присутніх із основними положеннями постанови Кабінету Міністрів України “Про проведення Всеукраїнського конкурсу “Приязна адміністрація”, з метою та основними завданнями конкурсу; розповідали про механізм проведення конкурсу “Приязна адміністрація”. 

У ІІІ кварталі  на Рівненщині проведено одну конференцію. 
Так, 26-28 вересня відбулась заключна конференція учасників Всеукраїнського конкурсу творчих та науково-практичних робіт серед молоді “Державотворення, державне управління та суспільний розвиток України”. 

ЇЇ організаторами виступили Управління державної служби Головдержслужби України в Рівненській області, Міністерство України у справах сім’ї, молоді та спорту, Спілка молодих державних службовців України, , Рівненська обласна організація “Спілка молодих державних службовців України”, Дубенська районна рада.

26 вересня пройшло урочисте відкриття конференції в місті Рівному за участю начальника Управління державної служби Головдержслужби України в Рівненській області Л.Коваль, заступника голови Рівненської обласної державної адміністрації О.Торкунова, заступника голови Рівненської обласної ради В.Кроки, заступника міського голови Рівного С.Богатирчук-Кривко, , Голови виконкому Спілки молодих державних службовців України А.Половинця, голови Рівненської обласної організації “Спілка молодих державних службовців” М.Шустова, голови обласного комітету профспілки працівників державних установ І.Кучерявого.

27 вересня в місті Дубно відбулося відкриття пленарного засідання за участю голови Дубенської райдержадміністрації, голови районної ради та заступника голови міської ради. 

Проведені комунікативні заходи висвітлювалися місцевими засобами масової інформації.

8. Розробка методичних матеріалів з питань проходження державної служби та служби в органах місцевого самоврядування.
Управлінням державної служби Головдержслужби України в Рівненській області протягом  ІІI кварталу 2008 року видано 3 інформаційних бюлетені “Бюлетень вакансій” з переліком вакантних посад в органах виконавчої влади Рівненської області. За звітний квартал було випущено 21 Бюлетень (по 7 щомісячно) та розповсюджено в Рівненському міському центрі зайнятості, Національному університеті водного господарства та природокористування, Рівненському державному гуманітарному університеті, національному університеті "Острозька Академія", Рівненському інституті слов’янознавства Київського славістичного університету, приватному вищому навчальному закладі "Міжнародний економіко-гуманітарний університет імені академіка Степана Дем’янчука", Рівненській філії Київського університету права Національної Академії Наук України. 

Працівниками Управління був розроблений інформаційний буклет-пам’ятка "Суспільству про корупцію", який був схвалений на засіданні регіональної оперативної групи з питань протидії корупції. Роздруковані примірники вказаного буклету розміщені на інформаційних стендах, а в електронному вигляді на веб-сайтах районних державних адміністрацій. Під час особистих прийомів громадян керівниками  райдержадміністрацій роздано 160 примірників буклету, також 350 примірників були направлені головам сільських рад області. Крім того, розповсюдженню буклету серед населення сприяють засоби масової інформації. Так, буклет „Суспільству про корупцію” опубліковано в газеті „Рівненський репортер”(тираж 4500 примірників) під заголовком „Вас змушують дати хабар – повідомте про це нам!”.

Буклет „Суспільству про корупцію” додається до Звіту (1 арк.)
Під час надання методично-консультативної допомоги, працівниками Управління було розповсюджено інформаційний диск, що містить методичні матеріали щодо проходження служби в органах місцевого самоврядування та зразки оформлення документів. Так, 29 копій було розповсюджено серед сільських голів Зарічненського району Рівненської області, а 27 копій – серед сільських голів Острозького району Рівненської області.

9. Пропагування журналу “Вісник державної служби України” та кількісні показники його передплати.
У звітному кварталі Управлінням проведена робота стосовно передплати журналу “Вісник державної служби України” на 2009 рік. 

Так, органам виконавчої влади Рівненської області було надіслано листи від 01.09.08 № 444/01-12 з пропозицією здійснювати річну передплату на журнал відповідно до розрахунку 1 журнал на 30 державних службовців та щоквартального до 20 числа останнього місяця кварталу інформувати Управління про кількість передплачених примірників на наступний квартал. 
За результатами передплати журналу “Вісник державної служби України” на ІІІ квартал 2008 року в Рівненській області передплачено 182 примірники журналу, це на 15 примірників більше ніж у ІІ кварталі 2008 року.
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Завдяки проведеній організаційній  роботі спостерігається тенденція до покращення показників передплати журналу у Рівненській області:
 коефіцієнт співвідношення кількості державних службовців області до кількості передплачених примірників складає  1 журнал на 36 державних службовці, тоді як у попередньому це показник становив 1 примірник на 40 державних службовців (Форма № 9). Працівниками Управління активно проводяться заходи по безумовному виконанню доведеного рівня передплати в 2009 році.
10. Впровадження інформаційних технологій щодо електронного обліку державних службовців та посадових осіб місцевого самоврядування ІV-VІІ категорії посад.
У ІІІ кварталі 2008 року продовжувалась робота щодо накопичення та актуалізації даних про державних службовців області в системі “Картка”  ЄДКС “Кадри”.
Протягом ІІІ кварталу працівниками Управління проводились індивідуальні заняття-тренінги для відповідальних за експлуатацію та наповнення бази даних,по плану і позапланово, в ході яких працівники кадрових служб мали змогу удосконалити навики користування підсистемою.

Так, у звітному кварталі було проведено 9 семінарів-тренінгів на робочих місцях з працівниками кадрових служб окремих територіальних органів міністерств та відомств України, структурним підрозділам Рівненської облдержадміністрації, районним державним адміністраціям, органам місцевого самоврядування (зокрема, управлінню Пенсійного фонду України Березнівського району, управлінню Пенсійного фонду України Зарічненського та Острозького районів, Костопільському районному центру соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді Рівненської області, управлінню агропромислового розвитку Дубенської райдержадміністрації, державному архіву області, територіальному управлінню державної судової адміністрації в Рівненській області, Рівненському обласному відділенню фонду соціального захисту інвалідів, Північно-західній державній інспекції з ядерної та радіаційної безпеки). Піднімались питання щодо ведення штатного розпису, заповнення розділів особових карток та виконання контрольних функцій в програмі.
Отже, в ІІІ кварталі 2008 року продовжено роботу щодо впровадження локальної системи “Картка” в органах місцевого самоврядування та проведення необхідної роботи щодо оптимального функціонування системи в органах виконавчої влади Рівненської області.
11. Співпраця територіального органу із засобами масової інформації щодо висвітлення питань організації своєї діяльності, інформування громадськості про актуальні питання проходження 
Робота щодо співпраці із засобами масової інформації проводиться відповідно до методики процесу “Інформування громадськості”.

У липні-вересні поточного року у місцевих друкованих засобах масової інформації було опубліковано 19 статей, повідомлень, коментарів, роз’яснень у обласних та районних засобах масової інформації, а у ІІ кварталі - 12. 
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Протягом третього кварталу Управління мало 7 інформаційних виходів на радіо (3) та телебаченні (4). Серед них: інтерв’ю, виступи керівництва Управління у прямих ефірах. Тоді як минулого кварталу 19.
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У звітному кварталі найактивніше у напрямку інформування громадськості щодо діяльності Управління та актуальних питань державної служби Управління взаємодіяло з телерадіокомпанією “Сфера-ТВ”.

На виконання Угоди про співпрацю з телеканалом “Сфера- TV”, у прямому ефірі телеканалу “Сфера-TV” кожного другого четверга місяця проводиться пряма телефонна лінія “Суспільство проти корупції”, яку започатковано з метою врахування думки громадськості, посилення відомчого контролю за додержанням принципів прозорості та відкритості у діяльності органів державної виконавчої влади. 
Так, перший прямий ефір відбувався 10 липня 2008 року. В ході програми надавалися роз’яснення з питань профілактики правопорушень, боротьби з корупцією, роз’яснення актів законодавства.

У черговому прямому ефірі 14 серпня взяли участь начальник Управління Л.Коваль та голова Рівненської обласної Всеукраїнської громадської організації “Всеукраїнський вибір” С. Штурхецький. Основним акцентом бесіди стала необхідність поєднання зусиль громадських та державних організацій у боротьбі з корупцією. Крім того, було визначено конкретні напрямки спільної роботи, зокрема, проведення опитувань серед населення області “Що я думаю про корупцію”. 

11 вересня заступник начальника Управління М.Шустов, заступник начальника управління податкової міліції ДПА в Рівненській області В.Лесюк, прокурор відділу Прокуратури області Р.Скрипник взяли участь у прямому ефірі телеканалу “Сфера-ТВ” та поінформували телеглядачів про результати прямої телефонної лінії “Суспільство проти корупції”, яка проходила в Управлінні з 11 до 13 год. 

Також гості студії обговорили наявні проблеми на шляху боротьби з корупцією в органах державної влади та акцентували увагу на необхідності подолання цього ганебного явища на усіх рівнях владної піраміди.

Під час прямого ефіру надійшло чотири телефонних дзвінки від телеглядачів із зауваженнями та пропозиціями щодо роботи по запобіганню корупції. А учасники телепередачі зазначили, що думки громадян обов’язково будуть враховані  в подальшій роботі.
У ІІІ кварталі Управлінням велику увагу приділено питанню інформаційного супроводу проведення Всеукраїнського конкурсу “Приязна адміністрація”.
Статтю під назвою “Оцініть якість роботи влади!”, підготовлену начальником Управління Л. Коваль, було надіслано до всіх шістнадцяти районів Рівненської області. Протягом серпня-вересня вищевказана стаття була опублікована  в районних газетах.

У газеті “Рівне вечірнє” №62 від 21.08.08 опубліковано статтю “На Матчука “стукатимуть” до Києва” (автор Д.Булгак) із коментарем начальника Управління Коваль Л.М. щодо порядку проведення Всеукраїнського конкурсу “Приязна адміністрація”. Зацікавленість кореспондента викликала головна особливість даного конкурсу - можливість громадян незалежно оцінювати діяльність облдержадміністрації та райдержадміністрацій шляхом заповнення відповідних Анкет споживачів послуг. Лариса Миколаївна розповіла про порядок визначення та нагородження переможців конкурсу. У ході діалогу, з-поміж усього іншого, прозвучало питання про те чи буде оголошено список “гірших” органів, а також чи вживатимуться якісь конкретні заходи щодо них. 

У газеті “Вільне слово” №63 від 14.08.08 опубліковано статтю “Не прохачі, а люди” із коментарем начальника Управління Коваль Л.М.

Управління державної служби Головдержслужби України в Рівненській області співпрацює і з радіомовними засобами масової інформації.
У рамках реалізації угоди про співпрацю з радіо “Полісся”, 14 серпня начальник Управління дала інтерв’ю для інформаційної програми “Детально про те, що актуально”, яка вийшла у ефір на радіо “Полісся”. У ході розмови, Лариса Миколаївна основну увагу приділила Всеукраїнському конкурсу “Приязна адміністрація”, зокрема поінформувала про порядок його проведення, про те, як і де можна отримати анкети споживачів послуг. Це ж інтерв’ю Лариси Миколаївни було записане на диски та розповсюджено серед усіх районних редакцій радіомовлення області для озвучення у ефірі. 

Варто відмітити, що кореспонденти “Радіо Трек” стали вже постійними дозвонювачами під час участі начальника Управління у “гарячій” телефонній лінії Рівненської облдержадміністрації. Інформація отримана кореспондентами в ході телефонної розмови  оприлюднюється в новинних випусках радіостанції. 

11 вересня у новинах на “Радіо Трек” озвучено результати бесіди з учасниками прямої телефонної лінії “Суспільство проти корупції”.
У звітному кварталі започатковано співпрацю з обласним тижневиком “Рівненський репортер”. Так, у № 31 від 13.08.08 “Рівненського  репортеру” опубліковано буклет “Суспільству про корупцію” під заголовком “Вас змушують дати хабар – повідомте про це нам!”, розроблений Управлінням з метою підвищення правової освіти громадян.

Відповідно до домовленості з Рівненською обласною державною адміністрацією Управління на власній сторінці “Державна служба” веб-сайту  Рівненської облдержадміністрації постійно розміщує інформацію за різними розділами. 
Протягом ІІI  кварталу 2008 року Управлінням надіслано 28 новинних повідомлень для розміщення на офіційному веб-сайті Головдержслужби України.

У звітному кварталі працівники Управління активно працювали над наповненням власного веб-сайту. Так, усі рубрики були наповнені матеріалами, постійно розміщувалися новини, виставлялися фото. 
13. Організаційна та роз’яснювальна робота територіальних органів Головдержслужби України з реалізації проектів: 

-  Щорічний Всеукраїнський конкурс „Кращий державний службовець”.
Відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 19.09.07 № 1152, методичних рекомендацій щодо практичного застосування Порядку проведення щорічного Всеукраїнського конкурсу „Кращий державний службовець” Управлінням державної служби проводиться відповідна робота. 

Переможці ІІ туру Конкурсу Кушнір А.С. - головний спеціаліст відділу кадрової роботи апарату Рівненської облдержадміністрації та Гелюта Т.Н. - начальник управління економіки та розвитку інфраструктури Дубенської райдержадміністрації беруть участь у ІІІ турі щорічного Всеукраїнського конкурсу, який проходитиме у м.Київ. Управління державної служби надавало всіляку допомогу у підготовці та оформленні творчих робіт учасників ІІІ туру Конкурсу. Відповідна робота щодо надання методично-консультативної допомоги по підготовці та участі у ІІІ турі Конкурсу у телефонному режимі та особисто начальником Управління ведеться з переможцями ІІ туру і надалі.

Учасник ІІ туру щорічного Всеукраїнського конкурсу „Кращий державний службовець”, начальник відділу культури та туризму Гощанської райдержадміністрації Рівненської області Анатолій Павлович Івасюк, був удостоєний найвищої відзнаки Головного управління державної служби України – Нагрудний знак „Державна служба України „За сумлінну працю”, яку йому було вручено на урочистому зібранні з нагоди Дня незалежності України, яке проходило в Рівненському обласному академічному українському музично-драматичному театрі 22 серпня 2008 року.

Окрім того, на засіданні колегії Рівненської облдержадміністрації одним з питань порядку денного (за пропозицією начальника Управління Л.Коваль – члена колегії Рівненської ОДА) було нагородження учасників ІІ туру щорічного Всеукраїнського конкурсу „Кращий державний службовець” відзнаками Головного управління державної служби України:

Подякою Головного управління державної служби України:

- Марчук Ніни Олексіївни – начальника управління праці та соціального захисту населення Костопільської районної державної адміністрації;

- Яковчука Юрія Мефодійовича – начальника відділу в справах захисту населення від наслідків аварії на ЧАЕС Березнівської райдержадміністрації.

Почесною грамотою Головного управління державної служби України:

- Нечипорука Володимира Михайловича – начальника фінансового управління Здолбунівської райдержадміністрації.

Грамотою Головного управління державної служби України:

- Гетьмана Віктора Васильовича – начальника відділу організаційно-кадрової роботи апарату Радивилівської райдержадміністрації.

Враховуючи результати проведення щорічного Всеукраїнського конкурсу „Кращий державний службовець” та з метою створення можливості для певної підготовки державних службовців області до участі у наступному щорічному Всеукраїнському конкурсі „Кращий державний службовець” було направлено лист директору Рівненського обласного центру перепідготовки та підвищення кваліфікації працівників органів державної влади, органів місцевого самоврядування, державних підприємств, установ і організацій щодо врахування при розробці регіональної Програми підвищення кваліфікації державних службовців V-VІІ категорії на 2009 рік результатів проведення конкурсу. 

Зважаючи на тематику завдань, які пропонувались учасникам конкурсу, до Програми планується включити лекції, практичні заняття тощо з державного управління, службової етики, роботи з персональним комп’ютером, ділової української мови.

Це створить можливість певної підготовки державних службовців області до участі у конкурсі та водночас мотивуватиме їх до безперервного навчання, оскільки з започаткуванням щорічного Всеукраїнського конкурсу „Кращий державний службовець” створено взаємозв’язок між рівнем професіоналізму працівника та оцінкою результатів його діяльності.

Так, 18.09.08 у рамках проведення спеціалізованих занять-тренінгів з працівниками органів виконавчої влади області відповідальними за роботу зі зверненнями громадян, які проводились Управлінням спільно з Рівненським обласним центром перепідготовки та підвищення кваліфікації працівників органів державної влади, органів місцевого самоврядування, державних підприємств, установ і організацій для учасників було запропоновано виконати практичні завдання з питань службової етики та етикету. Так, протягом години державні службовці відповідали на питання щодо законодавства, яким регулюється етика поведінки державних службовців; вказували загальні обов’язки державних службовців; обґрунтовували доцільність прийняття Закону України “Про доброчесну поведінку осіб, уповноважених на виконання функцій держави”; давали відповіді на запитання стосовно службового етикету, тощо. 

Позитивний досвід, напрацьований під час організації та проведення в області Всеукраїнського конкурсу „Кращий державний службовець” використано головним управлінням праці та соціального захисту населення Рівненської облдержадміністрації. Так, з 10 по 11 вересня 2008 року вказаним головним управлінням та Рівненською обласною організацією профспілки працівників соціальної сфери України проведено другий тур обласного конкурсу професійної майстерності спеціалістів, задіяних в процесі призначення та виплати соціальних допомог і компенсацій місцевих управлінь праці та соціального захисту населення Рівненської області. Метою конкурсу є підвищення професійної майстерності працівників соціальної сфери, впровадження нових технологій, розвитку творчої діяльності, привернення уваги до проблем соцзахисту населення. За підсумками конкурсу головне управління праці та соціального захисту населення Рівненської облдержадміністрації порушуватиме клопотання про відзначення переможців конкурсу нагородами Головного управління державної служби України.
- Всеукраїнський конкурс „Приязна адміністрація”.

Відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 18.07.07 № 933 „Про проведення Всеукраїнського конкурсу „Приязна адміністрація” та окремого доручення першого заступника Начальника Головдержслужби України М. Борсука від 17.07.08 та з метою проведення роз’яснювальної роботи серед органів виконавчої влади Рівненської області для залучення до участі у Всеукраїнському конкурсі усіх без винятку місцевих державних адміністрацій Рівненської області Управлінням державної служби Головного управління державної служби України в Рівненській області 05.08.08 спільно з Рівненською обласною державною адміністрацією було проведено інструктивну нараду щодо організації та проведення Всеукраїнського конкурсу „Приязна адміністрація”. 
Начальник Управління Л.Коваль ознайомила учасників наради з основними положеннями постанови Кабінету Міністрів України „Про проведення Всеукраїнського конкурсу „Приязна адміністрація”, розповіла про механізм та терміни проведення Конкурсу. Також начальник Управління державної служби Головдержслужби України в Рівненській області наголосила на необхідності супроводження Конкурсу широкою інформаційною кампанією за участю районних засобів масової інформації. 

У ході наради також було обговорено примірний план заходів щодо приведення у відповідність до параметрів, зазначених у Анкеті учасника Всеукраїнського конкурсу „Приязна адміністрація” щодо впровадження ефективних форм і методів роботи для забезпечення доступу кожного громадянина до інформації щодо діяльності органу та покращення якості надання державних послуг.

З метою поширення інформації про проведення Конкурсу і серед громадськості Рівненщини, за пропозицією начальника Управління державної служби Головдержслужби України в Рівненській області Л. Коваль, окрім публікацій та оголошень у засобах масової інформації, було організовано проведення різноманітних семінарів, круглих столів, інших просвітницьких заходів у кожному районі. За наслідками наради головам райдержадміністрацій було направлено відповідні листи з проханням поінформувати про дату та місце проведення згаданих заходів для забезпечення участі у них працівників Управління. На основі поданих інформацій управлінням було сформовано робочий графік проведення семінарів, нарад, участь у яких брали начальник, заступник начальника та головні спеціалісти Управління. Всього участь було забезпечено в 1 інструктивній нараді, 1 засіданні колегії райдержадміністрації та в 6 семінарах.

Зокрема, на засідання колегії Дубровицької райдержадміністрації за ініціативою начальника Управління Л.Коваль було винесено питання „Про Всеукраїнський конкурс „Приязна адміністрація”, за наслідками розгляду якого прийнято відповідне рішення колегії та підготовлено проект розпорядження.

З метою залучення до проведення інформаційної кампанії, забезпечення надання населенню додаткових роз’яснень та вичерпної інформації про конкурс, а також і всілякої допомоги охочим оцінити діяльність органу виконавчої влади на наради та семінари, які проводились у місцевих державних адміністраціях, запрошувались голови, секретарі селищних, сільських рад області щоб надалі на рівні відповідної ради вони могли надати кваліфіковану консультацію охочим оцінити діяльність райдержадміністрації.

Головам районних рад області були направлені листи з проханням всіляко сприяти органами виконавчої влади області у проведенні інформаційної кампанії Конкурсу, а саме: у висвітленні в засобах масової інформації повідомлень про участь органів виконавчої влади у Конкурсі, порядку проведення Конкурсу тощо; у доведенні інформації про Конкурс до селищних, сільських голів з метою забезпечення інформування ними населення відповідної ради; у розміщенні на інформаційних стендах, в приміщеннях селищних, сільських рад оголошень про проведення даного Конкурсу, анкет споживачів послуг.

У засобах масової інформації області широко висвітлюється проведення Всеукраїнського конкурсу. Статтю під назвою „Оцініть якість роботи влади!”, підготовлену начальником Управління Л. Коваль, було надіслано до всіх районів (16) для публікації в місцевій пресі. Окрім того, наслідком інтерв’ю, яке дала начальник Управління кореспондентам газет „Рівне вечірнє”, „Вільне слово” стали 2 статті у яких детально висвітлено етапи проведення Всеукраїнського конкурсу та умови участі у ньому місцевих державних адміністрацій; порядок проведення, мета та завдання Всеукраїнського конкурсу „Приязна адміністрація”.

Запис інтерв’ю Лариси Миколаївни, яке вона дала у інформаційній програмі „Детально про те, що актуально” на радіо „Полісся був розповсюджений серед усіх районних редакцій радіомовлення області (16) для виходу у ефір. Окрім того, розмова начальника Управління з кореспондентом „Радіо „Трек” щодо порядку проведення конкурсу оприлюднювалась у новинній інформації даного радіо.

Для забезпечення надання допомоги місцевим державним адміністраціям області в участі у Всеукраїнському конкурсі Управлінням було розроблено інформаційні буклети „Робота зі зверненнями громадян” та „Навички спілкування з відвідувачами”, які розповсюджено серед адміністрацій. 

З метою покращення якості надання державних послуг 18.09.08 спільно з Рівненським обласним центром перепідготовки та підвищення кваліфікації працівників органів державної влади, органів місцевого самоврядування, державних підприємств, установ, організацій проведено спеціалізовані тренінги щодо навичок спілкування з відвідувачами. Участь у тренінгах взяли 44 особи, працівники органів виконавчої влади відповідальні за роботу зі зверненнями громадян. 

До проведення занять з елементами тренінгу „Психологія конфлікту і шляхи його подолання” та „Основи ефективної комунікації” було запрошено викладачів вищих навчальних закладів.

Захід відкрила начальник управління Л. Коваль, яка розповіла про умови проведення конкурсу “Приязна адміністрація” та наголосила на важливості поліпшення навичок державних службовців щодо професійного надання послуг громадянам, що безпосередньо сприятиме встановленню з ними приязних стосунків.
Робота з населенням, підприємствами, установами, організаціями (споживачами послуг) щодо залучення їх до незалежного оцінювання роботи органів виконавчої влади в області продовжується.
- Всеукраїнська Спартакіада серед збірних команд державних службовців Автономної Республіки Крим, областей, Київської та Севастопольської міських державних адміністрацій

Фізична культура і спорт – невід’ємна складова частина у формуванні кожної особистості. Основними їх завданнями є постійне підвищення рівня здоров’я, фізичного та духовного розвитку людини. 

Державні службовці Рівненщини не є винятком із правила і вже не перший рік активно залучаються до занять фізичною культурою і спортом, беруть участь у різноманітних змаганнях в рамках Спартакіади серед збірних команд державних службовців Автономної Республіки Крим, областей, Київської та Севастопольської міських державних адміністрацій (далі – Спартакіада).

Так, у ІІІ кварталі проведено змагання з волейболу, настільного тенісу, шахів і шашок.

Змагання з вищевказаних видів спорту проходили відповідно до окремих положень, які розроблялися відділом з питань фізичної культури і спорту Рівненської облдержадміністрації та затверджувалися начальником відділу та начальником Управління державної служби Головдержслужби України в Рівненській області. 

Варто відмітити, що до участі у змаганнях допускалися команди, які подавали поіменні заявки у встановлений термін до Управління державної служби Головдержслужби України в Рівненській області. А дані про учасників обов’язково перевірялися Управлінням в базі даних локальної версії системи “Картка” єдиної державної комп’ютерної системи “Кадри”.

Таким чином у змаганнях з волейболу взяли участь 10 команд: Рівненської облдержадміністрації, Гощанської,  Острозької, Корецької, Млинівської, Дубенської,  Сарненської, Рівненської та Зарічненської райдержадміністрацій, Кузнецовської міської ради. Головний спеціаліст-юрисконсульт Управління Андрій Величко брав участь у змаганнях у складі команди Рівненської облдержадміністрації.

Змагання відкрив заступник начальника Управління Шустов М.В.

За результатами змагань перемогу здобула команда Кузнецовської міської ради; друге місце посіла команда Острозької райдержадміністрації; третє – Рівненської облдержадміністрації.
У змаганнях з настільного тенісу взяли участь 12 команд: Рівненської облдержадміністрації, Володимирецької, Гощанської, Дубровицької, Зарічненської, Корецької, Млинівської, Острозької, Рівненської, Сарненської райдержадміністрацій, Рівненської та Кузнецовської міських рад. Загалом у змаганнях взяло участь 22 особи. 

У напруженій боротьбі перше місце вибороли представники Рівненської обласної державної адміністрації. Друге місце посіла команда Кузнецовської міської ради. Працівники Рівненської міської ради зайняли третє призове місце.
У змаганнях із шахів взяли участь 11 команд: Рівненської облдержадміністрації, Володимирецької, Гощанської,  Дубровицької, Зарічненської, Корецької, Млинівської, Рівненської, Сарненської райдержадміністрацій, Рівненської та Кузнецовської міських рад. 

Участь у змаганнях загалом взяла 21 особа.

Таким чином, перемогу здобула команда Рівненської облдержадміністрації. Друге місце посіла команда Рівненської райдержадміністрації. Третіми стали державні службовці Зарічненської райдержадміністрації.

Дванадцять районів та міст Рівненської області представили свої команди у змаганнях з шашок. Зокрема: Рівненської облдержадміністрації, Володимирецької, Гощанської,  Дубровицької, Зарічненської, Корецької, Млинівської, Острозької,  Рівненської, Сарненської райдержадміністрацій, Рівненської та Кузнецовської міських рад. Загальна кількість учасників становила 23 особи.

Перемогу виборола команда Дубровицької райдержадміністрації. Зарічненська райдержадміністрація посіла друге місце. Третє місце – команда Кузнецовської міської ради.

Команди, які перемогли були нагороджені кубками та дипломами, а гравці – грамотами.

Загалом у змаганнях другого етапу взяли участь 443 державних службовці та посадових осіб місцевого самоврядування районів та міст Рівненської області.

За попередніми підсумками обласної спартакіади серед державних службовців Рівненщини найкращі результати показали команди Рівненської обласної державної адміністрації (445 очок), Зарічненської районної державної адміністрації (377 очок) та Кузнецовської міської ради (358).

За результатами І та ІІ туру Спартакіади працівниками Управління розроблено буклет під назвою “X Всеукраїнська спартакіада серед збірних команд державних службовців. Матеріали проведення I та II етапів Спартакіади державних службовців у Рівненській області”.
