PAGE  
46

Звіт 
про підсумки роботи Управління державної служби 
Головдержслужби України в Рівненській області за ІI квартал 2008 року

з урахуванням критеріїв оцінки роботи територіальних органів Головдержслужби України
1. Впровадження форм та методів роботи, направлених на підвищення ефективності та результативності діяльності територіального органу Головдержслужби України, рівня професійної підготовки його працівників, якісного та своєчасного виконання завдань.
З метою підвищення ефективності та забезпечення результативності діяльності  Управління державної служби Головдержслужби України в Рівненській області щодо виконання покладених на нього завдань з реалізації державної політики у сфері державної служби, єдиної кадрової політики та підвищення рівня організаційної роботи, якісного та своєчасного виконання завдань, а також професійної підготовки працівників Управління було здійснено відповідні заходи.

Управління здійснювало свою діяльність відповідно до Положення про Управління державної служби Головдержслужби України в Рівненській області, затвердженого наказом Головдержслужби України від 25.01.05 № 25, із змінами, затвердженими наказом  Головдержслужби України від 31.05.06 № 202, на основі Стратегічного плану діяльності Головдержслужби України на 2008 рік, затвердженого наказом Головдержслужби України від 07.03.08 № 53, квартальних та місячних планів роботи. В планах роботи визначено перелік основних заходів щодо виконання завдань Стратегічного плану, розподіл робіт відповідно до термінів та виконавців,  моніторинг виконання планових завдань. Також планування роботи працівників здійснювалося шляхом виконання безпосередніх доручень керівництва Управління та доручень, наданих під час проведення щотижневих апаратних нарад. Виконання запланованих та позапланових заходів перебуває на постійному контролі. 

Діловодство в Управлінні здійснюється відповідно до Інструкції з діловодства, затвердженої наказом Головдержслужби України від 20.07.06 № 262 із змінами та доповненнями, відповідно до вимог Примірної інструкції з діловодства у міністерствах, інших центральних органах виконавчої влади, Раді міністрів Автономної Республіки Крим, місцевих органах виконавчої влади, затвердженої постановою Кабінету Міністрів України від 17.10.97 № 1153 зі змінами та доповненнями, наказу Головдержслужби України від 17.03.08 № 63 “Про затвердження положення про роботу зі зверненнями громадян у Головдержслужбі України та її територіальних органах”. Відповідальний працівник здійснює прийом документів та їх попередній розгляд відповідно до встановленого порядку, реєстрацію вхідної та вихідної кореспонденції із загального діловодства та за зверненнями громадян шляхом позначення на документах реєстраційних індексів з подальшим записом у реєстраційних формах необхідних відомостей про документ згідно з номенклатурою справ, доведення до виконавців нормативних та розпорядчих документів з питань, віднесених до їх компетенції та здійснює контроль за їх виконанням.
У ІІ кварталі 2008 року зареєстровано 149 документів вхідної кореспонденції (в тому числі 13 звернень фізичних осіб) та 157 документів вихідної кореспонденції (у І кварталі - 140 (16) та 138 відповідно).
Організація та здійснення контролю є важливою ланкою системи роботи в Управлінні, яка дає змогу регулювати діяльність працівників, обговорювати проблеми, що виникають, попереджати відхилення від планів. Контроль здійснюється відповідно до Порядку, затвердженого наказом Головдержслужби України від 24.09.07 № 254, типової інструкції відповідального за здійснення поточного контролю та діловодства. Організацію системи контролю за результативним, своєчасним та якісним виконанням завдань, доручень, належної підготовки документів щодо їх змісту, рівня підготовки та оформлення  тощо покладено на відповідального за здійснення поточного контролю та діловодства в Управлінні. 
Відповідальний за поточний контроль здійснює, окрім журнального, щоденний  автоматизований облік, контроль та узагальнення інформації за затвердженими додатками у форматі Word, зокрема:

- план контролю за виконанням контрольних документів (додаток 2) (вносяться усі контрольні доручення, які заплановано виконати із внутрішнім та зовнішнім термінами виконання по мірі їх надходження);
- нагадування-попередження про закінчення термінів виконання (додаток 3);

- контроль за виконанням контрольних документів (додаток 4), термін виконання яких припадає на робочий тиждень;

- архів контролю за виконанням контрольних документів (вноситься уся інформація про хід та результат виконання документа).

Крім того, з метою контролю за якістю та своєчасністю виконання планових  завдань щотижня на апаратних нарадах у керівництва Управління розглядається стан виконавської дисципліни. Працівниками Управління щомісячно, протягом звітного кварталу проводилися аналізи стану виконання особистих планів роботи на місяць. Виконання запланованих та позапланових заходів перебуває на постійному контролі.

Здійснення контролю виконання документів в Управлінні відповідає дії 14 Методики процесу “Виконання актів та доручень Президента України 
і Кабінету Міністрів України, Начальника Головдержслужби України”.
Відповідно до Регламенту Головного управління державної служби України та його територіальних органів, затвердженого наказом Головдержслужби України від 26.03.08 № 71, в Управлінні проводяться щотижневі апаратні наради у встановлений день тижня – понеділок, під час яких розглядається стан виконання контрольних документів. Апаратні наради відбуваються під головуванням начальника Управління. Протоколи апаратних нарад оформляються за встановленим зразком апаратних нарад Головного управління державної служби України та його територіальних органів. За підсумками вищезазначених нарад працівникам Управління надаються відповідні доручення.
Робота з кадровим потенціалом Управління  проводиться відповідно до плану роботи з кадрами Управління державної служби Головдержслужби України в Рівненській області на 2008 рік, затвердженого начальником Управління 08.01.08 та погодженого із директором департаменту персоналу державних органів та місцевого самоврядування.
Станом на 30 червня 2008 року вакантних посад в Управлінні немає, протягом ІІ кварталу поточного року зміни у кадровому складі Управління не відбувались, вакансії не виникали (на кінець І кварталу 2008 року вакантних посад в Управлінні також не було) (форма 1). Про відсутність вакантних посад в Управлінні поінформовано Головдержслужбу України (лист від 01.07.08 № 299/01-12) на виконання доручення Начальника Головдержслужби України від 10.07.07 № 255 с/з, яке перебуває на постійному контролі. 

З метою забезпечення ефективної реалізації Управлінням покладених на нього завдань та функцій, успішно застосовується практика стажування осіб з кадрового резерву на відповідних посадах. Так, у ІІ кварталі поточного року в Управлінні проходила стажування Чигир Н.Г., зарахована до кадрового резерву на посаду головного спеціаліста-юрисконсульта Управління. Окрім того, вказану особу направлено для підвищення кваліфікації на базі Рівненського обласного центру перепідготовки та підвищення кваліфікації  працівників органів державної влади, органів місцевого самоврядування, державних підприємств, установ та організацій. З 9 по 13 червня Чигир Н.Г. підвищила кваліфікацію за програмою тематичного семінару “Організація діяльності державного службовця” для кадрового резерву на посади державних службовців V-VІ категорій.
Також, відповідно до укладеного договору з Національним університетом “Острозька академія” (від 18.05.08 № 09-49аб),  в Управлінні з 23 червня проходить дослідницьку практику Луць О. Л.  - студентка третього курсу факультету політико-інформаційного менеджменту спеціальності “Документознавство та інформаційна діяльність” цього навчального закладу.
Приділяється належна увага зовнішньому навчанню та підвищенню кваліфікації працівників. У червні 2008 року головний спеціаліст-юрисконсульт Величко А.В. закінчив Національний університет “Острозька академія” та здобув кваліфікацію магістра права. 

Начальник Управління Коваль Л.М. 28-29.05.08 взяла участь в семінарі в м. Хмельницькому з питань проходження державної служби за участю керівників кадрових служб Верховної Ради Автономної Республіки Крим, Ради міністрів Автономної Республіки Крим, обласних, Київської, Севастопольської міських державних адміністрацій і керівників територіальних органів Головдержслужби України. 
Головний спеціаліст-бухгалтер Управління Вершинська Л.В. 19.06.08 взяла участь у семінарі-нараді з працівниками територіальних органів Головдержслужби України, відповідальними за бухгалтерський облік.
З метою підвищення кваліфікації працівників, відповідно до наказу Управління від 10.04.06 № 23, згідно затверджених начальником Управління планів проводяться щотижневі внутрішні навчання працівників Управління. Відповідно до методики процесу і Порядку підготовки організаційних документів в Головдержслужбі та її територіальних органах, навчання реєструються у відповідному журналі обліку внутрішніх навчань працівників Управління. У ІІ кварталі проведено 7 навчань працівників Управління. Під час навчань було розглянуто: Положення про роботу зі зверненнями громадян у Головному Управлінні державної служби України та її територіальних підрозділах, органах, затверджене наказом Головдержслужби України від 17.03.08 № 63; постанови Кабінету Міністрів України від 02.04.08 № 310 “Про внесення змін до постанов Кабінету Міністрів України від 18.07.07 № 933”, від 28.03.08 № 274 “Про здійснення закупівель товарів, робіт і послуг за державні кошти”; наказ Головдержслужби України від 26.03.08 № 71 “Про затвердження Регламенту Головдержслужби України та її територіальних органів”; Методичні рекомендації з питань запобігання та протидії корупції, затверджені наказом Головдержслужби України від 26.12.07 № 337 та методику процесу “Управління персоналом Головдержслужби”; “Історія державної служби в Україні” до 90-річчя сучасної державної служби в Україні. 
Управлінням ефективно використовується кращий досвід роботи інших територіальних органів Головдержслужби України.
Продовжується проведення  в області кущових семінарів з елементами тренінгу і взаємоперевірки. (з досвіду Управління державної служби Головдержслужби України у Хмельницькій області). Так, 23 травня кущовий семінар працівниками Управління проведено на базі Дубенської райдержадміністрації із залученням працівників кадрових служб Млинівської, Демидівської, Радивилівської, Здолбунівської, Острозької райдержадміністрацій Рівненської області. 

В практику роботи Управління впроваджено проведення кущових семінарів для органів місцевого самоврядування. У звітному кварталі проведено 3 заходи: 21 квітня для секретарів Клеванської селищної ради, Жобринської, Радухівської та Зорянської сільських рад; 22 квітня для працівників відповідальних за ведення кадрового діловодства Оржівської селищної ради, Бронниківської, Городоцької, Обарівської, Шпанівської сільських рад; 22 травня відбувся семінар за участю секретарів Великожитинської, Городищенської, Білокриницької сільських рад. 

Кущові семінари за круглим столом дають можливість наочно ознайомитись і порівняти практику ведення кадрового діловодства з аналогічними напрямками роботи колег, отримати відповіді на запитання, знайти шляхи виходу із проблемних ситуацій, підвищити рівень професійних знань, глибоко засвоїти нормативно-правові аспекти кадрової роботи, що відмічають і учасники вищевказаних семінарів.

Також й надалі використовується проведення тестування за результатами  внутрішніх щотижневих навчань працівників Управління. 
Продовжується випуск щомісячного Бюлетеня вакансій (з досвіду Управління державної служби Головдержслужби України в Дніпропетровській області). З метою ознайомлення широкого загалу з порядком вступу на державну службу та наявні вакантні посади в органах державної влади Бюлетень розповсюджується серед вищих навчальних закладів області, надається Рівненському міському центру зайнятості. Також його було розповсюджено серед учасників “Дня кар’єри”, який проводився Управлінням спільно з Рівненським МЦЗ 20.06.08 у рамках святкування Дня державної служби.
2. Дотримання законодавства з питань розгляду звернень та динаміка їх кількості.

Робота із зверненнями громадян в Управлінні ведеться відповідно до Закону України «Про звернення громадян». 

Протягом ІІ кварталу відбувались прямі телефонні лінії “Державна служба” відповідно до порядку та графіка проведення, затверджених наказом Управління від 07.02.06 № 6 із змінами, внесеними наказом Управління від 09.06.08 № 20. Інформацію щодо основних завдань Управління, шляхів його взаємодії з органами місцевого самоврядування, можливості надання кваліфікованих об’єктивних роз’яснень з питань, що належать до компетенції, особистого прийому громадян, проведення прямої телефонної лінії “Державна служба” відповідні графіки доведено до відома територіальних органів міністерств і відомств України Рівненської області, структурних підрозділів облдержадміністрації Рівненської області та голів райдержадміністрацій.

Протягом звітного кварталу проведено 10 прямих телефонних ліній “Державна служба”, на які надійшло 52 звернення (за І квартал 2008 року було проведено 11 прямих телефонних ліній, на які надійшло 55 звернень). 
Серед питань, які порушувалися громадянами під час проведення прямих телефонних ліній – питання щодо зарахування до стажу роботи певних трудових періодів; порядку та умов вступу на державну службу; особливостей порядку проведення конкурсу на заміщення вакантних посад державних службовців; перерахунку пенсії працюючих та непрацюючих державних службовців; порядку виплати 10 посадових окладів при достроковому виході особи на пенсію тощо. Всі звернення були вчасно розглянуті та надані конкретні відповіді на порушені питання.
Усі звернення фіксуються  у журналі обліку звернень громадян під час проведення прямої телефонної лінії, форма якого затверджена наказом Управління від 07.02.06 № 6. Журнал пронумерований, прошнурований та скріплений печаткою.
12 червня 2008 року Управлінням державної служби Головдержслужби України в Рівненській  області спільно з Прокуратурою області, Управлінням Служби безпеки України в області, Управлінням Міністерства внутрішніх справ України в області та Державною податковою адміністрацією в області проведено пряму телефонну лінію “Суспільство проти корупції”, під час якої надійшло 18 звернень (в I кварталі 2008 року – 10 звернень). 
Аналіз свідчить, що активність додзвонювачів зросла завдяки поширенню інформації про проведення прямої телефонної лінії “Суспільство проти корупції” через ЗМІ області. Так, Управлінням було надіслано листи усім органам виконавчої влади та органам місцевого самоврядування області з проханням розмістити оголошення про проведення прямих телефонних ліній у загальнодоступних для громадян місцях; анонси розміщуються на веб-сайті Рівненської облдержадміністрації, на веб-сайті “ОГО”, озвучуються районними радіостанціями, опубліковуються у районних газетах. Начальник Управління Л.Коваль довела до відома громадян інформацію про діяльність прямих телефонних ліній “Суспільство проти корупції” під час інтерв’ю на Рівненській державній телерадіокомпанії та телекомпанії “Сфера-ТВ”. Проведення 12 червня 2008 року прямої телефонної лінії “Суспільство проти корупції” висвітлено у новинах Рівненської державної телерадіокомпанії та телекомпанії “Рівне 1”. 
Тематика запитань була пов’язана із корупційними діяннями з боку осіб, уповноважених на виконання функцій держави. Зокрема, питання стосувалися: існуючих обмежень при проходженні державної служби; відповідальності за порушення законодавства про державну службу та службу в органах місцевого самоврядування; порядку заповнення та подання декларацій про доходи і видатки, зобов’язання фінансового характеру та майновий стан державних службовців, посадових осіб органів місцевого самоврядування. У ході прямої телефонної лінії “Суспільство проти корупції” громадянам були надані вичерпні відповіді на їх запитання. 

На виконання пункту 7 розділу I протоколу наради Головного управління державної служби України від 16 травня 2008 року Управлінням державної служби Головдержслужби України Рівненській області прийнято відповідний наказ від 09.06.08 № 20 “Про проведення Прямої телефонної лінії “Суспільство проти корупції” та внесення змін до наказу Управління від 07.02.06 № 6”, яким встановлено з липня 2008 року періодичність проведення Управлінням Прямої телефонної ліній “Суспільство проти корупції” 1 раз на місяць, кожного другого четверга місяця.

	Пряма телефонна лінія
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	“Державна служба”
	“Суспільство проти корупції”


Порядок організації та проведення особистого прийому громадян в Управлінні державної служби Головдержслужби України в Рівненській області та графік особистого прийому громадян керівництвом Управління затверджено наказом Управління від 13.02.06 № 8. Звернення фіксуються у відповідних журналах, які пронумеровані, прошнуровані та скріплені печаткою.
На особистий прийом до керівництва Управління звернулось 28 осіб (у І кварталі 2008 року на особистому прийомі побувало 35 осіб). З них 6 осіб звернулось під час виїзного прийому заступником начальника Управління Шустовим М.В. в Острозькій районній державній адміністрації.
	Особистий прийом громадян
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На виконання доручення Президента України за підсумками наради 15 квітня 2008 року з питання “Про стан протидії корупції в Україні” розпорядженням голови Рівненської облдержадміністрації від 06.06.08 № 244 затверджено План спільних заходів органів державної влади і правоохоронних органів щодо посилення протидії корупції в області, яким охоплено широке коло заходів та залучення до виконання їх Управління державної служби Головдержслужби України в Рівненській області. Зокрема, одним із завдань є організація спільних виїзних прийомів громадян за участю представників прокуратури та правоохоронних органів з широким інформуванням громадськості у ЗМІ про результати розгляду заяв.

За ІІ квартал 2008 року Управлінням державної служби Головдержслужби України  в Рівненській області було розглянуто 35 письмових звернень (І квартал 2008 року – 32 звернення).

	Динаміка письмових звернень

[image: image4.emf]I квартал 

2008 року; 

32 звернення

ІI квартал 

2008 року; 

35 звернень

0

5

10

15

20

25

30

35

1

I квартал 2008 року ІI квартал 2008 року




За структурою звернень більшість з них складають заяви.

З них, що стосуються питань:

- питання визначення стажу – 14 звернень (40%)

- питання проходження державної служби, служби в органах місцевого самоврядування – 5 звернень (14,3%)

- питання звільнення, призначення – 5 звернень (14,3%)

- питання щодо пенсії державного службовця – 4 звернення (11,5%)

- питання заробітної плати – 3 звернення (8,5%)

- питання присвоєння рангу – 1 звернення (2,9%)

- інші питання – 3 звернення (8,5%).

Від Головдержслужби України надійшло 3 звернення (І квартал 2008 року – 4 звернення);
від громадян – 9 звернень, (І квартал 2008 року – 11 звернень, 1 – колективне);

від юридичних осіб – 23 звернення (І квартал 2008 року – 15 звернень).

За звітний період до Управління не надійшло жодного повторного звернення. Скарги на дії працівників Управління та інших органів виконавчої влади та місцевого самоврядування не надходили.

Управлінням забезпечується своєчасне подання звітності щодо роботи зі зверненнями громадян із дотриманням термінів інформування (форма 2). Питання щодо поліпшення роботи із зверненнями громадян перебувають на постійному контролі в Управлінні державної служби Головдержслужби України в Рівненській області.

3. Співпраця з органами виконавчої влади.
Управління державної служби Головдержслужби України в Рівненській області активно бере участь у роботі комісій, робочих груп з різних напрямків організаційно-кадрової роботи, утворених  облдержадміністрацією, обласною радою, райдержадміністраціями.

Начальника Управління державної служби Головдержслужби України в Рівненській області Коваль Л. М. включено до складу: 

- колегії облдержадміністрації;

- конкурсної комісії облдержадміністрації;

- регіональної ради з питань роботи з кадрами при облдержадміністрації;

- громадської приймальні облдержадміністрації;

- постійно діючої комісії з питань розгляду звернень громадян при облдержадміністрації;

- регіональної оперативної групи з питань протидії корупції.
Також начальник Управління бере участь в проведенні “гарячої” телефонної лінії облдержадміністрації з населенням області.

Начальник Управління Коваль Л.М. та заступник начальника Управління Шустов М.В. постійно беруть участь у пленарних засіданнях сесії Рівненської обласної ради.
В ІI кварталі 2008 року начальник Управління взяла участь у 4 засіданнях колегії Рівненської облдержадміністрації, 1 засіданні регіональної ради з питань роботи з кадрами при Рівненській облдержадміністрації, 1 засіданні конкурсної комісії Рівненської облдержадміністрації, 2 засіданнях постійно діючої комісії з питань розгляду звернень громадян при Рівненській облдержадміністрації (форма 3), 4 засіданнях регіональної оперативної групи з питань протидії корупції. 
 (у I кварталі 2008 року відбулося 2 засідання колегії облдержадміністрації, 1 - регіональної ради з питань роботи з кадрами при облдержадміністрації).
4 квітня поточного року начальник Управління державної служби Головдержслужби України в Рівненській області Коваль Лариса Миколаївна взяла участь і виступила на виїзному засіданні колегії облдержадміністрації у Костопільському районі, де, серед інших, розглядалися питання про роботу з кадровим резервом у райдержадміністраціях та розгляд кандидатур, рекомендованих для участі у конкурсному відборі на встановлені обсяги (квоти) місць прийому до Національної академії державного управління при Президентові України та її регіонального інституту. 

Коваль Л.М. у своєму виступі зазначила, що наразі дієвість кадрового резерву залишається низькою, а підхід до формування кадрового резерву носить формальний характер. Також Лариса Коваль звернула увагу на те, що у минулому році зросла кількість продовжень терміну перебування на державній службі, що, в свою чергу, впливає на зниження використання кадрового резерву. За результатами засідання колегії було підготовлено проект доручення голови Рівненської облдержадміністрації з метою виконання вимог законодавства про державну службу щодо ефективності кадрового резерву  для державної служби, забезпечення державних органів професійним кадровим ресурсом.

22 квітня начальник Управління взяла участь у засіданні колегії облдержадміністрації, на якому розглядалося питання про організаційно-кадрове забезпечення повноважень органів виконавчої влади щодо роботи галузей господарського комплексу області за І квартал 2008 року; 27.05.08 - про стан дотримання законодавства при виданні розпоряджень голів райдержадміністрацій та наказів керівників структурних підрозділів облдержадміністрації та забезпечення прозорості при прийнятті рішень; 23.06.08 - про стан виконання в області завдань, визначених Указом Президента України “Про утворення місцевих та апеляційних адміністративних судів, затвердження їх мережі та кількісного складу суддів”, доручень Кабінету Міністрів України щодо забезпечення Рівненського окружного адміністративного суду службовим приміщенням.
За ініціативою начальника Управління Коваль Л.М. 27 травня 2008 року на засіданні регіональної ради з питань роботи з кадрами при Рівненській облдержадміністрації розглянуто 2 питання: про стан запровадження та забезпечення функціонування системи управління якістю в органах виконавчої влади області та забезпечення організації та проведення щорічного Всеукраїнського конкурсу “Кращий державний службовець” в області. За результатами розгляду зазначених питань прийнято відповідні рішення.
15 квітня та 29 травня відбулись засідання постійно діючої комісії з питань розгляду звернень громадян при облдержадміністрації, в яких взяла участь начальник Управління Коваль Л.М. У ході засідань розглядались питання про доручення Президента України за зверненнями громадян та розгляд контрольних звернень, що надійшли від Секретаріату  Президента, Кабінету Міністрів України та інших центральних органів влади за І квартал 2008 року; про розгляд і вирішення питань, порушених інвалідами ВВВ, Героями Соціалістичної праці, героями України, жінками, яким присвоєно почесне звання України «Мати-героїня», а також ряд звернень громадян. За результатами розгляду комісією питань надано відповідні доручення причетним.
21 травня цього року протягом двох годин начальник Управління Коваль Л.М. відповідно до графіку участі у “гарячій” телефонній лінії Рівненської облдержадміністрації з населенням області відповідала на запитання громадян та надавала роз’яснення.
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В ході прямої телефонної лінії від громадян надійшло п’ять телефонних дзвінків. Поставлені запитання стосувалися порядку вступу, проходження та припинення державної служби та служби в органах місцевого самоврядування. Також прийнято дзвінок від “Радіо Трек” та надано вичерпні відповіді на запитання кореспондента про стан дотримання чинного законодавства з питань державної служби, умов оплати праці державних службовців, про результати проведення першого туру щорічного Всеукраїнського конкурсу “Кращий державний службовець” в Рівненській області.

З 2 червня 2008 року начальник Управління Коваль Лариса Миколаївна включена до складу регіональної оперативної групи з питань протидії корупції. З часу створення зазначеної групи Коваль Л.М. взяла участь у 4 її засіданнях. У ході роботи відбувається міжвідомчий обмін інформацією. Начальник Управління, зокрема, внесла пропозицію щодо оприлюднення інформації про державних службовців, притягнених до адміністративної відповідальності за корупційні діяння та інші правопорушення, пов’язані з корупцією.
04 червня 2008 року начальник Управління Коваль Л.М. взяла участь у засіданні конкурсної комісії облдержадміністрації на заміщення 5 вакантних посад в апараті  адміністрації.

З метою здійснення контролю за дотриманням чинного законодавства  органами державної влади під час проведення конкурсного відбору для заміщення вакантних посад держслужбовців, зменшення надходження скарг на дії конкурсних комісій та підвищення авторитету Управління продовжується дієва практика участі спеціалістів Управління в засіданнях конкурсних комісій цих органів. Протягом ІІ кварталу 2008 року працівники Управління взяли участь в засіданнях конкурсних комісій на заміщення вакантних посад державних службовців: Рівненської райдержадміністрації,  відділу у справах захисту населення від наслідків аварії на Чорнобильській АЕС облдержадміністрації (08.04.08), державної інспекції з контролю за цінами в Рівненській області (26.06.08).

24 червня Лариса Миколаївна Коваль взяла участь та виступила на Форумі з обговорення проекту Стратегічної рамки щодо реформи управління персоналом. Під час свого виступу начальник Управління наголосила на окремих проблемних на сучасному етапі моментах та рекомендаціях.

Управлінням здійснюється тісна співпраця з обласним комітетом профспілки працівників державних установ, начальник Управління бере участь у засіданнях президії комітету. 24 червня Лариса Миколаївна Коваль взяла участь та виступила з питання підведення підсумків реалізації галузевої угоди між ЦК профспілки працівників державних установ України і Головним управлінням державної служби України та укладання нової угоди, висвітлила аспекти співпраці Управління із обласним комітетом профспілки з реалізації галузевої угоди.

Управлінням забезпечується збір, узагальнення та подання Головдержслужбі України інформації стосовно здійснення упереджувального моніторингу щодо можливостей заповнення посад державних службовців, які протягом наступного кварталу досягнуть граничного віку перебування на державній службі. Протягом ІІ кварталу працівниками Управління було опрацьовано подані документи та підготовлено 5 відповідних висновків щодо продовження терміну перебування на державній службі державним службовцям, які досягли граничного віку перебування на державній службі, що на 3 менше ніж у І кварталі поточного року.
Рівень співпраці з впровадження системи управління якістю в діяльність органів виконавчої влади. Як і в минулому кварталі, питання впровадження системи управління якістю в органах виконавчої влади посідає одне із перших місць в роботі Управління. 

Так, відповідно до графіка надання методично–консультативної допомоги районним державним адміністраціям Рівненської області та апарату Рівненської обласної державної адміністрації з питань впровадження системи управління якістю ISO 9001-2001, затвердженого начальником Управління державної служби Головдержслужби України в Рівненській області 16 січня 2008 року, протягом звітного кварталу проводились семінари–навчання та надавалась методично-консультативна допомога для працівників Демидівської, Володимирецької, Острозької районних державних адміністрацій та апарату Рівненської облдержадміністрації.

Зокрема, заступником начальника Управління державної служби Головного управління державної служби України в Рівненській області Шустовим М. В. було проведено виїзні семінари-навчання для працівників апаратів, керівників структурних підрозділів районних державних адміністрацій в Демидівському районі (21 травня); Острозькому районі (19 червня). 

Заступник начальника Управління провів презентацію системи управління якістю ДСТУ ІSО 9001-2001 з метою її майбутнього впровадження в роботу райдержадміністрацій. 

Також Микола Шустов наголосив, що формування громадської думки про роботу апарату органів виконавчої влади, без сумніву, повною мірою залежить від якості надання державних послуг громадянам. Підвищення результативності державного управління та посилення орієнтації влади на споживача її послуг полягає, перш за все, в удосконаленні організації роботи апаратів органів виконавчої влади. Саме цим пояснюється та велика увага, яка сьогодні приділяється Головдержслужбою, питанням впровадження системи управління якістю за стандартом ISO 9001-2001 в органах державної влади.

Ще один такий виїзний семінар-навчання відбувся 11 червня для начальників відділів апарату та керівників структурних підрозділів Володимирецької райдержадміністрації. Семінар проведений головним спеціалістом Управління Данильчук І.М. пройшов в атмосфері жвавого обговорення актуальних питань впровадження стандарту.

Протягом кварталу значна робота проведена по впровадженню стандарту і в апараті облдержадміністрації. Зокрема 23 квітня, заступник начальника Управління державної служби Головдержслужби України в Рівненській області Микола Васильович Шустов надав методично-консультативну допомогу працівникам апарату по розробленню та реалізації плану заходів щодо усунення невідповідностей, виявлених під час проведення внутрішнього аудиту системи управління якістю апарату облдержадміністрації. 

05 травня заступником начальника Управління Шустовим М.В. та головним спеціалістом Управління Пашковською М.В. проведено внутрішнє навчання в апараті Рівненської обласної державної адміністрації на тему: «Моніторинг громадської думки щодо оцінки діяльності місцевих органів державної влади і органів місцевого самоврядування». Микола Шустов представив для учасників навчання методику процесу системи управління якістю ISO 9001-2001 «Вивчення очікувань та задоволеності споживачів» продемонструвавши блок – схему процесу в програмі Power Point. 

Варто також відмітити, що впровадження системи управління якістю в органах виконавчої влади відбувається не лише згідно графіку. Протягом кварталу працівниками Управління на базі Рівненського обласного центру підготовки та підвищення кваліфікації працівників органів державної влади, органів місцевого самоврядування, державних підприємств, установ та організацій проводяться семінари, читаються лекції, де порушуються актуальні питання щодо необхідності впровадження стандарту. Так, під час семінарів щодо використання системи “Картка” ЄДКС “Кадри”, які проходили 02-04 квітня, 17 квітня, 06-07 травня керівництвом Управління прочитано лекції на тему: «Реалізація державної політики у сфері державної служби з врахуванням міжнародних стандартів». 20 травня заступником начальника Управління проведено тематичну зустріч “Система управління якістю ДСТУ ISO 9001-2001. Методика процесу “Розгляд звернень громадян, листів установ, організацій” з начальниками загальних відділів апаратів райдержадміністрацій. Ще одна така тематична зустріч проведена головним спеціалістом Управління Данильчук І.М. з керівниками загальних відділів територіальних підрозділів центральних органів міністерств та відомств. В процесі роботи присутніх було ознайомлено із методикою процесу “Розгляд звернень громадян, листів установ, організацій”.

В ході семінарів всім слухачам було запропоновано роздаткові матеріали для полегшення сприйняття інформації.

27 травня начальник Управління державної служби Головдержслужби України в Рівненській області Коваль Л.М. на засіданні Регіональної ради з питань роботи з кадрами при облдержадміністрації виступила з питанням “Про стан запровадження та забезпечення функціонування системи управління якістю в органах виконавчої влади області”.

Робота щодо залучення молоді для проходження державної служби. 

На виконання Постанови Кабінету Міністрів України від 10 вересня 2003 року № 1444 “Про затвердження Програми підготовки та залучення молоді до державної служби та служби в органах місцевого самоврядування, створення умов для її професійного зростання” одним із важливих напрямків роботи Управління державної служби Головдержслужби України в Рівненській області є підвищення рівня обізнаності молоді з питань державного будівництва, державного управління та державної служби.

З цією метою Управління активно співпрацює з навчальними закладами області.

Так, 14 травня 2008 року начальник Управління державної Коваль Л.М. та працівники Управління у Національному університеті водного господарства та природокористування на кафедрі Регіонального управління провели зустріч зі студентами IV курсу спеціальності “Місцеве регіональне управління та місцеве самоврядування”. В ході зустрічі Лариса Коваль детально проаналізувала Закон України “Про державну службу” та розповіла про завдання і функції Управління державної служби Головдержслужби України в Рівненській області. 

Під час зустрічі студентам було роздано: буклет, який містив інформацію про роботу Управління та інформацію щодо особливостей вступу на державну службу; інформаційний листок про Політику Головдержслужби на 2008 рік; статистичні дані по Рівненській області щодо освіти, віку, плинності кадрів, рівня оплати праці державних службовців. Для студентів, майбутніх випускників, було презентовано Бюлетень вакантних посад в органах виконавчої влади Рівненської області, котрий щомісяця оновлюється та надсилається до відділів з працевлаштування вищих навчальних закладів Рівненської області.

Також 30 травня 2008 року під час свята останнього дзвоника у Рівненському міському економіко-правовому ліцеї досягнуто домовленості начальника Управління Коваль Л.М. з директором Рівненського міського економіко-правового ліцею Алексієвець С.П. про запровадження з наступного навчального року факультативного заняття “Державна служба”.

Окрім цього, в рамках затвердженого Управлінням державної служби Головдержслужби України в Рівненській області, Рівненською обласною організацією Всеукраїнської молодіжної громадської організації “Спілка молодих державних службовців України” та Національним університетом “Острозька академія” Положення, було оголошено Конкурс творчих та науково-практичних робіт серед молоді на тему: “Мій вибір – державна служба”. Конкурс спрямований на підтримку обдарованої молоді; виявлення, підтримку, розвиток творчих здібностей та стимулювання творчого самовдосконалення особистості; формування активної та свідомої позиції молоді щодо різних аспектів духовного, соціально-економічного, політичного та культурного життя суспільства; підвищення інтересу молоді до поглибленого вивчення проблем державотворення, державного управління та суспільного розвитку України; активізація молоді щодо участі у державотворчих процесах.

У конкурсі взяли участь студенти Національного університету “Острозька академія” магістеріуму спеціальності “Політологія” та магістеріуму спеціальності “Державна служба”. Всього до Конкурсної комісії надійшло 9 робіт. Членами конкурсної комісії опрацьовано роботи та визначено переможця і лауреатів. 

З метою забезпечення контролю за якісним та прозорим добором вступників до магістратур державної служби, на виконання пункту 3 розділу IV протоколу наради Головного управління державної служби України від 16 травня 2008 року, Управлінням державної служби Головдержслужби України в Рівненській області направлено відповідного листа ректору Національного університету «Острозька академія» Пасічнику І.Д. з пропозицією включити начальника Управління Коваль Ларису Миколаївну до складу приймальної та екзаменаційної комісій вищезазначеного навчального закладу (лист від 09.06.08 № 262/01-12) та досягнуто попередньої усної домовленості із зазначеного питання.
4 червня 2008 року в рамках залучення молоді на державну службу відбулося засідання круглого столу “Молодим управлінцям – міжнародний досвід”. Участь у засіданні круглого столу взяли понад 30 осіб: керівництво та працівники Управління, працівники Управління державної служби Головдержслужби України в Кіровоградській області, члени ВМГО “Спілка молодих державних службовців України”, молоді спеціалісти облдержадміністрації, райдержадміністрацій, територіальних органів центральних органів виконавчої влади. До проведення круглого столу долучилися представники Регіонального інформаційно-ресурсного центру Проекту “Сприяння активній участі громадян у протидії корупції в Україні “Гідна Україна”. Під час засідання круглого столу учасниками обговорено питання стану корупції в Україні та виокремлено основні напрямки протидії цьому ганебному явищу в системі державної служби. Присутні відзначили позитивний досвід Польщі у питаннях боротьби з корупцією та можливість впровадження окремих заходів в Україні. За результатами круглого столу учасниками вироблені рекомендації з питань, що обговорювалися.

У другому кварталі цього року на виконання п.1.1 робочого плану Головдержслужби до Заходів з виконання Програми підготовки та залучення молоді до державної служби та служби в органах місцевого самоврядування, створення умов для її професійного зростання, затвердженої постановою Кабінету Міністрів України від 10.09.03 № 1444 Управлінням державної служби Головдержслужби України в Рівненській області проаналізовано та узагальнено пропозиції органів виконавчої влади та місцевого самоврядування щодо направлення осіб до 28 років на навчання до Національної академії державного управління при Президентові України та інших вищих навчальних закладах, що здійснюють підготовку магістрів за спеціальностями освітньої галузі “Державне управління”.

Управлінням постійно практикується проведення стажування молоді на посадах головних спеціалістів Управління та проходження виробничої практики студентами вищих навчальних закладів, зокрема в другому кварталі  2008 року стажування пройшла одна молода особа, яка за результатами успішного стажування зарахована в кадровий резерв на посаду головного спеціаліста-юрисконсульта Управління. 

4. Співпраця з органами місцевого самоврядування. 

Значну увагу у своїй діяльності Управління державної служби Головдержслужби України в Рівненській області приділяє співпраці з органами місцевого самоврядування.

Протягом звітного періоду начальник Управління Коваль Л.М. один раз (23 травня) брала участь у засіданні сесії Рівненської обласної ради.

В області триває робота над виконанням плану реалізації Угоди, укладеної з Рівненською районною радою та райдержадміністрацією. 

Так, 21 квітня заступником начальника Управління та головним спеціалістом проведено кущовий семінар за участю секретарів Клеванської селищної ради, Жобринської, Радухівської та Зорянської сільських рад. Після чого селищній та сільським радам надано методично-консультативну допомогу.

22 квітня заступником начальника Управління та головним спеціалістом проведено ще один кущовий семінар для працівників відповідальних за ведення кадрового діловодства Оржівської селищної ради, Бронниківської, Городоцької, Обарівської, Шпанівської сільських рад. Після чого селищній та сільським радам надано методично-консультативну допомогу.

22 травня заступником начальника Управління та головним спеціалістом проведено черговий кущовий семінар за участю секретарів Великожитинської, Городищенської, Білокриницької сільських рад. По завершенню семінару надано методично-консультативну допомогу Великожитинській, Білокриницькій та Городищенській сільським радам. 

У другому кварталі продовжено роботу щодо укладання Угод про співробітництво. Так, 19 червня 2008 року Управлінням державної служби Головдержслужби України в Рівненській області укладено трьохсторонню Угоду про співробітництво з Острозькою районною радою та Острозькою районною державною адміністрацією. Вищевказану Угоду підписали голови сільських рад Острозького району: Білашівської, Бухарівської, Верхівської, Вілійської, Вельбівненської, Грем’яцької, Кутянківської, Межирицької, Милятинської, Могилянівської, Мощаницької, Новомалинської, Новородчицької, Оженинської, Плосківської, Почапківської, Розвазької, Сіяницької, Бесівської, Української. Всього: 20 сільських рад.
В рамках укладеної Угоди, Управлінням розроблено план надання методично-консультативної допомоги з питань проходження служби в органах місцевого самоврядування сільським радам Острозького району. 

Таку ж Угоду укладено з Острозькою міською радою. 

Цього ж дня, на виконання угод, заступником начальника Управління надано методично-консультативну допомогу Острозькій районній раді,  Острозькій міській раді, Могилянівській, Оженинській, Мощаницькій сільським радам щодо проходження служби в органах місцевого самоврядування; проведення конкурсного відбору; формування і ведення особових справ та заповнення трудових книжок.

На базі Рівненського обласного центру перепідготовки та підвищення кваліфікації працівників органів державної влади, органів місцевого самоврядування, державних підприємств, установ і організацій функціонує семінар “Організаційна та кадрова робота органів місцевого самоврядування”, запроваджений з ініціативи Управління. У другому кварталі проведено 2 семінари.

6 травня начальник Управління Коваль Л.М. провела тематичну зустріч “Організаційна та кадрова робота органів місцевого самоврядування”, заступник начальника Управління Шустов М.В. та завідувач сектором Пилипчук Т.О. провели тематичну зустріч “Про типові недоліки в організаційно-кадровій роботі органів місцевого самоврядування в області (з практики надання методично-консультативної допомоги)” в ході якої використовувався інтерактивний метод взаємодії: Оксфордські дебати. Участь у заняттях взяли 15 осіб: начальники організаційних відділів виконавчих апаратів районних рад, виконкомів рад міст обласного значення Рівненської області.

22 травня Управлінням проведено семінар для 16 посадових осіб виконавчих апаратів районних рад, виконкомів рад міст обласного значення Рівненської області відповідальних за ведення кадрового діловодства. Під час семінару заступник начальника Управління провів тематичну зустріч “Реалізація державної політики у сфері служби в органах місцевого самоврядування з врахуванням міжнародних стандартів. Окремі питання впровадження та функціонування автоматизованої системи обліку “Картка” ЄДКС “Кадри” в області”. А головний спеціаліст Управління провела тренінгові заняття з питань функціонування комп’ютерної системи обліку державних службовців “Картка” ЄДКС “Кадри”.

Посадові особи місцевого самоврядування відмітили, що проведення таких семінарів сприяє покращенню ведення кадрового діловодства, удосконалення організаційної роботи в органах місцевого самоврядування.
Рівень співпраці з впровадження системи управління якістю в діяльність органів місцевого самоврядування. Немало часу у звітному кварталі приділено впровадженню системи управління якістю в органах місцевого самоврядування. Так, під час укладання Угоди про співробітництво з питань проходження служби в органах місцевого самоврядування між Управлінням державної служби Головдержслужби України в Рівненській області та Острозькою районною радою, голова районної ради підтримав ініціативу Управління щодо сприяння запровадженню системи управління якістю за міжнародним стандартом ISO 9001-2001 в роботі апарату Острозької районної ради.

В ході співпраці 19 червня 2008 року заступником начальника Управління Шустовим Миколою Васильовичем проведено презентацію системи управління якістю ДСТУ ІSО 9001-2001 в програмі PowerPoint з метою її впровадження в роботу апарату районної ради. 

Також, на семінарі Микола Шустов ознайомив присутніх із метою та перспективами поширення системи управління якістю на органи місцевого самоврядування, основними засадами, принципами та механізмами запровадження СУЯ в апараті районної ради, очікуваними наслідками. 

В порівнянні з минулим кварталом у звітному значно більше лекцій по запровадженню системи управління якістю в органах місцевого самоврядування прочитано на базі Рівненського обласного центру підготовки та підвищення кваліфікації працівників органів державної влади, органів місцевого самоврядування, державних підприємств, установ та організацій. Зокрема навчання пройшли, 16 квітня – спеціалісти виконкомів рад міст обласного значення, які виконують обов’язки керівників прес-служб; 06 травня – начальники організаційних відділів виконавчих апаратів районних рад, виконкомів рад міст обласного значення; 20 травня – начальники загальних відділів виконкомів рад міст обласного значення; 22 травня – працівники районних рад, які відповідають за ведення кадрової роботи.

Слухачам були прочитані лекції на тему: “Впровадження системи управління якістю в органах місцевого самоврядування відповідно до вимог ДСТУ ІSО 9001-2001”. В ході роботи присутніх ознайомлено із методиками процесів, які функціонують в Головдержслужбі України та Управлінні державної служби Головного управління державної служби України в Рівненській області.

Увагу слухачів було зосереджено на тому, що обов’язковими умовами побудови системи управління якістю є чітка регламентація повноважень кожного з працівників в кожному процесі, визначення послідовності дій і порядку взаємодії учасників у процесі виконання завдання, розроблення та нормативне закріплення стандартів якості для всіх послуг.

Отже, робота щодо впровадження системи управління якістю з часом стає актуальнішою. В подальшому планується при проведенні керівництвом Управління виїзних семінарів для сільських, селищних рад в ході реалізації Угод про співробітництво, проводити роз’яснювальну роботу щодо можливого впровадження стандарту в органах місцевого самоврядування.

Управлінням приділяється належна увага  щодо залучення молоді для проходження державної служби, у другому кварталі  проведена відповідна робота (див. розділ 3 Звіту).
5. Надання методично-консультативної допомоги органам виконавчої влади та місцевого самоврядування

Надання методично-консультативної допомоги органам виконавчої влади. З метою підвищення ефективності здійснення державної політики у сфері державної служби у Рівненській області, спрямування роботи органів влади на забезпечення реалізації прав і свобод громадян, відповідно до графіку надання методично-консультативної допомоги і проведення перевірок дотримання чинного законодавства з питань державної служби і боротьби з корупцією в органах державної виконавчої влади Рівненської області на 2008 рік, затвердженого начальником Управління державної служби Головдержслужби України в Рівненській області 16 січня 2008 року в IІ кварталі 2008 року було надано методично-консультативну допомогу відділу у справах захисту населення від наслідків аварії на Чорнобильській АЕС Рівненської облдержадміністрації (16.04.08), відділу житлово-комунального господарства Рівненської обласної державної адміністрації (17.04.08), Демидівській райдержадміністрації Рівненської області (22.05.08), відділу культури та туризму Рівненської облдержадміністрації (23.05.08) та Рівненському обласному відділенню Фонду соціального захисту інвалідів (06.06.08).

Таким чином, протягом IІ кварталу 2008 року надано допомогу 3 – структурним підрозділам Рівненської облдержадміністрації, 1 - районній державній адміністрації та 1 територіальному підрозділу, що на 1 більше ніж у І кварталі 2008 року.

 В процесі надання методично-консультативної допомоги вивчались питання кадрової роботи, дотримання законодавства про державну службу, ведення особових справ та трудових книжок, організація роботи по запобіганню проявам корупції серед державних службовців, впровадження системи „Картка” ЄДКС „Кадри” та системи управління якістю за міжнародним стандартом ISO 9001-2001 тощо. 

За підсумками здійснених перевірок та надання методично-консультативної допомоги проводиться аналіз структури, наявність вакансій, плинність кадрів, кількісний та якісний склад державних службовців, визначаються типові помилки, які допускаються кадровими службами органів виконавчої влади. Так, у ході проведеного аналізу типових помилок, що мали місце в роботі кадрових служб органів виконавчої влади, яким надавалась методично-консультативна допомога протягом 2005-2008 років було виявлено, що найчастіше мають місце такі порушення:

- відсутність планування роботи з кадрами (найчастіше у структурних підрозділах облдержадміністрації);

- відсутність особистих річних планів роботи державних службовців;

- питання роботи з кадрами не виносяться на розгляд колегіальних органів, на службові наради при керівниках тощо (структурні підрозділи облдержадміністрації, районні державні адміністрації);

- мають місце порушення при підготовці посадових інструкцій державних службовців, не вказуються кваліфікаційні вимоги, не передбачається взаємозаміщення на період відсутності, тощо (структурні підрозділи облдержадміністрації, апарати райдержадміністрацій);

- порушення при проведенні конкурсного відбору на заміщення вакантних посад мають місце майже у всіх органах виконавчої влади. Це і неповне відображення у протоколах засідань конкурсних комісій ходу проведення конкурсу і відсутність затверджених переліків питань на знання законодавства з урахуванням специфіки функціональних повноважень, відсутність у заявах претендентів на заміщення вакантних посад зазначення про їх ознайомлення з обмеженнями при проходженні державної служби (структурні підрозділи облдержадміністрації, райдержадміністрації);

- призначення на посади державних службовців без урахування рекомендацій Довідника типових професійно-кваліфікаційних характеристик посад державних службовців.

Найбільше помилок допускається працівниками кадрових служб органів виконавчої влади при веденні особових справ державних службовців, зокрема при заповненні форми №П-2ДС. 

Окремо слід виділити недоліки в роботі з кадровим резервом, що давно вже стала чисто формальною. Списки фактично існують лише на папері, а робота з резервістами, які почасти навіть не знають про своє перебування у кадровому резерві, майже не проводиться, що зумовлено, перш за все, досить таки низькою дієвістю резерву та значним навантаженням на працівників кадрових служб, які в окремих органах окрім основних (робота з кадрами) виконують ще й додаткові обов’язки.

Надання методично-консультативної допомоги органам місцевого самоврядування. З метою підвищення ефективності здійснення державної політики у сфері державної служби у Рівненській області, спрямування роботи органів влади на забезпечення реалізації прав і свобод громадян, відповідно до графіку надання методично – консультативної допомоги і проведення перевірок дотримання чинного законодавства з питань державної служби і боротьби з корупцією в органах державної виконавчої влади Рівненської області на 2008 рік, затвердженого начальником Управління державної служби Головдержслужби України в Рівненській області 16 січня 2008 року в IІ кварталі 2008 року було надано методично-консультативну допомогу відділу у справах захисту населення від наслідків аварії на Чорнобильській АЕС Рівненської облдержадміністрації (16.04.08), відділу житлово-комунального господарства Рівненської обласної державної адміністрації (17.04.08), Демидівській райдержадміністрації Рівненської області (22.05.08), відділу культури та туризму Рівненської облдержадміністрації (23.05.08) та Рівненському обласному відділенню Фонду соціального захисту інвалідів (06.06.08).

Таким чином, протягом ІI кварталу надано допомогу 3 – структурним підрозділам Рівненської облдержадміністрації, 1 - районній державній адміністрації, 1 – територіальному підрозділу центрального органу виконавчої влади. Отож графік надання методично-консультативної допомоги Управлінням виконано на 100% до планових показників.
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В процесі надання методично-консультативної допомоги вивчались питання кадрової роботи, дотримання законодавства про державну службу, ведення особових справ та трудових книжок, організація роботи по запобіганню проявам корупції серед державних службовців, впровадження системи “Картка” ЄДКС “Кадри” та системи управління якістю за міжнародним стандартом ISO 9001-2001 тощо. За підсумками здійснених перевірок проводиться аналіз структури, наявність вакансій, плинність кадрів, кількісний та якісний склад державних службовців.

У звітному кварталі відповідно до графіку Управлінням надано методично-консультативну допомогу з питань проходження служби в органах місцевого самоврядування 1 - районній раді, 1 - міській раді, 2 - селищним радам, 13 - сільським радам.
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В ході надання методично-консультативної допомоги органам місцевого самоврядування вивчалися питання щодо якісного складу, структури органу, організації роботи, проведення конкурсного відбору на заміщення вакантних посад, формування і ведення особових справ, заповнення трудових книжок тощо.

Так, 21 квітня заступником начальника Управління та головним спеціалістом надано методично-консультативну допомогу Клеванській селищній раді, Жобринській, Радухівській та Зорянській сільським радам. 

22 квітня таку допомогу надано Оржівській селищній раді, Бронниківській, Городоцькій, Обарівській, Шпанівській сільським радам. 

22 травня надано методично-консультативну допомогу Великожитинській, Білокриницькій та Городищенській сільським радам. 

А 19 червня заступником начальника Управління надано методично – консультативну допомогу Острозькій районній раді, Острозькій міській раді, Могилянівській, Оженинській, Мощаницькій сільським радам.

Таким чином, у ІІ кварталі поточного року графік надання методично-консультативної допомоги Управлінням виконано на 100% до планових показників.

За результатами надання допомоги підготовлено відповідні документи, у яких виписані висновки та подані рекомендації для усунення виявлених недоліків при аналізі організаційно-кадрової роботи органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування.

На виконання п.4 розділу ІІІ Протоколу наради Головдержслужби від 16.05.08 Управлінням здійснено аналіз типових помилок, що мали місце у кадровому діловодстві органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування, яким надавалась методично-консультативна допомога протягом 2005-2008 років.

Управлінням надання методично-консультативної допомоги органам місцевого самоврядування розпочато з початку 2007 року відповідно до укладених Угод. Так, протягом року таку допомогу було надано: 7 разів районним радам, одній міській раді, 88 селищним, сільським радам. У 2008 році методично-консультативну допомогу вже надано: 2 районним радам, 1 міській раді, 3 селищним та 15 сільським радам.

В ході надання методично-консультативної допомоги працівниками Управління найчастіше були виявлені наступні помилки: 

- в особових справах посадових осіб місцевого самоврядування відсутній опис документів особових справ або він не заповнюється в міру надходження документів. Документи в особових справах знаходяться не в хронологічному порядку. 

- в особових картках (форми П-2ДС) посадових осіб місцевого самоврядування, п.2 р.1 “Загальні відомості” заповнюється з порушенням ст.3 Закону України “Про громадянство  України”, в п. 3 не зазначається країна, в п. 5 подекуди не вказується дата видачі диплома про освіту, в пп.14-16 відсутні відомості щодо загального, безперервного стажу роботи та стажу державної служби. У розділі ІІІ особових карток “Продовження терміну перебування на державній службі” зустрічається невірний запис про повторне переобрання посадової особи місцевого самоврядування (голів сільських, селищних рад, секретарів рад). В розділі ІX не внесені відомості про військовий облік, в додатку № 1 до особової картки (форми П-2ДС) (вступ і звільнення) вказано повну дату, потрібно зазначати лише місяць і рік. Не заносяться записи в розділі IV Відпустки.

- формальність проведення конкурсного відбору, недотримання процедури щодо організації та проведення конкурсу на заміщення вакантних посад в органах місцевого самоврядування.

- присвоєння рангів не у відповідності до Закону України “Про службу в органах місцевого самоврядування”.

- атестації посадових осіб місцевого самоврядування проводяться формально із порушенням ст.17 Закону України “Про службу в органах місцевого самоврядування”.

Варто відмітити, що вищевказані помилки найчастіше зустрічаються у веденні кадрового діловодства у сільських, селищних рад. Тоді як, у районних радах організація роботи із кадрами є на значно вищому рівні.

6. Проведення перевірок та службових розслідувань.

У ІІ кварталі 2008 року проведено загалом 2 перевірки: 1 перевірку за дорученням Начальника Головдержслужби України Т. Мотренка від 27.03.08 до № Г-376 а та 1 перевірку спільно з управлінням по боротьбі з організованою злочинністю УМВС України в Рівненській області:

Відповідно до наказу Управління від 27.03.08 №11 04 квітня 2008  року проведено перевірку інформації, наведеної у зверненні Гунька В.С. щодо порушень, на його думку, посадовими особами Дубровицької райдержадміністрації про проведенні стажування на посаді державного службовця вимог чинного законодавства з питань державної служби. Проведено детальну перевірку, під час якої порушень законодавства не виявлено. За результатами перевірки складено відповідну довідку. Головдержслужбі України та автору звернення надано ґрунтовну відповідь згідно з  чинним законодавством.

05 травня 2008 року відповідно до наказу Управління від 05.05.08 № 15 спільно з УБОЗ УМВС України в Рівненській області проведено перевірку дотримання чинного законодавства при формуванні кадрового резерву для посад державної служби у Здолбунівській райдержадміністрації. Виявлено окремі порушення, про що складено відповідну довідку, яку направлено до УБОЗ УМВС України в Рівненській області для відповідного реагування. 
На виконання доручення Президента України за підсумками наради 15 квітня 2008 року з питання “Про стан протидії корупції в Україні” розпорядженням голови Рівненської облдержадміністрації від 06.06.08 № 244 затверджено План спільних заходів органів державної влади і правоохоронних органів щодо посилення протидії корупції в області, яким охоплено широке коло заходів та залучення до виконання їх Управління державної служби Головдержслужби України в Рівненській області. Зокрема, одним із завдань є запровадження спільних перевірок для надання допомоги місцевим органам виконавчої влади та правоохоронним органам з питань додержання антикорупційного законодавства, починаючи з ІІІ кварталу 2008 року.
Службові розслідування у звітному кварталі не проводились.
7. Організація та участь у проведенні комунікативних заходів

Протягом ІІ кварталу 2008 року Управлінням державної служби Головдержслужби України в Рівненській області взято участь у підготовці та проведенні 60 комунікативних заходів (у І кварталі 2008 року було проведено 40 різного роду заходів). (форма 7).

[image: image7.emf]40

60

0

20

40

60

Кількість проведених комунікативних заходів 

у ІІ кварталі 2008 року у порівнянні з І 

кварталом

 І квартал 2008 року

40

 ІІ квартал 2008 року

60

кількість проведених 

комунікативних заходів


У звітному кварталі Управління брало участь та проводило семінари (19), тренінги (21), наради (1), круглі столи (2), тематичні зустрічі на базі Рівненського обласного центру перепідготовки та підвищення кваліфікації працівників органів державної влади, органів місцевого самоврядування, державних підприємств, установ та організацій (15).

[image: image8.emf]Порівняльна діаграма проведення комунікативних 

заходів у І кварталі - ІІ кварталі 2008 року у Рівненській 

області

23

12

2 2

1

13

19

21

1

2

0

15

0

5

10

15

20

25

семінари

тренінги наради

круглі столи

конференції лекції

І квартал

2008 року

ІІ квартал

2008 року


Управління надалі продовжує активно співпрацювати з Рівненським обласним центром перепідготовки та підвищення кваліфікації працівників органів державної влади, органів місцевого самоврядування, державних підприємств, установ та організацій. Так, на базі Центру керівництво та працівники Управління у ІІ кварталі проводили семінари для різних категорій державних службовців та посадових осіб місцевого самоврядування, які проходили перепідготовку та підвищення кваліфікації за різними тематичними програмами. На вищезгаданих семінарах висвітлювалися  питання присвячені особливостям проходження державної служби, порядку формування кадрового резерву, порядку стажування в органах державної влади та органах місцевого самоврядування, порядку проведення конкурсу на заміщення вакантних посад, ведення кадрового діловодства в органах державної влади, запобіганню і протидії корупції, впровадженню системи управління якістю в органах державної влади та місцевого самоврядування тощо.

Як і в попередньому, у звітному кварталі Управлінням велика увага приділяється проведенню тренінгів. Значна частина проведених Управлінням тренінгів була присвячена практичному використанню комп’ютерної системи обліку державних службовців “Картка” ЄДКС “Кадри”. У звітному кварталі тренінги були проведені для працівників: районних та міських управлінь Державних казначейств України в Рівненській області; управлінь (відділів) земельних ресурсів у районах та містах області; управлінь агропромислового розвитку райдержадміністрацій; районних та міських управлінь Пенсійного фонду в Рівненській області.

Зокрема, Управлінням практикується проведення тренінгів на робочих місцях з працівниками кадрових служб окремих територіальних органів міністерств та відомств України, структурних підрозділам ОДА, районних державних адміністрацій. Загалом у першому кварталі проведено 16 тренінгів на робочих місцях.
У ІІ кварталі поточного року зросла частка проведених кущових семінарів з елементами взаємоперевірки (4). 

23 травня кущовий семінар працівниками Управління проведено на базі Дубенської райдержадміністрації із залученням працівників кадрових служб Млинівської, Демидівської, Радивилівської, Здолбунівської, Острозької райдержадміністрацій Рівненської області. Учасникам семінару було роздано інформаційний бюлетень щодо функціонування системи “Картка” ЄДКС “Кадри” в області, у якому розглянуто генерування звітів по формі 9-ДС, 6-ПВ, звіти про проведення атестації, про продовження терміну перебування на посаді, про підвищення рангу державних службовців, стаж роботи загальний, держслужби, біографічну довідку, нагородний лист, атестаційний лист.

В практику роботи Управління впроваджено проведення кущових семінарів для органів місцевого самоврядування. У звітному кварталі проведено 3 заходи: 21 квітня для секретарів Клеванської селищної ради, Жобринської, Радухівської та Зорянської сільських рад; 22 квітня для працівників відповідальних за ведення кадрового діловодства Оржівської селищної ради, Бронниківської, Городоцької, Обарівської, Шпанівської сільських рад; 22 травня відбувся семінар за участю секретарів Великожитинської, Городищенської, Білокриницької сільських рад. 

Учасники вищевказаних семінарів відмітили, що кущові семінари за круглим столом дають можливість наочно ознайомитись і порівняти практику ведення кадрового діловодства з аналогічними напрямками роботи колег, отримати відповіді на запитання, знайти шляхи виходу із проблемних ситуацій, підвищити рівень професійних знань, глибоко засвоїти нормативно-правові аспекти кадрової роботи.

Відповідно до графіка надання методично–консультативної допомоги районним державним адміністраціям Рівненської області та апарату Рівненської обласної державної адміністрації з питань впровадження системи управління якістю ISO 9001-2001, затвердженого начальником Управління державної служби Головдержслужби України в Рівненській області 16 січня 2008 року, протягом звітного кварталу проводились семінари–навчання та для працівників Демидівської, Володимирецької, Острозької районних державних адміністрацій та апарату Рівненської облдержадміністрації на тему “Система управління якістю”.

Також на базі Рівненського обласного центру перепідготовки та підвищення кваліфікації працівників органів державної влади, органів місцевого самоврядування, державних підприємств, установ і організацій функціонує семінар “Організаційна та кадрова робота органів місцевого самоврядування”, запроваджений з ініціативи Управління. У другому кварталі проведено 2 семінари, в рамках яких відбулося 9 занять: лекції, тематичні зустрічі, тренінги.

Так, 6 травня начальник Управління Коваль Л.М. провела тематичну зустріч “Організаційна та кадрова робота органів місцевого самоврядування”, заступник начальника Управління Шустов М.В. та завідувач сектором Пилипчук Т.О. провели тематичну зустріч “Про типові недоліки в організаційно-кадровій роботі органів місцевого самоврядування в області (з практики надання методично-консультативної допомоги)” в ході якої використовувався інтерактивний метод взаємодії: Оксфордські дебати. Участь у заняттях взяли 15 осіб: начальники організаційних відділів виконавчих апаратів районних рад, виконкомів рад міст обласного значення Рівненської області.

22 травня Управлінням проведено семінар для 16 посадових осіб виконавчих апаратів районних рад, виконкомів рад міст обласного значення Рівненської області відповідальних за ведення кадрового діловодства. Під час семінару заступник начальника Управління провів тематичну зустріч “Реалізація державної політики у сфері служби в органах місцевого самоврядування з врахуванням міжнародних стандартів. Окремі питання впровадження та функціонування автоматизованої системи обліку “Картка” ЄДКС “Кадри” в області”. А головний спеціаліст Управління провела тренінгові заняття з питань функціонування комп’ютерної системи обліку державних службовців “Картка” ЄДКС “Кадри”.

У напрямку проведення комунікативних заходів Управління співпрацює з іншими органами виконавчої влади в Рівненській області.

Так, 27 травня в ході реалізації освітнього проекту “Стратегічний розвиток галузі культури та регіональна культурна політика” начальником Управління Коваль Л.М. проведено тематичну зустріч “Проходження служби в органах державної влади. Відповідальність за порушення законодавства про державну службу”. Захід проведено з метою підвищення кваліфікації начальників відділів культури і туризму районних державних адміністрацій Рівненської, Волинської, Хмельницької, Львівської, Житомирської, Тернопільської, Івано-Франківської областей.

В рамках співпраці з Рівненським обласним центром зайнятості 2-4 червня начальник Управління Лариса Коваль під час першого етапу підвищення кваліфікації директорів та заступників директорів базових центрів зайнятості, керівників відділів базових центрів зайнятості та спеціалістів Рівненського обласного центру зайнятості прочитала 4 семінари: “Система територіальної організації державного управління та місцевого самоврядування”, “Державна кадрова політика в сучасних умовах”, “Конституційні засади державного управління і державної служби”, “Правове регулювання діяльності державних службовців України”. В ході занять Лариса Коваль розповіла присутнім про систему територіальної організації держави, на основі якої утворюються і діють органи державного управління та місцевого самоврядування. Також начальником Управління було здійснено аналіз основних засад кадрової політики в галузі державного управління. Під час семінару “Правове регулювання діяльності державних службовців України” Коваль Л.М. ознайомила присутніх з особливостями проходження служби в органах виконавчої влади та зазначила, що правове регулювання  діяльності державних службовців здійснюється у відповідності до Конституції України,   Закону України “Про державну службу” та інших нормативно-правових актів. 

29 травня начальник Управління Коваль Л.М. взяла участь у нараді на якій розглядалися питання щодо протидії корупції в Рівненській області. Нарада відбулася за участю: голови облдержадміністрації, першого заступника голови обласної ради, прокурора, начальників управління СБУ, УМВС в області, голови державної податкової адміністрації в області, керівників органів виконавчої влади, голів районних, міських, селищних, сільських рад області, керівників громадських формувань області. Загалом у нараді взяли участь близько 500 осіб. 
Під час наради Коваль Л.М., яка була включена до складу президії, виступила з доповіддю. Лариса Коваль проінформувала присутніх про основні напрямки діяльності Головдержслужби України та її територіальних підрозділів щодо запобігання проявам корупції та розповіла про результати діяльності Головдержслужби у цій сфері. За результатами наради, з метою забезпечення системного підходу та ефективної організації діяльності щодо запобігання та протидії корупції в Рівненській області підготовлено План спільних заходів органів державної влади і правоохоронних органів щодо посилення протидії корупції. Передбачена активна участь Управління у виконанні вищезгаданого Плану. З цією метою начальник Управління включена до складу обласної оперативної групи з протидії корупції, утвореної Управлінням Служби безпеки України в області.

У звітному кварталі Управлінням організовано і проведено засідання круглого столу “Молодим управлінцям – міжнародний досвід” (4.06.08). Участь у засіданні круглого столу взяли: члени Спілки молодих державних службовців України, керівництво Рівненської обласної ради, молоді спеціалісти облдержадміністрації, райдержадміністрацій, територіальних органів центральних органів виконавчої влади, органів місцевого самоврядування. Круглий стіл відбувся за підтримки та участі представників Регіонального інформаційно-ресурсного центру Проекту “Сприяння активній участі громадян у протидії корупції в Україні “Гідна Україна”. В рамках обміну досвідом участь у засіданні круглого столу взяли працівники Управління державної служби Головдержслужби України в Кіровоградській області. Всього взяли участь понад 30 осіб.

Під час засідання круглого столу учасниками обговорено питання стану корупції в Україні та виокремлено основні напрямки протидії цьому ганебному явищу в системі державної служби. Представники Регіонального інформаційно-ресурсного центру Проекту “Сприяння активній участі громадян у протидії корупції в Україні “Гідна Україна” розповіли про позитивний досвід Польщі у питаннях боротьби з корупцією та можливість впровадження окремих заходів в Україні. За результатами круглого столу учасниками вироблені рекомендації з питань, що обговорювалися.

12 червня Управлінням проведено круглий стіл в рамках другого туру Всеукраїнського конкурсу “Кращий державний службовець”. Учасниками конкурсу здійснено публічний виступ на тему “Шляхи підвищення привабливості державної служби в Україні”. Учасники круглого столу висловлювали своє бачення сучасного стану системи державної служби в Україні та пропонували шляхи підвищення привабливості державної служби. Усі виступи аргументувалися фактами, підкріплювалися статистичними даними, переконливими прикладами, логічно вірними доказами.

Проведені комунікативні заходи висвітлювалися місцевими засобами масової інформації.

Підсумовуючи вищевказане, варто відмітити, що проведення семінарів, тренінгів, круглих столів, нарад, навчань сприяє якісному удосконаленню роботи органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування в Рівненській області.

8. Розробка методичних матеріалів з питань проходження державної служби та служби в органах місцевого самоврядування.

Управлінням державної служби Головдержслужби України в Рівненській області протягом ІI кварталу 2008 року розроблено методичні матеріали з питань проведення конкурсу на заміщення вакантних посад державних службовців. 
Крім того, Управлінням налагоджено щомісячний випуск інформаційних бюлетенів “Бюлетень вакансій” з переліком вакантних посад в органах виконавчої влади Рівненської області. За звітний квартал було випущено 21 Бюлетень (по 7 щомісячно) та розповсюджено в Рівненському міському центрі зайнятості, Національному університеті водного господарства та природокористування, Рівненському державному гуманітарному університеті, Національному університеті “Острозька академія”, Рівненському інституті слов’янознавства Київського славістичного університету, приватному вищому навчальному закладі “Міжнародний економіко-гуманітарний університет імені академіка Степана Дем’янчука”, Рівненській філії Київського університету права Національної Академії Наук України. 
Також працівниками Управління був розроблений інформаційний бюлетень “Організація системних досліджень в практичній роботі кадрових служб органів державної влади засобами системи “Картка” ЄДКС “Кадри”, який був розповсюджений у 10 примірниках серед кадрових служб районних державних адміністрацій. 
З нагоди 90-річчя державної служби Управлінням був підготовлений інформаційних диск з плакатами на тему розвитку державної служби в Україні та додатковою текстовою інформацією, який був у 16 примірниках розповсюджений серед районних державних адміністрацій для організації відповідних експозицій у районах області.

9. Пропагування журналу “Вісник державної служби України” та кількісні показники його передплати.

Управлінням державної служби Головдержслужби України в Рівненській області були направлені листи керівникам структурних підрозділів облдержадміністрації, територіальних органів центральних органів виконавчої влади, головам райдержадміністрацій, районних та міських рад щодо передплати журналу “Вісник державної служби України” відповідно до затверджених лімітів та щоквартального інформування Управління про кількість передплачених примірників. За результатами передплати журналу на ІІ квартал 2008 року в Рівненській області передплачено 167 примірників журналу, це на 33 примірники менше ніж у І кварталі 2008 року.
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Таким чином, коефіцієнт співвідношення кількості державних службовців області до кількості передплачених примірників встановлено із розрахунку 1 журнал на 40 державних службовці, тоді як у попередньому це показник становив 1 примірник на 34 державних службовців. (Форма № 9)

Проаналізувавши звітні інформації, що надійшли від органів державної влади, можна зробити висновок, що зниження показника передплати у Рівненській області пов’язано із відсутністю фінансування на передплату періодичних видань у кошторисах окремих структурних підрозділів облдержадміністрації, територіальних органів центральних органів виконавчої влади, райдержадміністрацій.

10.  Впровадження інформаційних технологій щодо електронного обліку державних службовців та посадових осіб місцевого самоврядування ІV-VІІ категорії посад.
У ІІ кварталі 2008 року на Рівненщині продовжувалась робота щодо накопичення та актуалізації даних про державних службовців області в системі “Картка”  ЄДКС “Кадри”.
Оскільки в Управлінні державної служби Головдержслужби України в Рівненській області майже завершено 100% охоплення електронним обліком державних службовців Рівненщини (92%), в цьому звітному кварталі в основному проводилась робота щодо оновлення даних та практичного використання можливостей системи. 

Загалом, станом на 01 липня 2008 року в базі даних програми “Картка” версії 6.2 накопичено 6921 особова картка, з них: актуальних 6155, архівних 635, буфер-131, що становить 92% від усієї кількості державних службовців області (6722) без урахування даних територіального підрозділу Нацбанку та наявних вакансій (близько 300), які й входять у загальну кількість державних службовців за даними Головного управління статистики в Рівненській області. Окрім того, до програми введено особові картки державних службовців Прокуратури Рівненської області та Рівненської митниці.

Протягом кварталу здійснювалось узагальнення досвіду практичного використання локальної версії системи “Картка” органами виконавчої влади Рівненської області. Це дало можливість здійснити випуск інформаційного бюлетеня “Організація системних досліджень у практичній роботі кадрових служб органів державної влади засобами системи “Картка” ЄДКС “Кадри”. Дане видання було запропоноване до розгляду на кущовому семінарі, який відбувся 23 травня на базі Дубенської райдержадміністрації. В ході семінару заслухано звіт про результати впровадження системи в роботу кадрових служб органів виконавчої влади області. На семінарі були присутні працівники відділу організаційно-кадрової роботи апарату Дубенської райдержадміністрації та працівники кадрової роботи адміністрацій прилеглих районів, які поділилися актуальними питаннями функціонування програми. 

Протягом кварталу працівниками Управління планово і позапланово для відповідальних за експлуатацію та наповнення бази даних, проводились індивідуальні заняття, в ході яких працівники кадрових служб мали змогу удосконалити навики користування підсистемою.

Так, у звітному кварталі було проведено 16 семінарів-тренінгів на робочих місцях з працівниками кадрових служб окремих територіальних органів міністерств та відомств України, структурним підрозділам ОДА, районним державним адміністраціям, органам місцевого самоврядування (зокрема, головному управлінню Пенсійного фонду України в Рівненській області; управлінню Пенсійного фонду України у Володимирецькому районі; управлінню Пенсійного фонду України у Дубенському районі; управлінню земельних ресурсів у Володимирецькому районі; головному управлінню юстиції у Рівненській області; Рівненській обласній державній насіннєвій інспекції; управлінню ветеринарної медицини у Рівненській області; апарату Рівненської обласної державної адміністрації; управлінню у справах захисту населення від наслідків аварії на Чорнобильській АЕС Рівненської ОДА; управлінню культури і туризму Рівненської ОДА; головному управлінню економіки та інвестиційної політики Рівненської ОДА; управлінню у справах сім’ї та молоді Рівненської ОДА; головному управлінню промисловості та розвитку інфраструктури Рівненської ОДА; Володимирецькій районній державній адміністрації; Дубенській районній державній адміністрації; Кам’янській сільській раді Березнівського району). Піднімались питання щодо ведення штатного розпису, заповнення розділів особових карток та виконання контрольних функцій в програмі.
В ІІ кварталі 2008 року продовжено роботу щодо впровадження локальної системи “Картка” в органах місцевого самоврядування. Зокрема, 22 травня було проведено семінар – навчання для кадрових працівників районних рад з метою впровадження та успішного функціонування системи у виконавчих комітетах районних рад. Також, учасникам семінару було роздано інсталяційний пакет системи “Картка” версії 5.3.

З метою успішного функціонування локальної системи “Картка” та удосконалення навичок роботи з нею, у звітному кварталі на базі Рівненського обласного центру перепідготовки та підвищення кваліфікації працівників органів державної влади, органів місцевого самоврядування, державних підприємств, установ та організацій було проведено 6 короткотермінових семінарів на тему: “Сучасні комп’ютерні технології в управлінській діяльності” для працівників районних управлінь праці та соціального захисту населення (02.04.08); районних управлінь агропромислового розвитку (03.04.08); фінансових управлінь райдержадміністрацій (04.04.08); районних та міських управлінь Пенсійного фонду в Рівненській області (17.04.08); районних та міських управлінь Державних казначейств України в Рівненській області (06.05.08); управлінь (відділів) земельних ресурсів у районах та містах області (07.05.08). Семінари були відкриті керівництвом Управління Коваль Ларисою Миколаївною та Шустовим Миколою Васильовичем, які розповіли про необхідність використання комп’ютерної системи “Картка” в роботі органів виконавчої влади.

Головний спеціаліст Управління Данильчук І.М. провела із слухачами практичні заняття щодо інсталяції та налаштування програми, використання класифікаторів, побудови штатного розпису, ведення особових карток, здійснення контрольних функцій у системі, створення копій та відновлення файлів з даними, формування звітів.

Під час семінарів значна увага була приділена практичному використанню у кадровій роботі можливостей Генератора звітів системи. Зокрема, розглянуто генерування звітів по формі 9-ДС, 6-ПВ, звіти про проведення атестації, про продовження терміну перебування на посаді, про підвищення рангу державних службовців, стаж роботи загальний, держслужби, біографічну довідку, нагородний лист, атестаційний лист.

Учасники семінару відмітили, що такий вид роботи дає можливість підвищити особистий професійний рівень, удосконалити навички роботи з програмою для більш широкого її використання у професійній діяльності.
11. Співпраця територіального органу із засобами масової інформації щодо висвітлення питань організації своєї діяльності, інформування громадськості про актуальні питання проходження державної служби та служби в органах місцевого самоврядування.

Управління державної служби Головдержслужби України в Рівненській області велику увагу приділяє співпраці із засобами масової інформації. Адже саме засоби масової інформації відіграють важливу роль у налагодженому якісному функціонуванні органів державної влади. Робота у цьому напрямку проводиться відповідно до методики процесу “Інформування громадськості”.

У квітні-червні поточного року у місцевих друкованих засобах масової інформації було опубліковано 12 статей, повідомлень, коментарів, роз’яснень, оголошень у газетах “Вісті Рівненщини”, “Рівненська газета”, “Вільне слово” “За відродження”, “Життя і слово”, “Гомін”, “Нове життя”, “Полісся”, “Сарненські новини” та ін. Безпосередньо працівниками Управління подано до друку 3 статті, в яких висвітлювалося проведення другого туру Всеукраїнського конкурсу “Кращий державний службовець”.

Протягом другого кварталу Управління мало 19 інформаційних виходів на радіо (9) та телебаченні (10). Серед них: інтерв’ю, виступи керівництва Управління, сюжети та повідомлення в новинах про проведення комунікативних заходів.

Варто відмітити, що найбільш активно у напрямку інформування громадськості щодо діяльності Управління та актуальних питань державної служби у звітному кварталі Управління співпрацювало із Рівненською обласною державною телерадіокомпанією та телерадіокомпанією “Сфера-ТВ”.

Значну увагу засобами масової інформації Рівненщини було приділено саме проведенню Всеукраїнського конкурсу “Кращий державний службовець”.

Так, 5 червня Рівненською обласною державною телерадіокомпанією відзнято ролик під час проведення співбесіди, який показано у новинах. Начальник Управління державної Л.Коваль відповіла на запитання журналістів щодо організації другого туру конкурсу, а конкурсанти поділилися враженнями від участі в першому турі.

6 червня в ефірі телеканалу “Сфера-TV” в телепередачі “Зблизька” протягом 30 хвилин транслювалося інтерв’ю начальника Управління Коваль Л.М. з приводу другого туру конкурсу.

11 червня в ефірі Рівненської обласної державної телерадіокомпанії в рамках телепередачі “З перших уст” було показано інтерв’ю начальника Управління. Найбільшу увагу в ході розмови Лариса Коваль приділила проведенню конкурсу “Кращий державний службовець”.

24 червня у прямому ефірі програми “На часі”, що виходить на телеканалі “Рівне-1”, заступник начальника Управління М.Шустов поміж іншого підвів підсумки другого туру конкурсу та розповів про переможців - кращих державних службовців області.

26 червня у прямому ефірі на телеканалі “Сфера-ТВ” начальник Управління Л.Коваль відповіла на запитання ведучого, зокрема, стосовно результатів другого туру конкурсу “Кращий державний службовець”.

Рівненською обласною державною телерадіокомпанією та телеканалом “Сфера-ТВ” висвітлено відкриття фотодокументальної виставки “Історія державної служби” та урочистості з нагоди Дня державної служби.

Щодо співпраці з радіомовними засобами інформації, то варто згадати, що 10 червня Л.Коваль була запрошена до студії радіо “Край”, де в прямому ефірі передачі “Актуальне питання” відповідала на запитання журналістки щодо актуальних питань державної служби.

Журналісти радіо “Трек” стали вже постійними дозвонювачами під час проведення прямих телефонних ліній Управлінням. Так, 21 травня в рамках “гарячої” телефонної лінії Рівненської облдержадміністрації начальник Управління Л.Коваль відповіла на запитання кореспондента та  розповіла про стан дотримання чинного законодавства з питань державної служби, умов оплати праці державних службовців, про результати проведення першого туру щорічного Всеукраїнського конкурсу “Кращий державний службовець” в Рівненській області.

Також засобами масової інформації висвітлено проведення прямої телефонної лінії “Суспільство проти корупції” (12 червня), зокрема, у новинах Рівненської державної телерадіокомпанії, “Радіо “Трек” та радіо “Край”. Заступник начальника Управління М.Шустов дав інтерв’ю журналістам вищезгаданих ЗМІ.

Плідною є співпраця Управління із окремими районними засобами масової інформації, котрі висвітлюють інформацію на шпальтах газет та в радіо ефірах, що періодично надається Управлінням.

З метою підвищення якості та активізації співпраці Управлінням укладено Угоду про співпрацю (26.06.08) з телерадіокомпанією “Сфера-ТВ”. Угоду підписано начальником Управління Коваль Л.М. та головним редактором телеканалу Кривим М.В. В рамках виконання угоди заплановано запровадження в прямому ефірі телерадіокомпанії “Сфера-ТВ” постійно діючої гарячої лінії “Суспільство проти корупції” кожного другого четверга місяця, в якій будуть брати участь керівники правоохоронних органів Рівненської області та керівництво Управління.

Слід згадати, що у “Віснику державної служби України” №1 опубліковано статтю “Правове становище організації діяльності та повноважень митної служби України” канд. юридичних наук, радника митної служби І рангу, начальника юридичного відділу Рівненської митниці Т.Корнєвої.

Відповідно до домовленості з Рівненською обласною державною адміністрацією Управління на власній сторінці “Державна служба” веб-сайту  Рівненської облдержадміністрації розміщує інформацію. Протягом I  кварталу 2008 року Управлінням надіслано 34 інформації для розміщення на офіційному веб-сайті Головдержслужби України, проти 30 інформаційних повідомлень у I кварталі 2008 року.

У звітному кварталі новинні повідомлення про проведення комунікативних заходів Управлінням розміщувалися на головній сторінці веб-сайту Рівненської облдержадміністрації. Всього: 10 інформацій. А також у фотогалереї веб-сайту Рівненської облдержадміністрації виставлялися фото засідань Оргкомітету та учасників конкурсу “Кращий державний службовець”. Також матеріали розміщувалися на сторінці “Державна служба” веб-сайту Рівненської облдержадміністрації.

Надалі Управління державної служби Головного управління державної служби України в Рівненській області планує розвивати та поглиблювати співпрацю із засобами масової інформації Рівненської області.
12. Моніторинг громадської думки щодо діяльності органів виконавчої влади та місцевого самоврядування.

Управління державної служби Головдержслужби України в Рівненській області продовжує здійснювати моніторинг громадської думки щодо діяльності органів виконавчої влади і органів місцевого самоврядування на підставі анкетувань. 

З ІІ кварталу працівниками Управлінням запроваджено у роботу анкету нового змісту. Під час розробки анкети запитання класифікувалися: за змістом (відповідно до характеристики респондентів), за формою (відкриті й закриті, прямі й непрямі), за функціями (основні й неосновні) тощо. Анкета розроблена для опитування щодо діяльності органів виконавчої влади і органів місцевого самоврядування одночасно.

Задля охоплення анкетуванням ширшого кола громадськості Управлінням було надіслано зразок анкети районним державним адміністраціям для запровадження в роботу. 

Так, починаючи з ІІ кварталу поточного року, під час особистого прийому громадян керівництвом райдержадміністрацій, відвідувачам пропонується заповнити анкету з метою визначення їх ставлення до роботи органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування. Варто відмітити, що відповідну роботу проведено усіма райдержадміністраціями Рівненської області.
Матеріал анкетувань зібрано та піддано кількісній і якісній обробці працівниками Управління. Отримані наступні результати.
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Протягом ІІ кварталу у Рівненській області були анкетовані 579 респондентів із 550 запланованих. Тоді як минулого кварталу всього 240 осіб взяли участь в анкетуванні.

Серед опитаних: 22,1% є державними службовцями (посадовими особами місцевого самоврядування), 21,4% - працівники бюджетної сфери, 7,8% - працівники приватного сектору, 10,5% - студенти, 25,7% - не працюючі та 1,1 % - інші. 

Аналіз результатів анкетування показав, що найчастіше громадяни звертаються до органів соціального захисту населення (22,3%), управлінь Пенсійного фонду (21,4%). Часто опитані особи відвідують: податкові інспекції (15,7%), відділи роботи із зверненням громадян адміністрацій (11,9%),  правоохоронні органи (11,1%). 17,6% респондентів зазначили, що відвідували інші державні установи. 
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Відповіді на запитання анкети щодо ставлення державних службовців (посадових осіб) до громадян під час прийому виявилися досить неоднозначними: 68,2% респондентів вважають, що державні службовці (посадові особи) до громадян під час прийому ставляться коректно, ввічливо, доброзичливо, 10,9% опитаних вбачають у їхньому ставленні зверхність, 6% респондентів вказали свій варіант, а 12,8% зазначили, що ставлення держслужбовців є байдужим. Безперечним позитивом є те, що лише 2,1% опитаних обрали варіант “цинічно”. 
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Відповідаючи на запитання “Як, на Вашу думку, чи є діяльність органів державної влади та місцевого самоврядування області відкритою і прозорою?” думка респондентів була такою: 47,3% опитаних відповіли “так”, 20,2% - обрали варіант “ні”, а 32,5% не визначилися з відповіддю. 
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Аналіз відповідей на запитання “Чи залишилися Ви задоволеними якістю наданих послуг органами державної влади та органами місцевого самоврядування?” свідчить про те, що значна більшість респондентів є цілком задоволеними якістю наданих послуг (51,6%), 26,4% схилилися до відповіді “не зовсім, оскільки послуги були надані не зовсім якісно, не у повному обсязі”, 14,9% респондентів обрали варіант “важко відповісти”. Тільки 7,1% опитаних залишилися не задоволеними якістю надання послуг.
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Стосовно запитання “Чи доводилося Вам у органах державної влади (органах місцевого самоврядування) спостерігати випадки неуважності, грубощів?” відсоткове відношення відповідей опитаних є такими: 44,4% респондентів обрали варіант “ніколи”, 8,3% - відповіли, що досить часто, для 17,4% опитаних важко пригадати подібні випадки, а 28,8% респондентів вказали варіант “іноді”. Варто відмітити, що лише 1,1% опитаних постійно зустрічаються з такими фактами у органах державної влади (органах місцевого самоврядування). 
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Аналіз результатів відповідей на запитання “Чи стикалися Ви з корупцією в органах державної влади (органах місцевого самоврядування)?” показав, що більшість респондентів (73%) не стикалися з корупцією в органах державної влади (органах місцевого самоврядування). Тоді як 19,7% відповіли “декілька разів”. Варіант “так, часто” вказали 7,3% опитаних.
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Думки респондентів щодо оцінки діяльності місцевих органів влади розділились наступним чином: 36,6% респондентів обрали варіант “позитивно”, 10,2% схиляються до варіанту “скоріше негативно, ніж позитивно”, для 20% опитаних важко оцінити діяльність місцевих органів влади в цілому, а 28,8% респондентів оцінюють діяльність місцевих органів влади “скоріше негативно, ніж позитивно”. Оцінка 4,4% опитаних є  негативною. 
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Відповідаючи на останнє запитання анкети, громадяни висловили свою думку щодо факторів, які негативно впливають на якість діяльності державних органів влади (місцевого самоврядування): практично в однаковому відсотковому відношенні є варіанти “недосконалість чинного законодавства” (33,9%) та “низький рівень заробітної плати державних службовців” (35,6%). Також опитані вважають, що такими факторами є бюрократизм (12,4%), плинність кадрів (9,7%), корупція (7,9%). Лише 0,5% респондентів від загальної кількості опитаних не визначившись з відповіддю вказали “інше”. 

[image: image17.emf]"Які, на Вашу думку, фактори негативно 

впливають на якість діяльності державних 

органів влади (місцевого самоврядування)?"

"бюрократ

изм" 12,4%

"плинніст

ь кадрів" 

9,7%

"інше" 0,5%

"недоскона

лість 

чинного 

законодавс

тва" 33,9%

"корупція" 

7,9%

"низький 

рівень 

заробітної 

плати 

державних 

службовців

" 35,6%

                         

Узагальнені результати проведеного анкетування у ІІ кварталі 2008 року розміщені на сторінці “Державна служба” веб-сайту Рівненської облдержадміністрації, надіслані голові обласної ради та облдержадміністрації. 

13. Організаційна та роз’яснювальна робота територіальних органів Головдержслужби України з реалізації проектів: 

-  Всеукраїнський конкурс “Кращий державний службовець”.

Відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 19 вересня 2007 року №1152, методичних рекомендацій щодо практичного застосування Порядку проведення щорічного Всеукраїнського конкурсу “Кращий державний службовець” Управлінням державної служби Головдержслужби України в Рівненській області організовано проведення першого та другого турів конкурсу.

Для забезпечення проведення І туру конкурсу в місцевих державних адміністраціях області було утворено організаційні комітети: один оргкомітет у Рівненській облдержадміністрації та 16 - у районних державних адміністраціях.

Між Управлінням державної служби Головдержслужби України в Рівненській області та оргкомітетами з проведення І туру Конкурсу було налагоджено щоденне інформування про хід виконання плану заходів з підготовки та проведення щорічного Всеукраїнського конкурсу “Кращий державний службовець”, на основі якого діяльність оргкомітетів щоденно аналізувалась працівниками Управління, надавалась методично-консультативна допомога щодо формування складу організаційних комітетів, морального та матеріального стимулювання переможців та лауреатів Конкурсу, критеріїв добору кандидатур для участі у першому турі конкурсу, правильності оформлення документів, процедури підготовки протоколів засідань оргкомітетів тощо.

Загалом у першому турі конкурсу взяли участь 164 державних службовці. Лідером щодо кількості учасників першого туру конкурсу “Кращий державний службовець” є Дубенська райдержадміністрація (23). Високу активність проявили державні службовці Зарічненської (17), Рокитнівської (14) та Млинівської (14) райдержадміністрацій.

За результатами виконаних трьох конкурсних завдань визначені переможці в Рівненській облдержадміністрації та 16 райдержадміністраціях Рівненської області у номінаціях “Кращий керівник” та “Кращий спеціаліст”.
Підсумовуючи результати першого туру конкурсу, необхідно відмітити високий рівень професійної підготовки державних службовців нашої області в цілому і, що особливо важливо, молодих держслужбовців зокрема (з загальної кількості переможців у двох номінаціях 38% - це державні службовці, віком до 29 років включно). 

Найбільша кількість учасників – державні службовці управлінь праці та соціального захисту населення райдержадміністрацій, далі йдуть управління агропромислового розвитку, фінансові управління, служби у справах дітей, управління економіки, відділи освіти, держслужбовці загальних відділів та відділів культури.

Серед учасників першого туру конкурсу найкращі результати продемонстрували (як такі, що набрали максимальну кількість балів – 15) переможці у номінації “Кращий керівник” Гощанської (Анатолій Івасюк – начальник відділу культури та туризму), Рівненської (Віталій Стельмах – начальник управління економіки), Дубенської (Тамара Гелюта – начальник управління економіки та розвитку інфраструктури), Демидівської (Василь Бурець – начальник відділу з питань надзвичайних ситуацій та цивільного захисту населення) райдержадміністрацій та у номінації „Кращий спеціаліст” – головний спеціаліст відділу ведення Державного реєстру виборців апарату Володимирецької райдержадміністрації Наталія Шама. 

Слід відмітити високі результати, які показали учасники: керівники - Рокитнівської (Григорій Таргонський – начальник відділу освіти – 14,5 балів), Зарічненської (Валентина Конопліцька – начальник служби у справах неповнолітніх – 14 балів); спеціалісти - Рокитнівської (Віталія Ковальчук – головний спеціаліст служби у справах дітей – 14,5 балів), Костопільської (Василь Михальський – головний спеціаліст відділу з питань надзвичайних ситуацій) та Радивилівської (Оксана Вдовиченко – головний спеціаліст загального відділу апарату) райдержадміністрацій по 14 балів кожен.

З метою об’єктивного відкритого доступу до інформації та безпосереднього відстеження громадськістю першого туру конкурсу “Кращий державний службовець”, у засобах масової інформації Рівненської області було розгорнуто широку інформаційно-рекламну кампанію. Так, в ході першого туру опубліковано та озвучено 63 інформації про перебіг конкурсу. Найбільш широко проведення конкурсу висвітлювалося у Демидівському, Рокитнівському, Дубровицькому, Дубенському, Рівненському та Гощанському районах.

Питання проведення першого конкурсу “Кращий державний службовець” піднімалося начальником Управління Коваль Л.М. під час виступу на виїзному засіданні колегії Рівненської облдержадміністрації у Костопільському районі 4 квітня. Значну увагу начальник Управління приділила організації та проведенню першого туру конкурсу “Кращий державний службовець” в Рівненській області та наголосила на важливості проведення такого конкурсу серед державних службовців з метою виявлення та заохочення найбільш професійно підготовлених державних службовців, які успішно та ініціативно виконують службові обов’язки, мають організаторські здібності, що ґрунтуються на сучасних знаннях.

До 25 квітня копії всіх документів переможців, передбачених Порядком проведення конкурсу, разом з другим примірником оригіналу протоколу з підведеними підсумками та копіями виконаних переможцями І туру завдань надійшли до Оргкомітету ІІ туру.

Склад Організаційного комітету з проведення ІІ туру щорічного Всеукраїнського конкурсу “Кращий державний службовець” в Рівненській області[image: image20.jpg]


 затверджено Наказом Головдержслужби України №127 від 17 травня 2008 року. Оргкомітет очолювали: начальник Управління державної служби Головдержслужби України в Рівненській області Коваль Л.М. та заступник керівника апарату – начальник юридичного відділу Рівненської облдержадміністрації Орлова Е.В. До складу Оргкомітету було включено голів Березнівської, Дубенської, Костопільської, Радивилівської, Корецької райдержадміністрацій, начальника відділу кадрової роботи апарату РОДА, начальника організаційного відділу РОДА, начальника управління  культури РОДА, начальника головного управління юстиції, начальника головного фінансового управління, керівника профспілки працівників державних установ, директора центру перепідготовки та підвищення кваліфікації, ректорів вищих навчальних закладів, представників засобів масової інформації.

27 травня 2008 року відбулось перше засідання Організаційного комітету з проведення ІІ туру щорічного Всеукраїнського конкурсу “Кращий державний службовець”. Членам Оргкомітету було роздано пакет документів щодо проведення другого туру щорічного Всеукраїнського конкурсу “Кращий державний службовець”, які необхідні для організації проведення конкурсу.

В ході засідання Оргкомітету було розглянуто організаційні документи роботи Оргкомітету; документи переможців І туру конкурсу в облдержадміністрації та райдержадміністраціях та прийнято рішення про їх допуск до участі у ІІ турі. Також Оргкомітетом затверджено перелік орієнтовних питань для організації співбесіди з питань державного управління; перелік практичних завдань з питань службової етики та етикету та тему публічного виступу в рамках засідань круглого столу. Учасниками Оргкомітету обговорено заходи морального і матеріального стимулювання переможців ІІ туру конкурсу в Рівненській області. Прийнято рішення вжити до переможців та лауреатів наступні заходи матеріального стимулювання:

· за перше місце – винагорода у розмірі до 1000 грн.;

· за друге – до 500 грн.; 

· за третє – не менше 300 грн. 

Вирішено нагородження провести за рахунок органу, де працює переможець.

Загалом до участі у ІІ турі конкурсу було допущено 34 державних службовці, представників Рівненської облдержадміністрації та 16 районних державних адміністрацій: 17 претендентів на звання “Кращий спеціаліст”, така ж кількість на звання “Кращий керівник”. 

Розпочалося змагання за звання кращих із співбесіди з питань державного управління, яка відбулася 5 червня 2008 року. В ході проведення співбесіди кожен з учасників відповідав на три запитання, що стосувалися конституційних засад державного управління, законодавства про державну службу, функціонування виконавчої гілки влади, антикорупційного законодавства тощо.
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Членами Оргкомітету з проведення ІІ туру конкурсу “Кращий державний службовець” в Рівненській області оцінено результати співбесіди шляхом виставлення середньої оцінки за результатами наданих учасником конкурсу відповідей.

Наступний етап другого туру відбувся 12 червня 2008 року. Цього дня  конкурсантами виконано практичні завдання з питань службової етики та етикету та здійснено публічний виступ на тему “Шляхи підвищення привабливості державної служби в Україні” у рамках засідання за круглим столом.

Протягом години учасники конкурсу відповідали на питання щодо законодавства, яким регулюється етика поведінки державних службовців; вказували загальні обов’язки державних службовців; обґрунтовували доцільність прийняття  Закону України “Про доброчесну поведінку осіб, уповноважених на виконання функцій держави”; визначали, які діяння державних службовців є проявами корупції; давали відповіді на запитання стосовно службового етикету; зазначали вимоги до публічного виступу тощо.

Під час публічних виступів в рамках засідання круглого столу державні службовці висловлювали своє бачення сучасного стану системи державної служби в Україні та пропонували шляхи підвищення привабливості державної служби.  

Варто відмітити, що усі конкурсанти на досить високому рівні володіють мистецтвом публічної мови, вміють правильно, ясно й чітко літературною мовою висловлювати свої думки.
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Виступи учасників конкурсу аргументувалися фактами, підкріплювалися статистичними даними, переконливими прикладами, логічно вірними доказами.

До професійного свята Дня державної служби в області були підведені підсумки ІІ туру щорічного Всеукраїнського конкурсу “Кращий державний службовець”, визначені переможці та лауреати.

Під час урочистого зібрання у Рівненському обласному академічному музично-драматичному театрі з нагоди Дня державної служби у присутності всіх учасників другого туру конкурсу було оголошено, що перемогу в номінації “Кращий спеціаліст” здобула Кушнір А.С. - головний спеціаліст відділу кадрової роботи апарату Рівненської облдержадміністрації; в номінації “Кращий керівник” – Гелюта Т.Н. - начальник управління економіки та розвитку інфраструктури Дубенської райдержадміністрації.

Лауреатами стали: 

· у номінації “Кращий спеціаліст”: 

Селях Наталія Василівна - головний спеціаліст відділу організаційно-кадрової роботи апарату Березнівської райдержадміністрації (друге місце); 

Дмитрук Дмитро Петрович - головний спеціаліст відділу освіти Корецької райдержадміністрації (третє місце).

· у номінації “Кращий керівник”: 

Марчук Ніна Олексіївна - начальник управління праці та соціального захисту населення Костопільської райдержадміністрації (друге місце); 

Черній Сергій Олександрович - заступник голови Корецької районної державної адміністрації (третє місце).

Переможці та лауреати другого туру конкурсу були нагороджені пам’ятними подарунками з іменними надписами.
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Переможцям І туру конкурсу було вручено відзнаки Головдержслужби,  облдержадміністрації, обласної ради, “Спілки молодих державних службовців України”, обласного комітету профспілки працівників державних установ.

Оголошення результатів конкурсу супроводжувалося показом слайдів на великому екрані. Демонструвалися фото учасників, робочих моментів із засідань Оргкомітету. 

З метою об’єктивного відкритого доступу до інформації та безпосереднього відстеження громадськістю другого туру конкурсу “Кращий державний службовець”, у засобах масової інформації Рівненської області було проведено інформаційну кампанію. 

Регулярно інформація про хід проведення ІІ туру Конкурсу розміщувалась на веб-сайті Рівненської облдержадміністрації у рубриці “Новини”. У фотогалереї веб-сайту Рівненської облдержадміністрації виставлялися фото засідань Оргкомітету та учасників конкурсу.

Інформація щодо конкурсу розміщувалася у рубриці “Новини” веб-сайту видавничого дому “ОГО”: 9.06.08 та 11.06.08

Проведення конкурсу активно висвітлювалося Рівненською обласною державною телерадіокомпанією та телеканалом “Сфера-ТВ”.

5 червня 2008 року Рівненською обласною державною телерадіокомпанією відзнято ролик під час проведення співбесіди. Начальник Управління державної служби Головдержслужби України в Рівненській області Коваль Л.М. відповіла на запитання журналістів щодо організації другого туру конкурсу, а конкурсанти поділилися враженнями від участі в першому турі.

6 червня 2008 року в ефірі рівненського телеканалу “Сфера-TV” в телепередачі “Зблизька” протягом 30 хвилин транслювалося інтерв’ю начальника Управління Лариси Коваль щодо проведення Всеукраїнського конкурсу “Кращий державний службовець” в Рівненській області. Лариса Коваль проаналізувала результати проведення конкурсу “Кращий державний службовець” в апараті та структурних підрозділах облдержадміністрації і районних державних адміністраціях Рівненської області, відмітила найактивніших.

10 червня 2008 року Коваль Лариса Миколаївна була запрошена до студії радіо “Край”, де в прямому ефірі передачі “Актуальне питання” відповідала на запитання журналістки щодо Всеукраїнського конкурсу “Кращий державний службовець”, а саме стосовно вимог до конкурсантів, умов проведення конкурсу, завдань, які будуть виконувати учасники другого туру конкурсу.

11 червня 2008 року в ефірі Рівненської обласної державної телерадіокомпанії в рамках телепередачі “З перших уст” було показано інтерв’ю начальника Управління Коваль Л.М. Найбільшу увагу в ході розмови Лариса Коваль приділила проведенню конкурсу “Кращий державний службовець” в Рівненській області.

24 червня 2008 року заступник начальника Управління Шустов М.В. у прямому ефірі програми “На часі”, що виходить на телеканалі “Рівне-1”, підвів підсумки другого туру конкурсу та розповів про переможців - кращих державних службовців області.

Друкованими засобами масової інформації також висвітлювалося визначення кращих державних службовців області. 

Зокрема, у газеті “Вісті Рівненщини” від 30 травня 2008 року № 22 опубліковано інформацію за матеріалами поданими Управлінням про другий тур конкурсу під назвою “Кращий службовець”. 

У “Рівненській газеті” № 709 від 18.06.08 вийшла стаття О.Конопацької “Робота чиновникам подобається, а зарплата - ні” із коментарями начальника Управління Коваль Л.М., конкурсантів із Володимирецької та Зарічненської райдержадміністрацій.

27 червня 2008 року вийде черговий номер газети “Вісті Рівненщини”, де заплановано опублікувати статтю про підсумкові результати конкурсу “Кращий державний службовець”.

Також досягнуто домовленості з головним редактором телеканалу “Сфера-ТВ” Кривим М.В. про запис інтерв’ю начальника Управління Коваль Л.М. 26 червня, в рамках якого поміж інших тем обговорюватимуться результати конкурсу “Кращий державний службовець”.

З метою ознайомлення якомога ширшого кола населення Рівненської області з результатами конкурсу Управлінням державної служби Головдержслужби України в Рівненській області буде надіслано інформацію для опублікування про підсумки другого туру районним засобам масової інформації.

- Всеукраїнська Спартакіада серед збірних команд державних службовців Автономної Республіки Крим, областей, Київської та Севастопольської міських державних адміністрацій
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Керівництво та працівники Управління державної служби Головдержслужби України в Рівненській області взяли участь в організації та проведенні змагань з баскетболу обласної спартакіади серед збірних команд державних службовців обласної та районних державних адміністрацій, виконавчих комітетів рад міст обласного значення.

Відповідно до Положення про проведення змагань з баскетболу до участі у змаганнях допускалися команди, які подали поіменні заявки до Управління державної служби Головдержслужби України в Рівненській області, а дані про учасників перевірялися у базі даних локальної версії системи “Картка” ЄДКС “Кадри”.

Таким чином у змаганнях взяли участь 9 команд: Рівненської облдержадміністрації, Рівненської та Кузнецовської міських рад, Гощанської, Зарічненської, Острозької, Рівненської, Здолбунівської та Сарненської райдержадміністрацій.

Змагання відкрив заступник начальника Управління Шустов М.В.

Варто відмітити, що головний спеціаліст-юрисконсульт Управління Андрій Величко є учасником баскетбольної команди Рівненської облдержадміністрації.

За результатами змагань перемогу здобула команда Рівненської облдержадміністрації; друге місце посіла команда Острозької райдержадміністрації; третє – Рівненська райдержадміністрація.

Команди, які перемогли були нагороджені кубками та дипломами, а гравці – грамотами.

В. о. начальника Управління





М. Шустов






