УПРАВЛІННЯ ДЕРЖАВНОЇ СЛУЖБИ ГОЛОВНОГО УПРАВЛІННЯ ДЕРЖАВНОЇ СЛУЖБИ УКРАЇНИ В РІВНЕНСЬКІЙ ОБЛАСТІ

МОНІТОРИНГ

громадської думки щодо рівня обізнаності державних службовців та посадових осіб органів місцевого самоврядування з питань функціонування системи управління якістю.
Вкажіть, будь ласка, свою посаду (без прізвища та ім'я по-батькові): _____________________________________________________________________________
1. Яким, на Вашу думку, є рівень ефективності надання послуг населенню місцевими органами виконавчої влади Рівненської області?
1.1. Високим;
1.2. Задовільним; 
1.3. Низьким.
2. Яким, на Вашу думку, є рівень ефективності надання послуг населенню органами місцевого самоврядування Рівненської області?
2.1. Високим;
2.2. Задовільним;
2.3. Низьким.
3. Послуги яких адміністративних органів є, на Вашу думку, найбільш неефективними та непрозорими?
3.1. Районної державної адміністрації;
3.2. Виконавчого апарату районної ради;
3.3. Виконавчого комітету міської ради;
3.4. Територіальних підрозділів центральних органів виконавчої влади;
3.5. Свій варіант:___________________________________________________________
4. Що, на Вашу думку, треба зробити на загальнодержавному рівні для підвищення якості надання послуг населенню?
4.1. Забезпечити конкурентноспроможну оплату праці відповідальних працівників в адміністративних органах;
4.2.
Розробити стандарти надання адміністративних послуг населенню;
4.3. Запроваджувати сучасні форми надання послуг, що дасть можливість організувати їх отримання в одному приміщенні, здійснювати оплату за деякі з них безпосередньо на місці;
4.4. Запровадити в діяльність організації систему управління якістю за стандартами ДС'ГУ ISO 9001-2009;
.
4.5. Свій варіант: ___________________________________________________________
5. Чи опрацьовували Ви положення Програми запровадження системи управління якістю в органах виконавчої влади, затвердженої постановою Кабінету Міністрів України від 11.05.2006 р. № 614?
5.1. Мені добре відомі вимоги вказаної Програми, також я запроваджую деякі з них в діяльність своєї установи;
5.2. Мені добре відомі вимоги вка'заної Програми;
5.3. Я ознайомлений з вимогами вказаної Програми;
5.4. Я знаю про існування цього документу, але не ознайомлювався з його змістом;
5.5. Мені нічого не відомо про вказаний документ.
6. Чи володієте Ви інформацію щодо сутності національного стандарту ДСТУ ISO 9001-2001?
6.1. Мені відомі вимоги цього стандарту, я маю примірник відповідної документації;
6.2. Мені добре відомі вимоги стандарту;
6.3. Я ознайомлений з вимогами стандарту;
6.4. Я знаю про існування цього документу, але не ознайомлювався з його змістом;
6.5. Мені нічого не відомо про вказаний документ.
7. Чи знайомі Ви з практикою та досвідом запровадження системи управління якістю в органах виконавчої влади та місцевого самоврядування?
7.1. Маю докладну інформацію з цього питання, використовую її у діяльності;
7.2. Маю докладну інформацію з цього питання;
7.3. Маю лише загальну інформацію з цього питання; 
7.4. Маю лише часткову інформацію з цього питання; 
7.5. Взагалі не маю інформації з цього питання.
Дякуємо за співпрацю!
