ІНФОРМАЦІЯ

про виконання заходів Програми запровадження системи управління якістю
у  Рівненській обласній державній адміністрації














станом на 20 грудня   2010 року

	№

пор.
	Номер пункту Заходів щодо запровадження системи управління якістю в органах виконавчої влади
	Стан виконання

	1
	2
	3

	1.
	4. Визначити з числа керівників  міністерств, інших центральних органів виконавчої влади, Ради  міністрів Автономної Республіки Крим, обласних, Київської та Севастопольської міських держадміністрацій головних уповноважених з питань запровадження та забезпечення функціонування системи управління якістю.


	Розпорядженням голови обласної державної адміністрації від 27 квітня 2007 року № 208 головним уповноваженим з питань запровадження та забезпечення функціонування системи управління якістю призначений Лавренчук А.О. – заступник голови - керівник апарату обласної державної адміністрації.



	2.
	6. Організувати навчання працівників центральних апаратів міністерств, інших центральних органів виконавчої влади, апаратів Ради  міністрів Автономної Республіки Крим, обласних, Київської та Севастопольської міських держадміністрацій.


	У жовтні 2007 року працівники апарату адміністрації взяли участь у роботі регіонального семінару щодо обміну досвідом роботи з питань запровадження СУЯ в органах виконавчої влади (м. Львів).

У травні, червні, листопаді 2007 року, а також квітні – травні, жовтні - грудні 2008 року за участю спеціалістів ДП „Рівненський науково-виробничий центр стандартизації, метрології та сертифікації”, ДП «Центр систем якості «ПРИРІСТ- СИСТЕМА» проведено навчання уповноважених з системи управління якістю в апараті облдержадміністрації з питань запровадження системи управління якістю.    

	3.
	7. Провести роботу із самооцінювання результатів діяльності органів виконавчої влади.


	У червні 2007 року проведено самооцінювання результатів діяльності апарату адміністрації, зокрема :

       проведено опитування працівників  щодо побудови системи управління якістю в апараті облдержадміністрації;

       переглянуто та приведено у відповідність положення про структурні підрозділи апарату адміністрації та посадові інструкції працівників;

      визначено перелік послуг, через які реалізуються функції структурних підрозділів  апарату адміністрації та споживачів, які отримують ці послуги;

      підготовлено звіт щодо удосконалення діяльності апарату адміністрації.


	4.
	8. Розробити та затвердити за погодженням з Держспоживстандартом план заходів щодо запровадження та забезпечення функціонування системи управління якістю в органах виконавчої влади.


	У травні 2007 року розроблено та затверджено за погодженням з Держспоживстандартом план заходів щодо запровадження та забезпечення функціонування системи управління якістю в апараті Рівненської облдержадміністрації (лист    Держспоживстандарту      України      від      01.06.2004 

№ 4564-2-5/14). 



	5.
	10. Скласти перелік процесів з надання послуг у відповідних органах виконавчої влади та визначити осіб, відповідальних за їх дотримання.

	Визначено 17 процесів з надання послуг в апараті обласної державної адміністрації та визначено осіб, відповідальних за їх дотримання. 

	6.
	11. Визначити аудиторів для оцінювання результатів запровадження системи управління якістю в органах виконавчої влади.


	Наказом по апарату облдержадміністрації від 17.05.2008 № 5 з числа спеціалістів структурних підрозділів апарату обласної державної адміністрації визначено аудиторів системи управління якістю.
У травні 2008 року спеціалістами ДП «Рівненський науково-виробничий центр стандартизації, метрології та сертифікації» проведено навчання внутрішніх аудиторів, за результатами якого 13 працівникам апарату обласної державної адміністрації  присвоєно кваліфікацію «внутрішнього аудитора системи управління якістю» та видано свідоцтва аудиторів.


	7.
	13. Розробити документацію з питань запровадження та забезпечення функціонування системи управління якістю в органах виконавчої влади.


	Розпорядженням голови облдержадміністрації від 27.04.2007 № 208 «Про запровадження системи управління якістю в апараті облдержадміністрації» утворено робочу групу, затверджено Концепцію поетапного запровадження, робочий план та Програму запровадження системи управління якістю в апараті обласної державної адміністрації. Розпорядженням голови облдержадміністрації від 17 липня 2008 року № 309   затверджено новий склад робочої групи щодо запровадження системи управління якістю в апараті обласної державної адміністрації та продовжено виконання робочого плану до 2010 року.

Розроблено та затверджено документацію системи управління якістю: 


Політику апарату облдержадміністрації в галузі якості;
 
Показники реалізації Політики апарату облдержадміністрації в галузі якості та схему їх моніторингу;


17 методик процесів системи управління якістю;

Настанову з якості апарату  Рівненської обласної державної адміністрації;
          Інструкції: з управління невідповідними послугами;  з розроблення та впровадження нових видів послуг;  з управління документацією системи управління якістю в апараті обласної державної адміністрації.


	8.
	14. Запровадити   систему   управління   якістю   в   органах виконавчої влади.


	Рівненською облдержадміністрацією подано заявку на проведення сертифікації системи управління якістю ДП «Рівненський науково-виробничий центр стандартизації, метрології та сертифікації».


	9.
	15. Забезпечити  проведення  внутрішнього  аудиту  в  органах виконавчої влади.
	У вересні – жовтні 2010 року проведено внутрішній аудит системи управління якістю в апараті облдержадміністрації, підготовлено звіт за його результатами. 


	10.
	16. Надавати консультаційну та методичну допомогу в запровадженні та забезпеченні  функціонування системи управління якістю в органах виконавчої влади.
	У січні, серпні 2010 року райдержадміністраціям та структурним підрозділам облдержадміністрації  надіслано інформаційні матеріали з питань запровадження системи управління якістю в органах виконавчої влади та підготовки відповідної документації.
У лютому, березні  2010 року за участю спеціалістів ДП «Рівненський науково-виробничий центр стандартизації, метрології та сертифікації» на базі Рівненського обласного центру перепідготовки та підвищення кваліфікації працівників органів державної влади, органів місцевого самоврядування, державних підприємств, установ та організацій проведено навчальні семінари  для головних уповноважених райдержадміністрацій та структурних підрозділів обласної державної адміністрації з питань запровадження системи управління якістю.

          


	11.
	17. Запровадити   та   забезпечити   функціонування   системи управління якістю в територіальних органах  міністерств  та  інших центральних органах виконавчої   влади,   міністерствах   та республіканських комітетах Автономної Республіки Крим, структурних підрозділах обласних, Київської  та  Севастопольської  міських держадміністрацій,  а також районних,  районних  у  мм.  Києві  та Севастополі держадміністраціях.


	На виконання розпорядження голови облдержадміністрації  від 03.11.2009 № 431 «Про запровадження системи управління якістю у структурних підрозділах облдержадміністрації та райдержадміністраціях» 

у райдержадміністраціях та структурних підрозділах облдержадміністрації:

         проведено аналіз документації, яка регламентує діяльність зазначених структур та  внесено зміни до положень, посадових інструкцій працівників;

         розроблені Політика та цілі у сфері якості;

         визначено перелік послуг та споживачів, процеси системи  управління якістю;

          здійснюється підготовка проектів  Настанов та методик процесів системи управління якістю.        


Заступник голови – 

керівник апарату  облдержадміністрації








А.Лавренчук









