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Звіт про виконання завдань та заходів Стратегічного плану Головдержслужби України Управлінням державної служби Головдержслужби України у Волинській області з урахуванням пріоритетів діяльності Головдержслужби за 9 місяців 2011 року
 
1. Ціль 1. Реформування системи центральних органів виконавчої влади, їх територіальних органів та місцевих органів виконавчої влади  

2. Найменування завдання: «1.3. Реформування системи центральних органів виконавчої влади»

3. Заходи, передбачені для реалізації завдання: «1.3.5. Проведення консультацій щодо проведення адміністративної реформи на місцевому рівні»

4. Протягом 9 місяців 2011 р. відбулося 3 засідання Громадської експертної групи при Управлінні, зокрема протягом ІІІ кварталу 2011 р. проведено 1 засідання Громадської експертної групи при Управлінні (30.09.2011 р.), на якому було розглянуто нове антикорупційне законодавство України та результативність впровадження Закону України «Про внесення змін до деяких законодавчих актів України щодо відповідальності за корупційні правопорушення».

Протягом 9 місяців 2011 р. відбулося 9 тренінгів на тему: «Оптимізація системи центральних органів виконавчої влади як складова адміністративної реформи», з них – 3 тренінги протягом ІІІ кварталу 2011 р. (29.07.2011 р., 18.08.2011 р. та 15.09.2011 р.). На суб-сайті Управління розміщено 9   інформаційних повідомлень про проведені заходи протягом 9 місяців 2011 р. та 3 – протягом кварталу. 
     5.  Виконання завдання здійснювалося у межах поточних видатків.

     6. У засіданні Громадсько-експертної групи, яка відбувалася у ІІІ кварталі 2011 р., узяло участь 6 учасників.

Протягом 9 місяців 2011 р. у тренінгах узяло участь 42 територіальні підрозділи міністерств, інших центральних органів виконавчої влади та структурні підрозділи облдержадміністрації, які були представлені 49 учасниками. Зокрема, під час ІІІ кварталу 2011 р. у заходах узяло участь 15 представників кадрових служб 10 територіальних підрозділів міністерств, інших центральних органів виконавчої влади та 5 структурних підрозділів облдержадміністрації.

Причиною невиконання запланованих показників стала відсутність нормативно-правових актів у сфері адміністративної реформи на місцевому рівні. 
Причиною перевиконання запланованих показників стало виконання квартальних рейтингових показників на 2011 рік, визначених Головдержслужбою України.
7.
	Найменування показника
	План
	Факт
	Причини перевиконання або невиконання, пропозиції щодо виправлення ситуації

	Кількість комунікаційних заходів для місцевих органів виконавчої влади щодо адміністративної реформи на місцевому рівні, од
	15
	9
	Причиною невиконання запланованих показників стала відсутність нормативно-правових актів у сфері адміністративної реформи на місцевому рівні

	Кількість органів, залучених до проведення комунікаційних заходів, од
	15
	42
	Причиною перевиконання запланованих показників стало виконання квартальних рейтингових показників на 2011 рік, визначених Головдержслужбою України.

	Кількість учасників заходів, од
	60
	49
	Причиною невиконання запланованих показників став сезонний фактор, який характеризується перебуванням переважної більшості державних службовців у відпустках.

	Кількість розміщеної на сайтах ТО ГУДСУ інформації щодо проведення адміністративної реформи на місцевому рівні, од
	15
	9
	Причиною невиконання запланованих показників стала відсутність нормативно-правових актів у сфері адміністративної реформи на місцевому рівні. 



1. Ціль 2. Розбудова системи функціонального управління державною службою та службою в органах місцевого самоврядування

2. Найменування завдання: «2.1. Удосконалення нормативно-правового забезпечення»

3. Заходи, передбачені для реалізації завдання: «2.1.2.  Розроблення нормативно-правових актів, необхідних для виконання Закону України “Про державну службу» (нова редакція)  та супроводження до їх прийняття»

4. Протягом 9 місяців 2011 р. Управлінням не проводилися заходи спрямовані на виконання цього завдання, оскільки відсутній новий Закон України «Про державну службу».

     5.  Виконання завдання здійснюватиметься у межах поточних видатків.

     6.  Причиною невиконання запланованих показників є відсутність нового Закону України «Про державну службу» та відповідних нормативно-правових актів щодо виконання. 

  7.

	Найменування показника
	План
	Факт
	Причини перевиконання або невиконання, пропозиції щодо виправлення ситуації

	Кількість комунікаційних заходів щодо обговорення проектів нормативно-правових актів з питань удосконалення регулювання державної служби, од.
	15
	-
	Причиною невиконання запланованих показників є відсутність нового Закону України «Про державну службу» та відповідних нормативно-правових актів щодо його виконання.



	Кількість залучених органів, од.
	15
	-
	

	Кількість учасників заходів, од.
	90
	-
	


1. Ціль 2. Розбудова системи функціонального управління державною службою та службою в органах місцевого самоврядування


2. Найменування завдання: «2.4. Проведення інформаційно-рекламної соціальної кампанії, спрямованої на популяризацію державної служби та служби в органах місцевого самоврядування».

3. Заходи, передбачені для реалізації завдання: «2.2.5. Організація та проведення роботи щодо надання роз’яснень  фізичним та юридичним особам, народним депутатам України та депутатам місцевих рад  з питань застосування законодавства про державну службу та службу в органах місцевого самоврядування».

Одним із основних напрямів роботи Управління є забезпечення реалізації конституційного права громадян на звернення. 
Протягом І кварталу до Управління надійшло 29 письмових звернень на які в строки, визначені чинним законодавством, були надані вичерпні та обґрунтовані відповіді.  

Зокрема, 14 звернень надійшли від органів виконавчої влади, 6 – від органів місцевого самоврядування та 9 – від громадян. 

Протягом ІІ кварталу до Управління надійшло 27 письмових звернень.

Зокрема, 15 звернень надійшли від органів виконавчої влади, 4 – від органів місцевого самоврядування, 4 – від громадян, а також 4 звернення було розглянуто за дорученням Головдержслужби України.

Протягом ІІІ кварталу 2011 р. Управлінням опрацьовано 20 звернень фізичних та юридичних осіб з питань застосування законодавства про державну службу та службу в органах місцевого самоврядування. Усі звернення розглянуто у терміни, встановлені чинним законодавством та надано роз’яснення з питань, зазначених у листах.

Серед основних питань, що найчастіше порушувалися громадянами, можна виокремити такі:

· зарахування окремих періодів роботи на відповідних посадах заявників до стажу державної служби;

· проходження державної служби (призначення, звільнення);

· оплата праці державних службовців та посадових осіб місцевого самоврядування;

· право на виплату грошової допомоги у розмірі 10 місячних посадових окладів  при виході на пенсію державного службовця за п.2 ст.40 КЗпП України.
Усього протягом 9 місяців Управлінням розглянуто 76 звернень фізичних та юридичних осіб.
Дані аналізу звернень громадян вказують на те, що найбільшу частину з них становлять звернення від державних службовців, посадових осіб місцевого самоврядування та пенсіонерів державної служби. 

Питання своєчасного та якісного розгляду звернень громадян, установ, підприємств та організацій знаходиться на постійному контролі в Управлінні та здійснюється безпосередньо начальником Управління. Так, щотижнево на апаратних нарадах у начальника Управління першим питанням розглядається контроль за своєчасним та якісним розглядом звернень громадян.

4. Виконання завдання здійснювалось у межах поточних видатків


5. Кількість письмових звернень, опрацьованих Управлінням – 20 (згідно Стратегічного плану – 45). 

6. 

	Найменування показника
	План
	Факт
	Причини перевиконання або невиконання, пропозиції щодо виправлення ситуації

	Кількість письмових звернень, опрацьованих ТО ГУДС, од.
	135
	76  
	Причиною недовиконання показника є те, що Управління постійно проводяться заходи щодо організації роботи з громадянами: щотижневе проведення прямих телефонних ліній «Державна служба» та «Суспільство проти корупції», постійне надання в усному режимі консультацій громадянам працівниками Управління, публікація відповідей на типові запитання з питань проходження державної служби у засобах масової інформації області.



1. Ціль 2. Розбудова системи функціонального управління державною службою та службою в органах місцевого самоврядування


2. Найменування завдання: «2.2. Забезпечення методичного керівництва з питань проходження державної служби»

3. Заходи, передбачені для реалізації завдання: «2.2.7. Надання методично-консультативної допомоги органам виконавчої влади та органам місцевого самоврядування з питань проходження державної служби та служби в органах місцевого самоврядування».


Протягом трьох кварталів 2011 року надання методично-консультативної допомоги Управлінням здійснювалось відповідно до наказу Управління від 11.01.11 № 3-од «Про затвердження графіка надання методично-консультативної допомоги місцевим органам виконавчої влади та органам місцевого самоврядування у першому півріччі 2011 року», наказу Управління  

від 06.07.11 № 26-од «Про затвердження графіка надання методично-консультативної допомоги і вивчення стану дотримання чинного законодавства з питань державної служби і боротьби з корупцією в органах державної влади та органах місцевого самоврядування у ІІІ кварталі 2011 р.» та на виконання Угод про співробітництво між Управлінням та органами місцевого самоврядування, згідно яких Управлінням було надано методично-консультативну допомогу 56 органам публічної влади, а саме: 

· 8 органам державної влади у І кварталі – Управлінню Державного казначейства (далі – УДК) у Луцькому районі Головного управління Державного казначейства України у Волинській області (далі – ГУДКУ у Волинській області) (20.01.11), УДК у м. Луцьку ГУДКУ у Волинській області (20.01.11), службі у справах дітей облдержадміністрації (02.03.11), Сектору з питань банкрутства у Волинській області Державного департаменту з питань банкрутства (10.03.11), УДК у Рожищенському районі ГУДКУ у Волинській області (17.03.11), Ківерцівському районному суду Волинської області (17.03.11), УДК у Ківерцівському районі ГУДКУ у Волинській області (17.03.11), Державній інспекції якості з карантину рослин по Волинській області (23.03.11), 
· 7 органам державної влади у ІІ кварталі – Управлінню Державного казначейства (далі – УДК) у Горохівському районі Головного управління Державного казначейства України у Волинській області (далі – ГУДКУ у Волинській області) (12.04.11), Горохівському районному суду Волинської області (12.04.11), Волинському обласному військовому комісаріату (12.05.11), УДК у Старовижівському районі ГУДКУ у Волинській області (24.05.11), Старовижівському районному суду Волинської області (24.05.11), Управлінню Пенсійного фонду України в м. Луцьку (15.06.11) та Управлінню Пенсійного фонду України в Луцькому районі (21.06.11), 

· 8 органам державної влади у ІІІ кварталі – головному управлінню агропромислового розвитку облдержадміністрації (27.07.11), Головному управлінню ветеринарної медицини у Волинській області (09.08.11), Управлінню державного департаменту України з питань виконання покарань (16.08.11), Регіональному відділенню Фонду державного майна України по Волинській області (18.08.11), Волинському обласному управлінню у справах захисту прав споживачів (23.08.11), управлінню з питань надзвичайних ситуацій облдержадміністрації (30.08.11), головному управлінню промисловості та розвитку інфраструктури облдержадміністрації (16.09.11) та Волинському обласному центру зайнятості (21.09.11).

Відповідно за три квартали цього року, це становить 8,48 % від загальної кількості (271) органів державної влади у Волинській області.
· 19 органам місцевого самоврядування у І кварталі – Залісцівській (27.01.11), Березолуківській (27.01.11), Кременецькій (27.01.11), Щуринській (01.02.11), Ворончинській (01.02.11), Вічинівській (03.02.11), Береській (03.02.11), Доросинівській (03.02.11), Немирській (08.02.11), Ясенівській (08.02.11), Тихотинській (10.02.11), Переспівській (10.02.11), Рудко-Козинській (15.02.11), Любченській (15.02.11), Кобченській (24.02.11), Пожарківській (24.02.11), Топільненській (24.02.11), Луківській (01.03.11), Носачевичівській (01.03.11) радам Рожищенського району;

· 5 органам місцевого самоврядування у ІІ кварталі – виконавчому комітету Луцької міської ради (07.04.11), апарату Волинської обласної ради (27.05.11), Мирківській, Пірванченській та Лемешівській сільським радам Горохівського району (09.06.11),

· 11 органам місцевого самоврядування – виконавчому комітету Ковельської міської ради (08.07.11), Марянівській селищній (05.08.11), Підберезівській (13.07.11), Печихвостівській (13.07.11), Цегівській (13.07.11), Скригівській (20.07.11), Галичанській (20.07.11), Лобачівській (20.07.11), Холонівській 04.08.11), Пустомитівській (08.09.11) та Ватинській (08.09.11) сільським радам Горохівського району.

Відповідно за три  квартали цього року, це становить 8,15 % від загальної кількості (429) органів місцевого самоврядування у Волинській області.

4. Виконання завдання здійснювалось у межах поточних видатків


5. Частка органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування, яким надана консультативно-методична допомога до загальної кількості таких органів у регіоні, становить 8,28 % (згідно Стратегічного плану – 7,5 %). 


6. 

	Найменування показника
	План
	Факт
	Причини перевиконання або невиконання, пропозиції щодо виправлення ситуації

	Частка органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування, яким надана консультативно-методична допомога до загальної кількості таких органів у регіоні, %
	7,5 %
	8,28 %
	З метою охоплення більшої частки органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування з надання консультативно-методичної допомоги, а також ураховуючи рейтингові показники, планове завдання було перевиконано на 0,78 %



1. Ціль 2. Розбудова системи функціонального управління державної служби та служби в органах місцевого самоврядування.


2. Найменування завдання: «2.2. Забезпечення методичного керівництва з питань проходження державної служби»


3. Заходи, передбачені для реалізації завдання: «2.2.8. Внесення організаційно-кадрових питань на розгляд сесії облради в рамках взаємодії з органами місцевого самоврядування».


На розгляд сесії обласної ради винесено питання «Про звільнення від плати за оренду у 2011 році Управління державної служби Головдержслужби України у Волинській області»  
4. Виконання завдання здійснювалось у межах поточних видатків.

5. Одне питання винесено на розгляд сесії обласної ради (згідно Стратегічному плану – 1,5) 
6.

	Найменування показника
	План
	Факт
	Причини перевиконання або невиконання, пропозиції щодо виправлення ситуації

	Кількість внесених ТО ГУДС питань на розгляд сесій обласної ради 
	1,5
	1
	Причиною невиконання, є те, що питання державної служби  не виносилися на розгляд колегії ОДА.


1. Ціль 2. Розбудова системи функціонального управління державної служби та служби в органах місцевого самоврядування.


2. Найменування завдання: «2.2. Забезпечення методичного керівництва з питань проходження державної служби».

3. Заходи, передбачені для реалізації завдання: «2.2.9. Внесення організаційно-кадрових питань на розгляд колегії облдержадміністрацій в рамках взаємодії з Радою міністрів АР Крим, обласною, Київської та Севастопольською міською держадміністрацією».
На розгляд колегій облдержадміністрації Управлінням винесено три питання:

1. «Про хід виконання заходів щодо посилення виконання актів і доручень Президента України та Кабінету Міністрів України з питань реалізації державної кадрової політики».

2. «Про затвердження списків осіб, які рекомендуються для участі у конкурсі-відборі на навчання у Національній академії державного управління при Президентові України у 2011 році».
3. «Про цільове направлення державних службовців та посадових осіб місцевого самоврядування на навчання за спеціальністю «Державна служба».
28 січня цього року відбулося розширене засідання колегії обласної державної адміністрації під головуванням голови облдержадміністрації, у якій взяв участь начальник Управління. Він виступив в обговоренні питання порядку денного: «Про хід виконання заходів щодо посилення виконання актів і доручень Президента України та Кабінету Міністрів України з питань реалізації державної кадрової політики». За результатами обговорення були прийняті відповідні рішення, за якими видані відповідні розпорядження голови облдержадміністрації (витяг з протоколу № 1 розширеного засідання колегії облдержадміністрації від 28.01.2011 року).

14 липня Начальник Управління Валентин Малиновський узяв участь у розширеному засіданні колегії обласної державної адміністрації.

На засіданні розглядалися такі питання порядку денного:

1.      Про підсумки виконання бюджету області за перше півріччя 2011 року.

2.      Про хід виконання Програми економічного і соціального розвитку області на 2011 рік за підсумками першого півріччя 2011 року.

3.      Про стан фінансово-бюджетної дисципліни на підприємствах, в установах та організаціях області.

4.      Про забезпечення оснащення підприємств – виробників теплової енергії, надавачів послуг з централізованого тепло- і водопостачання та багатоквартирних будинків засобами обліку і регулювання води та теплової енергії.

5.      Про хід виконання заходів з посилення виконання актів і доручень Президента України та Кабінету Міністрів України з питань реалізації державної кадрової політики щодо ефективності використання кадрового резерву на посади державних службовців місцевих органів виконавчої влади першої-третьої категорій, призначення на які здійснюється Президентом України чи погоджується Кабінетом Міністрів України. 
В обговоренні останнього питання порядку денного узяв участь начальник Управління Валентин Малиновський.

Зі всіх питань порядку денного прийняті відповідні рішення колегії, викладені у протоколі засідання від 14.07.2011 р. № 3.

4. Виконання завдання здійснювалось у межах поточних видатків.

5. Протягом 9 місяців з двох питань були прийняті рішення на засіданні колегії облдержадміністрації. 

6.
	Найменування показника
	План
	Факт
	Причини перевиконання або невиконання, пропозиції щодо виправлення ситуації

	Кількість прийнятих рішень за результатами розгляду
	3
	2
	Причиною невиконання є те, що два питання були внесені Управлінням на розгляд колегій у 16 райдержадміністрацій, 7 структурних підрозділів облдержадміністрації та 12 територіальних підрозділів ЦООВ. 


1. Ціль 2. Розбудова системи функціонального управління державної служби та служби в органах місцевого самоврядування.


2. Найменування завдання: «2.2. Забезпечення методичного керівництва з питань проходження державної служби»


3. Заходи, передбачені для реалізації завдання: «2.2.10. Внесення організаційно-кадрових питань на розгляд колегій територіальних органів центральних органів виконавчої влади в рамках взаємодії з місцевими органами виконавчої влади».
У ІІ кварталі Управлінням внесено на засідання колегії головного управління ветеринарної медицини в Волинській області питання: «Державна служба в умовах адміністративної реформи». З цього питання 19 квітня на колегії виступив начальник Управління. За результатами обговорення було прийняте рішення, за яким видані відповідні доручення (протокол № 2 роботи колегії головного управління ветеринарної медицини в Волинській області від 19.04.2011 року).
 У ІІІ кварталі Управлінням внесено два питання на розгляд засідання колегій територіальних органів центральних органів виконавчої влади, зокрема: «Стан виконання Закону України «Про засади запобігання та протидії корупції»,  «Про стан кадрової роботи». Однак, територіальними органами центральних органів виконавчої влади питання державної служби та протидії корупції перенесено на IV квартал згідно їх планів проведення колегій.  
4. Виконання завдання здійснювалось у межах поточних видатків.

5. Протягом 9 місяців на розгляд колегій територіальних органів центральних органів виконавчої влади в рамках взаємодії з місцевими органами виконавчої влади внесено 3 питання. 

6.

	Найменування показника
	План
	Факт
	Причини перевиконання або невиконання, пропозиції щодо виправлення ситуації

	Кількість прийнятих рішень за результатами розгляду 
	3
	1
	Причиною невиконання показника є те, що у ІІ кварталі Управлінням внесено одне питання на засідання колегії головного управління ветеринарної медицини в Волинській області. За результатами обговорення було прийняте рішення, за яким видані відповідні доручення (протокол № 2 роботи колегії головного управління ветеринарної медицини в Волинській області від 19.04.2011 року).
    У ІІІ кварталі Управлінням внесено два питання на розгляд засідання колегій територіальних органів центральних органів виконавчої влади, зокрема: «Стан виконання Закону України «Про засади запобігання та протидії корупції»,  «Про стан кадрової роботи». Однак, територіальними органами центральних органів виконавчої влади питання державної служби та протидії корупції перенесено на IV квартал згідно планів проведення колегій. 


1. Ціль 2. Розбудова системи функціонального управління державної служби та служби в органах місцевого самоврядування.


2. Найменування завдання: «2.2. Забезпечення методичного керівництва з питань проходження державної служби».


3. Заходи, передбачені для реалізації завдання: «2.2.11. Внесення організаційно-кадрових питань на розгляд керівництва облдержадміністрації в рамках взаємодії з місцевими органами виконавчої влади».


У І кварталі 2011 року Управлінням внесено на розгляд керівництва облдержадміністрації питання: «Про організацію проведення в області І та ІІ турів Всеукраїнського конкурсу «Кращий державний службовець». Протягом ІІ кварталу на розгляд керівництва облдержадміністрації внесено два питання: «Про підсумки проведення в області V обласної спартакіади «Здоров’я» серед державних службовців» та «Про організацію та проведення в області І та ІІ турів Всеукраїнського конкурсу «Кращий державний службовець». 
У ІІІ кварталі на розгляд керівництва внесено 2 питання, зокрема:  «Про цільове направлення державних службовців та посадових осіб місцевого самоврядування на навчання за спеціальністю «Державна служба», «Про організацію проведення V науково-практичної конференції на тему «Актуальні проблеми державного управління на сучасному етапі державотворення».

     
4. Виконання завдання здійснювалось у межах поточних видатків.


5. Протягом 9 місяців на розгляд керівництва облдержадміністрації виносилось 5 питань за якими прийняті відповідні рішення. Зокрема, прийняті рішення щодо організації підготовки збірної команди державних службовці для участі у ІІІ етапі Всеукраїнської спартакіади серед збірних команд областей у місті Алушта, щодо нагородження переможців ІІ туру Всеукраїнського конкурсу «Кращий державний службовець» під час святкування Дня державної служби, щодо організації проведення V науково-практичної конференції на тему «Актуальні проблеми державного управління на сучасному етапі державотворення», яка відбудеться 27 жовтня цього року, щодо цільового направлення державних службовців та посадових осіб місцевого самоврядування на навчання за спеціальністю «Державна служба» до Львівського регіонального інституту державного управління НАДУ.   
6. 
	Найменування показника
	План
	Факт
	Причини перевиконання або невиконання, пропозиції щодо виправлення ситуації

	Кількість прийнятих рішень за результатами розгляду 
	3
	5
	Причиною перевиконання є те, що протягом 9 місяців на розгляд керівництва облдержадміністрації виносилось 5 питань за якими прийняті відповідні рішення. Зокрема, прийняті рішення щодо організації підготовки збірної команди державних службовці для участі у ІІІ етапі Всеукраїнської спартакіади серед збірних команд областей у місті Алушта, щодо нагородження переможців ІІ туру Всеукраїнського конкурсу «Кращий державний службовець» під час святкування Дня державної служби, щодо організації проведення V науково-практичної конференції на тему «Актуальні проблеми державного управління на сучасному етапі державотворення», яка відбудеться 27 жовтня цього року, щодо цільового направлення державних службовців та посадових осіб місцевого самоврядування на навчання за спеціальністю «Державна служба» до Львівського регіонального інституту державного управління НАДУ.   





1. Ціль 2. Розбудова системи функціонального управління державною службою та службою в органах місцевого самоврядування


2. Найменування завдання: 2.2. Забезпечення методичного керівництва з питань проходження державної служби


3. Заходи, передбачені для реалізації завдання: «2.2.12. Проведення заходів ТО ГУДС та органів місцевого самоврядування відповідно до планів реалізації угод про співробітництво».


Станом на 30.09.2011 року між Управлінням державної служби Головдержслужби України у Волинській області та органами місцевого самоврядування підписано 6 угод про співробітництво – з Волинською обласною радою (31.12.2010), Горохівською районною радою (09.12.2010), Рожищенською районною радою (27.01.2011), Луцькою міською радою (24.02.2011), Горохівською міською радою (09.12.2010) та Ковельською міською радою (08.07.2011 р.).


Протягом трьох кварталів цього року Управління проводилися заходи з виконання планів реалізації угод про співробітництво, а саме:

1. На виконання плану реалізації про співробітництво з Волинською обласною радою:

· 27.05.2011 р. надано методично-консультативну допомогу апарату Волинської обласної ради;
· 27.05.2011 р. проведено тренінг з питань проходження служби в органах місцевого самоврядування;
· 27.05.2011 р. проведено опитування працівників апарату обласної ради за результатами надання методично-консультативної допомоги та комунікативних заходів.
2. На виконання плану реалізації про співробітництво з Рожищенською районною радою:

· надано методично-консультативну допомогу 19 органам місцевого самоврядування Рожищенського району;

· надано консультації щодо впровадження системи якістю ISO 9001-2009 працівникам апарату Рожищенської районної ради та 19 органам місцевого самоврядування Рожищенського району;

· надано консультації щодо впровадження комп’ютерної системи «Картка» у роботу апарату Рожищенської районної ради та 19 органам місцевого самоврядування Рожищенського району;

· проведено тренінги з питань проходження служби в органах місцевого самоврядування в 19 органах місцевого самоврядування Рожищенського району;

· в електронному вигляді надано методичні матеріали, підготовлені Управлінням з питань проходження служби в органах місцевого самоврядування апарату Рожищенської районної ради та 19 органам місцевого самоврядування Рожищенського району;

· 17.03.2011 р. проведено семінар для посадових осіб місцевого самоврядування Рожищенського району з питань проходження муніципальної служби;

· за результатами надання методично-консультативних допомог та комунікативних заходів проведено опитування працівників 19 органів місцевого самоврядування Рожищенського району ;

· 16.06.2011 р. у Рожищенській районній раді начальником Управління                 В. Малиновським проведено виїзний прийом громадян з питань проходження публічної служби.

3. На виконання плану реалізації про співробітництво з Горохівською районною радою:

· 09.06.2011 р. надано методично-консультативну допомогу 14 органам місцевого самоврядування Горохівського району;

· 09.06.2011 р. надано консультації щодо впровадження системи якістю ISO 9001-2009 14 органам місцевого самоврядування Горохівського району;

· 09.06.2011 р. надано консультації щодо впровадження у роботу комп’ютерної системи «Картка» 14 органам місцевого самоврядування Горохівського району;

· 09.06.2011 р. за результатами надання методично-консультативних проведено опитування працівників 14 органам місцевого самоврядування Горохівського району.

4. На виконання плану реалізації про співробітництво з Луцькою міською радою:

· 25.03.2011 р. начальником Управління В. Малиновським проведено особистий прийом громадян в Луцькій міській раді;

· 07.04.2011 р. надано методично-консультативну допомогу виконавчому комітету Луцької міської ради;

· 07.04.2011 р. проведено тренінг з питань проходження служби в органах місцевого самоврядування для посадових осіб місцевого самоврядування виконавчого комітету Луцької міської ради;

· 07.04.2011 р. проведено опитування працівників виконавчого комітету Луцької міської ради за результатами надання методично-консультативної допомоги та комунікативних заходів;

· 24.06.2011 р. проведено засідання «круглого столу» на тему: «Нове антикорупційне законодавство України» для керівників виконавчих органів Луцької міської ради.
5. На виконання плану реалізації про співробітництво з Ковельською міською радою:

· 08.07.11 надано методично-консультативну допомогу виконавчому комітету Ковельської міської ради;

· 08.07.11 надано консультації щодо впровадження у роботу комп’ютерної системи «Картка» виконавчому комітету Ковельської міської ради;

· 08.07.11 проведено опитування працівників виконавчого комітету Ковельської міської ради за результатами надання методично-консультативної допомоги та комунікативних заходів;

· 08.07.11 проведено засідання «круглого столу» на тему: «Нове антикорупційне законодавство України» для працівників виконавчих органів Ковельської міської ради.

4. Виконання завдання здійснювалось у межах поточних видатків


5. Частка органів місцевого самоврядування з якими було проведено заходи відповідно до планів реалізації угод про співробітництво становить  83,33 % (згідно Стратегічного плану – 75 %). 

	6. 

Найменування показника
	План
	Факт
	Причини перевиконання або невиконання, пропозиції щодо виправлення ситуації

	Частка органів місцевого самоврядування, з якими було проведено такі заходи, %
	75 %
	83,33 %
	З метою співпраці з більшою часткою органів місцевого самоврядування з якими Управлінням підписано Угоди про співробітництво, а також ураховуючи рейтингові показники планове завдання було перевиконано на 8,33 %


1. Ціль 2. Розбудова системи функціонального управління державною службою та службою в органах місцевого самоврядування


2. Найменування завдання: 2.4. Проведення інформаційно-рекламної соціальної кампанії, спрямованої на популяризацію державної служби та служби в органах місцевого самоврядування


3. Заходи, передбачені для реалізації завдання: «2.4.8. Проведення прямих телефонних ліній».

З метою практичної реалізації громадянами України конституційного права на звернення, забезпечення відкритості у діяльності державних органів влади, підвищення ефективності роботи зі зверненнями громадян, установ та організацій Управлінням запроваджено прямі телефонні лінії «Державна служба» та «Суспільство проти корупції». 

Протягом 9 місяців ц.р. було проведено 26 прямих телефонних лінії «Державна служба» та 18 – «Суспільство проти корупції».

Усього в режимі прямих телефонних ліній до керівництва Управління звернулося 85 осіб. 

Зокрема, на пряму телефонну лінію «Державна служба» звернулось – 56 осіб та 29 осіб на пряму телефонну лінію «Суспільство проти корупції».

Протягом ІІІ кварталу 2011 р. в режимі прямих телефонних ліній до Управління звернулася 18 осіб. Зокрема, на пряму телефонну лінію «Державна служба» звернулось – 13 осіб (проведено 13 телефонних ліній) та 3 особи на пряму телефонну лінію «Суспільство проти корупції» (проведено 3 телефонних лінії).

Основними питаннями, що порушувалися під час проведення прямих телефонних ліній «Державна служба» та «Суспільство проти корупції» були:

· обчислення та зарахування періодів роботи до стажу державної служби;

· введення нового антикорупційного законодавства України;

· достроковий вихід на пенсію державних службовців; 

· присвоєння рангів державних службовців;

· порядку призначення на державну службу та службу в органах місцевого самоврядування.


4. Виконання завдання здійснювалось у межах поточних видатків


5. Кількість телефонних ліній "Суспільство проти корупції", проведених Управлінням – 18 (згідно Стратегічного плану – 2,88). 


Кількість  звернень за результатами прямих телефонних ліній  "Суспільство проти корупції", опрацьованих Управлінням – 34 (згідно Стратегічного плану – 14,4). 


Кількість  телефонних ліній з питань проходження державної служби, проведених Управлінням – 13 (згідно Стратегічного плану – 1,68). 


Кількість  звернень за результатами проведених телефонних ліній з питань проходження державної служби, опрацьованих Управлінням – 69 (згідно Стратегічного плану – 147). 

6. 

	Найменування показника
	План
	Факт
	Причини перевиконання або невиконання, пропозиції щодо виправлення ситуації

	Кількість телефонних ліній "Суспільство проти корупції", проведених ТО ГУДС, од.
	2,88
	183 
	Причиною перевиконання показника є те, що Управлінням телефонні лінії проводилися щочетверга кожного місяця. 

	Кількість  звернень за результатами прямих телефонних ліній  "Суспільство проти корупції", опрацьованих ТО ГУДС, од. 
	14,4
	34
	Причиною перевиконання показника є те, що Управлінням телефонні лінії проводилися  щомісяця. Зменшено з попереднім кварталом кількість проведення телефонних ліній пояснюється тим, що були зменшені 

кількість  звернень за результатами прямих телефонних ліній  "Суспільство проти корупції"

	Кількість  телефонних ліній з питань проходження державної служби, проведених ТО ГУДС, од.
	1,68
	36
	Відповідно до порядку проведення прямої телефонної лінії «Державна служба», затвердженого наказом Управління від 22.12.2005 № 21-од, прямі телефонні лінії «Державна служба» Управлінням проводяться щовівторка, що і є причиною перевиконання показника

	Кількість  звернень за результатами проведених телефонних ліній з питань проходження державної служби, опрацьованих ТО ГУДС, од. 
	147
	69
	Причиною недовиконання даного показника є менша кількість звернень, які надійшли до розгляду в Управління під час прямих телефонних ліній «Державна служба»


1. Ціль 2. Розбудова системи функціонального управління державною службою та службою в органах місцевого самоврядування


2. Найменування завдання: 2.4. Проведення інформаційно-рекламної соціальної кампанії, спрямованої на популяризацію державної служби та служби в органах місцевого самоврядування


3. Заходи, передбачені для реалізації завдання: «2.4.9. Особистий прийом громадян».

Наказом Управління від 01.12.2009 р. № 40-од затверджено графік проведення особистого прийому громадян в Управлінні, згідно якого начальник Управління приймає у перший, третій понеділок місяця, а заступник начальника Управління у другу та четверту середу місяця.  

Протягом 9 місяців 2011 року було проведено 39 особистих прийомів громадян, з них 2 виїзні. 

За ІІІ квартал 2011 р. на особистому прийомі в керівництва Управління побувало 13 громадян області. Всього проведено 10 особистих прийомів.

Усього на особистому прийомі за звітний рік в Управлінні побувало 42 громадян області.

Основними питаннями, що порушувалися на особистих прийомах громадян були:

· обчислення та зарахування періодів роботи до стажу державної служби; 

· введення змін до пенсійного законодавства про державну службу;

· порядку продовження терміну перебування на державній службі;

· порядку призначення державну службу та службу в органах місцевого самоврядування;

· порядок виходу на пенсію державних службовців за п.2 ст.40 КЗпП України;

· припинення служби в органах місцевого самоврядування.
Дані особистого прийому говорять про ефективність роз’яснювальної роботи Управління з питань проходження державної служби та служби в органах місцевого самоврядування протягом року.


4. Виконання завдання здійснювалось у межах поточних видатків


5. Кількість  звернень за результатами  особистого прийому керівництвом Управління, опрацьованих Управлінням – 42 (згідно Стратегічного плану – 144). 

6. 

	Найменування показника
	План
	Факт
	Причини перевиконання або невиконання, пропозиції щодо виправлення ситуації

	Кількість  звернень за результатами  особистого прийому керівництвом ТО ГУДС, опрацьованих ТО ГУДС,  од.
	144
	 42 
	Причиною недовиконання показника є те, що Управлінням постійно проводиться роз’яснювальна робота та комунікативні заходи  з питань проходження державної служби та служби в органах місцевого самоврядування, а також можливість громадян оперативно вирішувати питання, які виникають з працівниками Управління.


1. Ціль 2. Розбудова системи функціонального управління державною службою та службою в органах місцевого самоврядування
2. Найменування завдання: «2.5. Забезпечення випуску друкованих видань з питань функціонування та розвитку державної служби»
3. Заходи, передбачені для реалізації завдання: «2.5.3. Підготовка та видання інформаційно-аналітичних та презентаційно-пропагандистських матеріалів з питань адаптації державної служби до стандартів ЄС»

4. Протягом 9 місяців 2011 р. Управлінням державної служби Головдержслужби України у Волинській області направлено для опублікування в інформаційному бюлетені з питань державної служби «Бюрократ» 7 інформаційних повідомлень, зокрема у ІІІ кварталі 2011 р.: 

10.08.2011р. – про проведення в області V обласної спартакіади «Здоров’я» серед державних службовців;

15.08.2011 р. – про проведення в області Всеукраїнського конкурсу «Кращий державний службовець».

     5.  Виконання завдання здійснюється у межах поточних видатків.

6. Причиною невиконання запланованих показників стала відсутність виходу «Бюрократа».
     7. 

	Найменування показника
	План
	Факт
	Причини перевиконання або невиконання, пропозиції щодо виправлення ситуації

	Кількість поданих аналітичних матеріалів з актуальних питань розвитку регіонів для опублікування в електронному інформаційному бюлетені з питань державної служби, од
	9


	7
	Причиною невиконання запланованих показників стала відсутність виходу «Бюрократа».




1. Ціль 2. Розбудова системи функціонального управління державною службою та службою в органах місцевого самоврядування

2. Найменування завдання: «2.6.1.  Проведення щорічного конкурсу "Приязна адміністрація" у 2010-2011 роках»

3. Заходи, передбачені для реалізації завдання: «2.6.3.  Проведення щорічного конкурсу "Приязна адміністрація" у 2010-2011 роках»
       4. В області завершився ІІ етап Всеукраїнського конкурсу «Приязна адміністрація» у 2010-1011 рр. в рамках якого відбулося визначення попереднього рейтингу учасників за кількістю балів анкет учасника та анкет споживачів, обрахованих на підставі методик оцінювання анкет, затвердженої наказом Головдержслужби від 31.01.2011 р. № 27, та визначення  переможців у номінаціях «Районні, районні у мм. Києві та Севастополі державні адміністрації» та «Територіальні органи центральних органів виконавчої влади». Так, на підсумковому засіданні організаційного комітету з проведення Всеукраїнського конкурсу „Приязна адміністрація” у Волинській області у 2010-2011 рр. визначено переможцем у Всеукраїнському конкурсі „Приязна адміністрація” у 2010-2011 рр. в області у номінації «Районні, районні у мм. Києві та Севастополі державні адміністрації» Ковельську районну державну адміністрацію та переможцем у номінації  «Територіальні органи центральних органів виконавчої влади» Волинський обласний центр зайнятості (протокол № 2 від 05.04.2011 р.).
    5.  Виконання завдання здійснювалося у межах поточних видатків.

  6.  У Всеукраїнському конкурсі «Приязна адміністрація» у 2010-2011 рр. взяло участь 16 районних державних адміністрації та 26 територіальних органів міністерств, інших центральних органів виконавчої влади.
Причиною перевиконання запланованих показників є залучення до участі більшої кількості територіальних підрозділів центральних органів виконавчої влади області. 

  7.

	Найменування показника
	План
	Факт
	Причини перевиконання або невиконання, пропозиції щодо виправлення ситуації

	Кількість центральних та місцевих органів виконавчої влади, які візьмуть участь у конкурсі, од.
	38
	42
	Причиною перевиконання запланованих показників є залучення до участі більшої кількості територіальних підрозділів центральних органів виконавчої влади області


1. Ціль 2. Розбудова системи функціонального управління державною службою та службою в органах місцевого самоврядування

2. Найменування завдання: «2.6. Проведення щорічних загальнонаціональних  конкурсів у сфері державної служби»

3. Заходи, передбачені для реалізації завдання: «2.6.3.  Проведення щорічного конкурсу "Приязна адміністрація" у 2011-2012 роках»
4. У четвертому кварталі ц.р. в області розпочнеться робота щодо організації Всеукраїнського конкурсу «Приязна адміністрація» у 2011-1012 рр. до участі у якому планується залучити 16 районних державних адміністрації та 26 територіальних органів міністерств, інших центральних органів виконавчої влади (із врахуванням особливостей проведеної адміністративної реформи).
  5.  Виконання завдання здійснюватиметься у межах поточних видатків.

  6. Причиною перевиконання запланованих показників може бути залучення до участі більшої кількості територіальних підрозділів центральних органів виконавчої влади області  

  7.

	Найменування показника
	План
	Факт
	Причини перевиконання або невиконання, пропозиції щодо виправлення ситуації

	Кількість центральних та місцевих органів виконавчої влади, які візьмуть участь у конкурсі, од.
	32
	40
	Причиною перевиконання запланованих показників є залучення до участі більшої кількості територіальних підрозділів центральних органів виконавчої влади області


1. Ціль 3. Реформування системи підготовки, перепідготовки та підвищення кваліфікації державних службовців та посадових осіб місцевого самоврядування
2. Найменування завдання: «3.5. Підвищення кваліфікації державних службовців ІІ-VII категорій посад в рамках  щорічного конкурсу "Кращий державний службовець" 

3. Заходи, передбачені для реалізації завдання: «3.5.1. Організація заходів з підвищення кваліфікації державних службовців в рамках щорічного конкурсу "Кращий державний службовець". 
    4. На виконання постанови Кабінету Міністрів України від 19.09.
2007 р. № 1152 в області уже вчетверте проведений щорічний Всеукраїнський конкурс «Кращий державний службовець» (далі – Конкурс). Основними завданнями Конкурсу є виявлення та заохочення найбільш професійно підготовлених державних  службовців, які успішно та ініціативно виконують службові обов'язки, мають організаторські здібності, що ґрунтуються на сучасних знаннях; удосконалення знань і професійного рівня державних службовців; створення умов для кар'єрного зростання державних службовців; залучення висококваліфікованих фахівців, зокрема молоді, до роботи в центральних та місцевих органах виконавчої влади; сприяння підвищенню ефективності роботи з надання адміністративних послуг громадянам; вплив на формування суспільної думки щодо престижу державної служби, залучення високопрофесійних управлінців до роботи в органах виконавчої влади; виховання у держслужбовців почуття шанобливого ставлення до своєї професії, основних принципів державної служби. Участь у Конкурсі є найбільш ефективною формою підвищення кваліфікації держслужбовців області.
На часі в області відбувся І та ІІ тури Конкурсу, який засвідчив значне збільшення учасників Конкурсу. Зокрема, якщо у 2008 році у ньому взяло участь 117 осіб, що становило 5,3% від загальної кількості держслужбовців місцевих держадміністрацій, у 2009 р. – 258 (відповідно, 11,5%),  у 2010 р. – 382 (17,1%),  то вже у 2011 р. – 495 (22,7 %). Кількість учасників І туру у 2011 році збільшилася на 141 особу у порівнянні з 2010 роком. Це найкращий показник серед усіх регіонів України.
З метою підготовки переможців І туру Конкурсу до їх участі у ІІ турі 
31 травня у номінації «Кращий спеціаліст» та 1 червня у номінації «Кращий керівник» Управлінням проведено два інформаційно-роз’яснювальні семінари з основних завдань ІІ туру Конкурсу.

Проведення ІІ туру Конкурсу у номінації «Кращий спеціаліст» відбулося 7 червня, а у номінації «Кращий керівник» – 8 червня, за результатами якого на підсумковому засіданні територіального оргкомітету ІІ туру Всеукраїнського конкурсу «Кращий державний службовець» визначено переможців Конкурсу (протокол від 14.06.2011 р. № 2).
Переможці ІІ туру Конкурсу нагороджені дипломами, кубками, цінними подарунками під час святкування Дня державної служби та будуть представляти Волинь у фінальному ІІІ турі, що пройде у місті Києві восени цього року.

5. Виконання завдання здійснювалось у межах поточних видатків.

6. Кількість державних службовців, які взяли участь у І турі Конкурсу, складає 495 осіб, що становить 22,7 % від загальної кількості державних службовців області.
7. Причиною перевиконання є залучення більшої кількості державних службовців для участі у Конкурсі.
	Найменування показника
	План
	Факт
	Причини перевиконання або невиконання, пропозиції щодо виправлення ситуації

	Кількість державних службовців, які взяли участь у Конкурсі, осіб
	323,2
	495
	Причиною перевиконання є залучення більшої кількості державних службовців для участі у Конкурсі та створення оргкомітетів І туру у 10 структурних підрозділах ОДА 


1. Ціль 5. Запобігання проявам корупції на державній службі 

2. Найменування завдання: «5.1. Здійснення контролю за дотриманням вимог законодавства про державну службу та антикорупційного законодавства».
3. Заходи, передбачені для реалізації завдання: «5.1.1. Проведення семінарів, тренінгів та круглих столів з питань запобігання проявам корупції в органах виконавчої влади та органах місцевого самоврядування і з питань професійної етики державних службовців».

4. Протягом 9 місяців цього року Управлінням державної служби Головдержслужби України у Волинській області проведено 24 комунікативних заходи спрямованих на виконання даного завдання. Так, з моменту вступу в дію 1 липня 2011 року Закону України «Про засади запобігання та протидії корупції», усі вони відбулись у ІІІ кварталі 2011 р. 
Так, начальник Управління узяв участь у 7 круглих столах, де виступив на тему: «Ключові положення Закону України «Про засади запобігання та протидії корупції». Практичні аспекти запобігання і протидії корупції в органах державної влади в світлі нового закону». Управлінням проведено два семінари тематика яких стосувалась нового антикорупційного законодавства України. Протягом звітного періоду працівниками Управління прочитано з цього питання 8 лекцій та проведено 5 тренінгів із представникам органів державної влади області.

У рамках навчальних зборів з підвищення кваліфікації державних службовців та посадових осіб місцевого самоврядування, на яких покладено обов’язки щодо запобігання та протидії корупції V-VІІ категорій посад у 2011 році, які відбувались  з 19 по 23 вересня (І група) та з 26 по 30 вересня (ІІ група) проведено два семінари на тему: «Етика поведінки державних службовців, конфлікти інтересів на державній службі та службі в органах місцевого самоврядування, правила поведінки державного службовця».
     5.  Виконання завдання здійснюватиметься у межах поточних видатків.

         6.  Причиною перевиконання запланованих показників є вступ в дію нової редакції Закону України «Про засади запобігання та протидії корупції» та проведення Управління широкої роз’яснювальної компанії щодо застосування норм нового антикорупційного законодавства.
    7.

	Найменування показника
	План
	Факт
	Причини перевиконання або невиконання, пропозиції щодо виправлення ситуації

	Кількість тренінгів, семінарів, круглих столів, од.
	18
	24
	Причиною перевиконання запланованих показників є набрання чинності  Закону України «Про засади запобігання та протидії корупції» та проведення Управлінням широкої роз’яснювальної компанії щодо застосування норм нового антикорупційного законодавства.




1. Ціль 5. Запобігання проявам корупції на державній службі 

2. Найменування завдання: «5.1. Здійснення контролю за дотриманням вимог законодавства про державну службу та антикорупційного законодавства».

3. Заходи, передбачені для реалізації завдання: «5.1.3. Проведення перевірок за запитами та зверненнями щодо дотримання вимог законодавства про державну службу та антикорупційного законодавства».

4. Протягом І кварталу 2011 р. перевірок за запитами та зверненнями щодо дотримання вимог законодавства про державну службу та антикорупційного законодавства Управлінням не проводилося.
 
Натомість, проведено 5 планових перевірок стану кадрової роботи, дотримання законодавства про державну службу, боротьбу з корупцією, зокрема:


-  у Рожищенській райдержадміністрації (11.02.2011 р.);

- у Волинському обласному територіальному відділення Антимонопольного комітету України (18.02.2011 р.);

- в управлінні освіти і науки облдержадміністрації (03.03.2011 р.);

- в управлінні міжнародного співробітництва та європейської інтеграції облдержадміністрації (17.03.2011 р.);

- у головному управлінні праці, соціальних питань та у справах захисту населення від наслідків Чорнобильської катастрофи облдержадміністрації (28.03.2011 р.).

У ІІ кварталі робочою групою Управління була здійснена позапланова перевірка управління освіти і науки облдержадміністрації (20-21.04.2011 р.) щодо достовірності інформації, наведеної у зверненні Петренка С.Ф. Під час перевірки робочою групою зазначене звернення визнане як анонімне та таке, що розгляду не підлягає. Про результати перевірки поінформовано Головдержслужбу України. 

Крім цієї перевірки за зверненням, протягом ІІ кварталу проведено ще дві планові перевірки, зокрема: в управлінні культури і туризму облдержадміністрації (25-26.05.2011 р.) та територіальній державній інспекції праці у Волинській області (27.06.2011 р.). 

У ІІІ кварталі проведено 4 планові перевірки стану кадрової роботи, дотримання законодавства про державну службу, боротьбу з корупцією, зокрема:

- в управлінні охорони здоров’я облдержадміністрації (10.08.2011 р.);

- в Державній екологічній інспекції у Волинській області (25.08.2011 р.);

- в Ківерцівській районній державній адміністрації (07.09.2011 р.);

- в Головному управлінні статистики у Волинській області (28-29.09.2011 р.). 

     5.  Виконання завдання здійснювалося у межах поточних видатків.

6.  Причиною невиконання запланованих показників є те, що за І півріччя було лише одне звернення Петренка С.Ф. щодо проведення перевірки дотримання вимог законодавства про державну службу та антикорупційного законодавства в управлінні освіти і науки облдержадміністрації. 

	Найменування показника
	План
	Факт
	Причини перевиконання або невиконання, пропозиції щодо виправлення ситуації

	Кількість перевірок, проведених ТО ГУДС, од
	12
	1
	    Причиною невиконання запланованих показників є те, що протягом 9 місяців було лише одне звернення Петренка С.Ф. щодо проведення перевірки дотримання вимог законодавства про державну службу та антикорупційного законодавства в управлінні освіти і науки облдержадміністрації. 

    Натомість за звітний період проведено 11 планових перевірок.




1. Ціль 6. Реформування системи надання адміністративних послуг 


2. Найменування завдання: «6.1. Реформування системи надання адміністративних послуг на місцевому рівні»

3. Заходи, передбачені для реалізації завдання: «6.1.4. Організація проведення системних питань обстежень райдержадміністрацій щодо стану інформатизації та надання адміністративних послуг».

4. На виконання Плану упровадження пілотного проекту з реформування системи надання адміністративних послуг, затвердженого наказом Головдержслужби України від 10.12.2010 р. № 317, та службової записки заступника Начальника Головдержслужби України Шевченка О.О. від 24.12.2010 р. Управлінням проведено системне обстеження щодо стану інформатизації та надання адміністративних послуг, які надаються пілотною РДА (Рожищенською райдержадміністрацією). Аналітичний звіт та матеріали анкетування надіслані до Головдержслужби України 30.12.2010 р. за вих. № 636/02-31.   
     5.  Виконання завдання здійснювалося у межах поточних видатків.
6.  Забезпечено виконання запланованих показників.
	Найменування показника
	План
	Факт
	Причини перевиконання або невиконання, пропозиції щодо виправлення ситуації

	Кількість аналітичних звітів, од
	1
	1
	-


1. Ціль 7. Створення інформаційно-аналітичної системи функціонального управління державною службою (ІАС ФУДС)
2. Найменування завдання: «7.4. Розвиток єдиної інфраструктури інформатизації системи державної служби».
3. Заходи, передбачені для реалізації завдання: «7.4.3. Модернізація інформаційних ресурсів офіційного веб-сайту Головдержслужби з урахуванням розвитку веб-ресурсів територіальних органів для надання інформаційних послуг».

        4. Протягом 9 місяців 2011 року суб-сайт Управління державної служби Головдержслужби України у Волинській області відвідало 11367 користувачів Інтернету, протягом ІІІ кварталу 2011 р. – 3040 відвідувачів.
     5.  Виконання завдання здійснюється у межах поточних видатків.

     6. Причиною перевиконання показника є актуальність інформації,  розміщеної на суб-сайті Управління
Причиною невиконання запланованих показників з переглянутих сторінок є найменша кількість користувачів Інтернету у Волинській області.

    7.

	Найменування показника
	План
	Факт
	Причини перевиконання або невиконання, пропозиції щодо виправлення ситуації

	Кількість відвідувачів офіційного веб-сайту, тис. од.
	10,5
	11,367
	Причиною перевиконання показника є актуальність інформації, розміщеної на суб-сайті Управління

	Кількість переглянутих сторінок, тис. од.
	180
	41,97
	Причиною невиконання запланованих показників є мала кількість користувачів Інтернету в області


1. Ціль 10. Підтримка, модернізація діяльності та удосконалення системи управління якістю Головдержслужби та її територіальних органів


2. Найменування завдання: 10.2. Забезпечення діяльності та удосконалення системи управління якістю ГУДС та ТО ГУДС


3. Заходи, передбачені для реалізації завдання: «10.2.4. Проведення семінарів, лекцій, навчань з питань запровадження системи управління якістю в органах виконавчої влади та органах місцевого самоврядування».

Протягом двох кварталів цього року, відповідно до графіка надання методично-консультативної допомоги місцевим органам виконавчої влади та органам місцевого самоврядування з питань упровадження системи управління якістю (далі – СУЯ), затвердженого наказом Управління від 11.01.2011 № 4-од, працівниками Управління проводилася інформаційно-роз'яснювальна робота серед посадових осіб з питань запровадження СУЯ. Так, протягом ІІ кварталів 2011 року Управлінням було проведено 32 таких комунікативних заходи в органах публічної влади.


За результатами надання методично-консультативної допомоги  з питань упровадження СУЯ учасники заповнювали оціночні анкети, що включали такі питання:

· про впроваджено СУЯ в органі та стан цієї роботи; 

· про отримання  методично-консультативної допомоги з питань з питань упровадження СУЯ вперше;

· про оцінку рівня надання відповідей, роз’яснень стосовно упровадження СУЯ працівникам Управління;
· щодо задоволеності методичними матеріалами;
· щодо зрозумілості викладення матеріалу працівниками Управління;
· щодо пропозицій з питань поліпшення стану упровадження СУЯ в  органі. 
У третьому кварталі відповідно до Плану проведення тренінгів працівниками Управління на ІІІ квартал 2011 року, затвердженого начальником Управління 06.07.2011 р. головним спеціалістом сектору реалізації державної служби та місцевого самоврядування Кучмук О.В. проведено 2 тренінги на тему: «Про впровадження та удосконалення системи управління якістю в органах публічної влади» для представників кадрових служб органів державної влади.

4. Виконання завдання здійснювалось у межах поточних видатків


5. 
Кількість семінарів, лекцій, навчань – 34 (згідно Стратегічного плану – 3). 


6. 
	Найменування показника
	План
	Факт
	Причини перевиконання або невиконання, пропозиції щодо виправлення ситуації

	Кількість семінарів, лекцій, навчань, од
	3
	34
	З метою популяризації упровадження СУЯ в роботу органів публічної влади області Управлінням протягом ІІІ кварталів 2011 року було проведено 34 комунікативних заходи з питань упровадження СУЯ проти запланованих 3.


1. Ціль 11. Посилення в органах виконавчої влади інституційної спроможності, необхідної для адаптації національного законодавства до законодавства Європейського Союзу (acquis communautaire) 
2. Найменування завдання: «11.2. Застосування інструментів інституціональної розбудови Twinning, TAIEX, SIGMA та забезпечення діяльності Адміністративного офісу Twinning»
3. Заходи, передбачені для реалізації завдання: «11.2.4. Координація інструменту ТАІЕХ в ТО ГУДС»

4. Протягом 9 місяців 2011 р. відбулося 9 тренінгів на тему: «Нормативно-правове регулювання використання зовнішньої допомоги Європейської Комісії у рамках TAIEX», з них – 3 тренінги протягом ІІІ кварталу 2011 р. (29.07.2011 р., 18.08.2011 р. та 15.09.2011 р.). На суб-сайті Управління розміщено 9   інформаційних повідомлень про проведені заходи протягом 9 місяців 2011 р. та 3 – протягом кварталу. 
     5.  Виконання завдання здійснюється у межах поточних видатків.

6.  Протягом 9 місяців 2011 р. у тренінгах узяло участь 47 територіальних підрозділів міністерств, інших центральних органів виконавчої влади та структурних підрозділів облдержадміністрації, які були представлені 47 учасниками. Зокрема, під час ІІІ кварталу 2011 р. у заходах узяло участь 15 представників кадрових служб 10 територіальних підрозділів міністерств, інших центральних органів виконавчої влади та 5 структурних підрозділів облдержадміністрації.
Причиною невиконання запланованих показників став сезонний фактор, який характеризується перебуванням переважної більшості державних службовців у відпустках.

Причиною перевиконання запланованих показників стало виконання квартальних рейтингових показників на 2011 рік, визначених Головдержслужбою України.
7.
	Найменування показника
	План
	Факт
	Причини перевиконання або невиконання, пропозиції щодо виправлення ситуації

	Кількість комунікаційних заходів для місцевих органів виконавчої влади щодо адміністративної реформи на місцевому рівні, од
	15
	9
	Причиною невиконання запланованих показників став сезонний фактор, який характеризується перебуванням переважної більшості державних службовців у відпустках.

	Кількість органів, залучених до проведення комунікаційних заходів, од
	15
	47
	Причиною перевиконання запланованих показників стало виконання квартальних рейтингових показників на 2011 рік, визначених Головдержслужбою України.

	Кількість учасників заходів, од
	60
	47
	Причиною невиконання запланованих показників став сезонний фактор, який характеризується перебуванням переважної більшості державних службовців у відпустках.

	Кількість розміщеної на сайтах ТО ГУДСУ інформації щодо проведення адміністративної реформи на місцевому рівні, од
	15
	9
	Причиною невиконання запланованих показників став сезонний фактор, який характеризується перебуванням переважної більшості державних службовців у відпустках.


Начальник Управління 





В. Малиновський
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