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Звіт про діяльність Управління у IV кварталі 2011 року
Проведення особистих прийомів громадян та телефонних ліній

Наказом Управління від 01.12.2009 р. № 40-од затверджено графік проведення особистого прийому громадян в Управлінні, згідно якого начальник Управління приймає у перший, третій понеділок місяця, а заступник начальника Управління у другу та четверту середу місяця.  

Протягом IV кварталу на особистому прийомі в керівництва Управління побувало 6 громадян області. Всього проведено 13 особистих прийомів.
  З метою практичної реалізації громадянами України конституційного права на звернення, забезпечення відкритості у діяльності державних органів влади, підвищення ефективності роботи зі зверненнями громадян, установ та організацій Управлінням запроваджено прямі телефонні лінії «Державна служба» та «Суспільство проти корупції». 

Протягом звітного періоду було проведено 16 прямих телефонних ліній, з них 13 – «Державна служба» та 3 – «Суспільство проти корупції».

Протягом ІV кварталу 2011 року в режимі прямих телефонних ліній до керівництва Управління звернулося 17 осіб. 

Зокрема, за ІV квартал на пряму телефонну лінію «Державна служба» звернулось – 14 осіб та 3 особи на пряму телефонну лінію «Суспільство проти корупції».

Розгляд звернень громадян 

Протягом ІV кварталу 2011 р. Управлінням опрацьовано 20 звернень фізичних та юридичних осіб з питань застосування законодавства про державну службу та службу в органах місцевого самоврядування. Усі звернення розглянуто у терміни, встановлені чинним законодавством та надано роз’яснення з питань, зазначених у листах.

Серед основних питань, що найчастіше порушувалися громадянами, можна виокремити такі:

· застосування норм нового антикорупційного законодавства;
· зарахування окремих періодів роботи на відповідних посадах заявників до стажу державної служби;

· проходження державної служби (призначення, звільнення);

· право на виплату грошової допомоги у розмірі 10 місячних посадових окладів  при виході на пенсію державного службовця за п.2 ст.40 КЗпП України.

Питання своєчасного та якісного розгляду звернень громадян, установ, підприємств та організацій знаходиться на постійному контролі в Управлінні та здійснюється безпосередньо начальником Управління. Так, щотижнево на апаратних нарадах у начальника Управління першим питанням розглядається контроль за своєчасним та якісним розглядом звернень громадян.

Методично-консультативна робота

У ІV кварталі 2011 року надання методично-консультативної допомоги Управлінням державної служби Головдержслужби України у Волинській області здійснювалось відповідно до графіка надання методично-консультативної допомоги і вивчення стану дотримання чинного законодавства з питань державної служби і боротьби з корупцією в органах державної влади та органах місцевого самоврядування у ІV кварталі 2011 року, затвердженого наказом Управління від 06.10.2011 р. № 32-од та на виконання Угод про співробітництво між Управлінням та органами місцевого самоврядування, згідно яких Управлінням було заплановано надання методичної-консультативної допомоги  13 органам публічної влади, а фактично надано таку допомогу 19 органам публічної влади. а саме: 

· 8 органам державної влади – інспекції якості та формування сільськогосподарської продукції облдержадміністрації (18.10.11), Волинському обласному управлінню лісового та мисливського господарства (28.10.11), інспекції державного технічного нагляду облдержадміністрації (04.11.11), Апеляційному суду Волинської області (11.11.11), Господарському суду Волинської області (18.11.11), Управлінню Державного комітету з промислової безпеки, охорони праці та гірничого нагляду по Волинській області (25.11.11), управлінню Пенсійного фонду України в місті Ковелі та Ковельському районі Волинської області (15.12.11) та Інспекції державного архітектурно-будівельного контролю у Волинській області (21.12.11), що становить 2,95 % від загальної кількості (271) органів державної влади у Волинській області;

· 11 органам місцевого самоврядування – Вільхівській (14.10.11), Звиняченській (14.10.11), Новосілківській (14.10.11) сільським радам Горохівського району, Дрозднівській (25.11.11), Велицькій, (25.11.11), Мельницькій (25.11.11), Сільцівській (25.11.11), Новомосирській (01.12.11), Майданській (01.12.11) сільським радам Ковельського району, Голобській селищній раді Ковельського району (01.12.11), Ковельській районній раді (15.12.11), що становить 2,56 % від загальної кількості (429) органів місцевого самоврядування у Волинській області.

Проведення перевірок

Відповідно до графіка проведення планових перевірок органів державної влади у другому півріччі 2011 року, затвердженого наказом Управління від 07.07.2011 р. № 27, робочою групою Управління було проведено перевірки стану кадрової роботи, дотримання законодавства про державну службу та боротьбу з корупцією в 4 органах виконавчої влади області, а саме:


- управлінні агропромислового розвитку Луцької районної державної адміністрації (25.10.2011 р.);


- управлінні праці та соціального захисту населення Луцької районної державної адміністрації (15.11.2011 р.); 


- фінансовому управлінні Луцької районної державної адміністрації (24.11.2011 р.);


- головному управлінні промисловості та розвитку інфраструктури обласної державної адміністрації (13.12.2011 р.).

Участь керівництва Управління у роботі колегій облдержадміністрацій, сесіях обласної ради, організаційних заходах інших органів державної влади, нарадах за участю керівництва області

Протягом ІV кварталу керівництво Управління узяло участь: у одному засіданні колегії облдержадміністрації (25.10.2011 р.), у трьох засіданнях сесій обласної ради (4.11.2011 р., 27.12.2011 р., 29.12.2011 р.), у чотирьох засіданнях колегій райдержадміністрацій (29.11.2011 р., 15.12.2011 р., 22.12.2011 р., 23.12.2011 р.), у одному засіданні колегії ТО ЦООВ (20.12.2011 р.) та у одній нараді ТО ЦООВ (5.10.2011 р.), у двох засіданнях колегій структурних підрозділів облдержадміністрації (16.11.2011 р., 16.12.2011 р.).

5 жовтня в Головному управлінні ветеринарної медицини у Волинській області відбулася робоча нарада з питань запобігання та протидії корупції зі спеціалістами ветеринарної медицини області – начальниками районних, міських управлінь, директорами регіональних та міжрайонних лабораторій ветеринарної медицини.

У рамках заходу заступник начальника Управління виступила із питання: «Нове антикорупційне законодавство України» і  «Відповідальність за корупційні правопорушення», а також відповіла на запитання учасників наради.

25 жовтня начальник Управління узяв участь у засіданні колегії обласної державної адміністрації.

На засіданні розглядалися такі питання порядку денного:

1.  Про підсумки виконання бюджету області за 9 місяців 2011 року;

2.  Про хід виконання Програми економічного і соціального розвитку області на 2011 рік за підсумками 9 місяців 2011 року;

3.  Про організацію роботи в області щодо забезпечення прав дітей.
Про підсумки оздоровлення та відпочинку дітей влітку 2011 року;

4.  Про стан забезпечення виконання відділами та секторами апарату, структурними підрозділами облдержадміністрації, територіальними підрозділами міністерств, інших центральних органів виконавчої влади, виконавчими комітетами міських (міст обласного значення) рад, райдержадміністраціями актів законодавства, доручень Президента України, Кабінету Міністрів України, розпоряджень і доручень голови облдержадміністрації та реагування на запити й звернення народних депутатів України і депутатів місцевих рад.

Зі всіх питань порядку денного прийняті відповідні рішення колегії, викладені у протоколі засідання.

 4 листопада заступник начальника Управління узяла участь у роботі сесії Волинської обласної ради шостого скликання.

16 листопада заступник начальника Управління узяла участь у засіданні колегії головного управління праці, соціальних питань та у справах захисту населення від наслідків Чорнобильської катастрофи облдержадміністрації. Вона виступила перед учасниками колегії з питання нового антикорупційного законодавства України. По питаннях винесених на колегію були прийняті відповідні рішення та дані конкретні доручення, які відображені в рішенні колегії від 16.11.2011 року.

 29 листопада цього року заступник начальника Управління узяла участь у засіданні колегії Старовижівської районної державної адміністрації.

Вона виступила із питання «Про виконання Закону України «Про засади запобігання і протидії корупції», яке було внесене на розгляд колегії Управлінням (протокол № 11 від 29.11.2011 р.).

 
15 грудня заступник начальника Управління узяла участь у засіданні колегії Ратнівської районної державної адміністрації. Вона виступила із питання «Про виконання Закону України «Про засади запобігання і протидії корупції», яке було внесене на розгляд колегії Управлінням.

 
16 грудня 2011 року начальник Управління узяв участь у засіданні колегії управління охорони здоров’я обласної державної адміністрації, на якому обговорювалося питання: «Про виконання плану заходів управління охорони здоров’я облдержадміністрації, спрямованих на запобігання корупційним та злочинним проявам в системі охорони здоров’я області у 2011 році».

         Рішення, прийняті на колегії, відображені у протоколі засідання колегії № 12 від 16.12.2011 р.
20 грудня заступник начальника Управління узяла участь у засіданні колегії Головного управління Пенсійного фонду України у Волинській області, на якому обговорювалося питання: «Про стан реалізації Програми розвитку персоналу органів Пенсійного фонду України на 2012-2013 роки»
Також заступник начальника Управління ознайомила присутніх з нововведеннями в антикорупційному законодавстві України (протокол № 8 від 20.12.2011 р.).

22 грудня заступник начальника Управління узяла участь у засіданні колегії Ківерцівської районної державної адміністрації.

Одним з питань, винесених на засідання колегії, було питання: «Про стан кадрової роботи в райдержадміністрації за 2011 рік, дієвість кадрового резерву державної служби та основні положення Закону України «Про засади запобігання та протидії корупції». В обговоренні зазначеного питання узяла участь заступник начальника Управління (протокол № 12 від 22.12.2011 р.).
3 грудня заступник начальника Управління узяла участь у засіданні колегії Турійської районної державної адміністрації.
Одним з питань, винесених на обговорення колегії, було питання «Про стан виконання Закону України «Про засади запобігання та протидії корупції» та забезпечення державної кадрової політики в апараті та структурних підрозділах райдержадміністрації». В обговоренні зазначеного питання узяла участь заступник начальника Управління.

27 грудня заступник начальника Управління узяла участь у роботі сесії Волинської обласної ради шостого скликання.

29 грудня начальник Управління узяв участь у роботі сесії Волинської обласної ради шостого скликання.

Слід зазначити, що керівництво Управління щоквартально бере участь у засіданні регіональної ради по роботі з кадрами облдержадміністрації під головуванням заступника голови – керівника апарату облдержадміністрації Станіслава Ющика. Так, 19 вересня  начальник Управління  узяв участь у засіданні регіональної ради по роботі з кадрами облдержадміністрації. 

На порядку денному засідання розглядалися такі питання:

 1. Про роботу Волинського обласного центру перепідготовки та підвищення кваліфікації працівників органів державної влади, органів місцевого самоврядування, державних підприємств, установ і організацій у І півріччі 2011 року.

2. Про якісний склад державних службовців облдержадміністрації та райдержадміністрацій.

3. Про організацію проведення V науково-практичної конференції на тему «Актуальні проблеми державного управління на сучасному етапі державотворення», з якого виступив начальник Управління Валентин Малиновський.

За результатами засідання прийняті відповідні рішення, визначені у протоколі засідання регіональної ради від 19.09.2011 р. № 4.

8 грудня заступник начальника Управління взяла участь у засіданні регіональної ради по роботі з кадрами облдержадміністрації.

На засіданні були розглянуті такі питання порядку денного:

1. Про проект плану-графіку підвищення кваліфікації державних службовців та посадових осіб місцевого самоврядування області на 2012 рік.

        2. Про підготовку та проведення щорічної оцінки виконання державними службовцями посадових обов’язків і завдань.

       3. Про план роботи регіональної ради роботи з кадрами на І півріччя 2012 року.

       За результатами обговорень на засіданні прийнято відповідні рішення, які відображені у протоколі № 5 від 08.12.2011 р.

Співпраця із ЗМІ та громадськістю


Протягом ІV кварталу 2011 року в Інтернет-виданнях було розміщено 5 інформаційних повідомлень про діяльність Управління, а саме:

· інформація на тему: «Луцьким студентам розбили рожеві окуляри стосовно державної служби»/ Інтернет-видання «Волинський інформаційний портал – VIP» від 21.10.2011 р.;
· інформація на тему: «Сайт Волинської ОДА – «сухий», – експерт»/ Інтернет-видання «Волинські новини» від 27.10.2011 р.;
· інформація на тему: «Науковці з різних областей України приїхали до Луцька обговорити проблеми держуправління»/ Інтернет-видання «Волинський інформаційний портал – VIP» від 27.10.2011 р.;
· інформація на тему: «Малиновський розповів про «біганину по кабінетах», неякісне надання послуг чиновниками та людей «зі сторони»/ Інтернет-видання «Волинський інформаційний портал – VIP» від 14.11.2011 р.;
- інформація на тему: «Держслужбовець, згідно нових норм, може втратити роботу через коробку цукерок»/ Інтернет-видання «Волинська правда» від 15.11.2011 р.
Відбулося 4 інтерв’ю працівників Управління на телебаченні, а саме:

- інтерв’ю начальника Управління В. Малиновського у «Новинах» ВОДТРК (21.10.2011 р.);

- інтерв’ю начальника Управління В. Малиновського у «Новинах» ВОДТРК (27.10.2011 р.);

- виступ начальника Управління В. Малиновського у телепередачі «Громадою проти корупції» ВОДТРК (30.11.2011 р.);

- виступ начальника Управління В. Малиновського у телепередачі «Тема дня» ВОДТРК (21.12.2011 р.).
Також протягом звітного кварталу відбулося 6 інтерв’ю працівників Управління на радіо, а саме:

· виступ головного спеціаліста Управління О. Бубало у «Новинах» ТВО радіомовлення ВОДТРК (14.10.2011 р.);

· виступ начальника Управління В. Малиновського у «Новинах» ТВО радіомовлення ВОДТРК (20.10.2011 р.);
· виступ головного спеціаліста Управління О. Бубало у передачі «Ви з нами на «ти»» ТВО радіомовлення ВОДТРК (21.10.2011 р.);

· виступ начальника Управління В. Малиновського у «Новинах» ТВО радіомовлення ВОДТРК (27.10.2011 р.);
· виступ головного спеціаліста Управління О. Бубало в ефірі ТВО радіомовлення ВОДТРК (09.11.2011 р.);

· виступ начальника Управління В. Малиновського у «Новинах» ТВО радіомовлення ВОДТРК (15.11.2011 р.).

За результатами звітного кварталу у друкованих засобах масової інформації було опубліковано 8 статей, інтерв’ю та коментарів. 

Відбувся 1 інформаційний вихід на телебаченні, а саме сюжет у "Новинах" ВОДТРК (15.11.2011 р.).

За ІV квартал 2011 року на веб-сайті Управління розміщено 137 новинних повідомлень.

Також було проведено два брифінги для представників регіональних ЗМІ начальника Управління В. Малиновського:

- щодо інформування про відкриття «Школи молодого державного службовця» 2011-2012 навчального року (20.10.2011 р.);

- щодо інформація про V науково-практичну конференцію на тему: «Актуальні проблеми державного управління на сучасному етапі державотворення» (27.10.2011 р.).

23 грудня 2011 року підписано Угоду про інформаційне партнерство Управління та редакції Маневицької районної громадсько-політичної газети «Нова доба».

Моніторинг громадської думки

Протягом ІV кварталу цього року було проведено 22 анкетування щодо діяльності органів виконавчої влади, з них 16 – з питань діяльності Управління. Усього анкетовано 355 респондентів, з яких 17 – з питань діяльності Управління.

Зокрема, під час надання методично-консультативної допомоги і вивчення стану дотримання чинного законодавства з питань державної служби і запобігання та протидії корупції в органах виконавчої влади та місцевого самоврядування у звітному кварталі проведено 16 анкетувань щодо надання робочою групою Управління методично-консультаційної допомоги із залученням 17 опитаних осіб.

12 жовтня цього року працівниками Управління проведено опитування щодо етики державного службовця, у якому узяло участь 90 респондентів.

6 грудня 2011 року відбулося опитування щодо вивчення громадської думки про діяльність органів виконавчої влади за участю 95 осіб.

12 грудня цього року проведено підсумкове опитування щодо діяльності Управління протягом 2011 року, під час якого анкетовано 50 респондентів. 

15 грудня 2011 року за дорученням Національного агентства України з питань державної служби проводилося опитування учасників навчальних семінарів з питань нового антикорупційного законодавства під час виїзного навчання за професійною програмою працівників апарату, структурних підрозділів Рожищенської районної державної адміністрації та сільських голів району, організованого Управлінням спільно з обласним центром перепідготовки та підвищення кваліфікації працівників органів державної влади, органів місцевого самоврядування, державних підприємств, установ і організацій (усього – 50 осіб).

22-22 грудня цього року за дорученням Національного агентства України з питань державної служби відбулося опитування щодо визначення навчальних потреб серед державних службовців, посадових осіб місцевого самоврядування та депутатів місцевих рад області, ініційоване ВМГО «Спілка молодих державних службовців України» за участю 30 респондентів.

26 грудня 2011 року за дорученням Національного агентства України з питань державної служби відбулося опитування у рамках проведення інформаційно-роз’яснювальної кампанії щодо роз’яснення Закону України «Про засади запобігання та протидії корупції» щодо стану справ у сфері запобігання і протидії корупції та впровадження етичних стандартів в органах державної влади й місцевого самоврядування шляхом розповсюдження анкет серед працівників Управління, посадових осіб місцевого самоврядування та представників громадськості, у якому узяло участь 40 осіб.

Усього за ІV квартал 2011 року опитано 355 респондентів.

Проведення комунікативних заходів з професійного навчання державних службовців та посадових осіб місцевого самоврядування

Протягом IV кварталу 2011 року Управлінням усього проведено 61 комунікативний захід. Зокрема, 20 – безпосередньо Управлінням та 41 – спільно з обласним центром перепідготовки та підвищення кваліфікації працівників органів державної влади, органів місцевого самоврядування, державних підприємств, установ і організацій. За звітний період працівниками Управління прочитано 22 лекції для 576 державних службовців та 328 посадових осіб місцевого самоврядування. 

   З набранням чинності нового Закону України «Про засади запобігання і протидії корупції» спільно з обласним центром перепідготовки та підвищення кваліфікації працівників органів державної влади, органів місцевого самоврядування, державних підприємств, установ і організацій за участю начальника Управління Валентина Малиновського проведено 17 круглих столів на тему: «Ключові положення Закону України «Про засади запобігання і протидії корупції». Практичні аспекти запобігання і протидії корупції в органах публічної влади в світлі нового закону», у яких узяло участь 637 державних службовців та 215 посадових осіб місцевого самоврядування.

Крім того, за цей період працівниками Управлінням проведено 2 семінари з правових питань, а саме:

· 8 грудня на тему: «Нове антикорупційне законодавство України» для відповідальних за ведення кадрової роботи у районних та міжрайонних управліннях Пенсійного фонду України у Волинській області;

· 20 грудня на тему: «Нове антикорупційне законодавство України» для керівників апаратів місцевих судів та апеляційного суду області.

У звітному кварталі розпочала роботу V Школа молодого державного службовця, слухачами якої стали 120 найкращих студенти вищих навчальних закладів області. Протягом звітного періоду відбулось 9 занять Школи. По завершенню занять усі  випускники  пройдуть стажування в органах публічної влади області та отримають свідоцтва про навчання в Школі.

 27 жовтня відбулася V науково-практична конференція на тему: «Актуальні проблеми державного управління на сучасному етапі державотворення», організаторами якої стали Волинська обласна державна адміністрація, Управління, ЦППК, Луцький національний технічний університет та Волинське регіональне відділення  «Асоціації міст України».
На секційних засіданнях з доповідями виступили доктори наук, кандидати наук, науковці, викладачі, фахівці державного і муніципального управління, державні та муніципальні службовці з Луцька, Львова, Житомира, Києва, Запоріжжя, Чернігова, Чернівців, Херсону, Донецька, Харкова та Полтави. Усього учасниками конференції стали 110 науковців, серед яких 14 докторів наук та 40 кандидатів наук. Усім учасникам були  роздані матеріали статей учасників конференції «Актуальні проблеми державного управління на сучасному етапі державотворення».

  14 листопада для представників кадрових служб структурних підрозділів облдержадміністрації та територіальних підрозділів міністерств, інших центральних органів виконавчої влади області був проведений Управлінням  «круглий стіл» на тему: «Про проект концепції Державної цільової програми розвитку державної служби на 2012–2016 роки». Під час заходу було обговорено та прийнято рішення підтримати проект Концепції Державної цільової програми  розвитку державної служби на 2012–2016 роки.
Також працівниками Управлінням проведено 16 тренінгів з питань діяльності Управління, у яких взяло участь 82 державних службовця.

Робота Громадської експертної групи при Управлінні

Однією з ефективних форм залучення громадськості до прийняття управлінських рішень є діяльність Громадської експертної групи при Управлінні. 

Протягом звітного кварталу 2011 року відбулось 1 засідання Громадської експертної групи.

Так, 11 листопада 2011 р. проведене підсумкове четверте засідання Групи при Управлінні.

У його проведенні узяли участь начальник Управління державної служби Головдержслужби України у Волинській В. Малиновський, директор обласного центру перепідготовки та підвищення кваліфікації працівників органів державної влади, органів місцевого самоврядування, державних підприємств, установ і організацій Т. Литвиненко, директор Волинського інституту ім. В. Липинського Міжрегіональної Академії управління персоналом (МАУП) О. Самойленко, генеральний директор Волинської обласної державної телерадіокомпанії О. Куліш та завідувач кафедри загальної та соціальної психології психологічного факультету Волинського національного університету ім. Лесі Українки, доктор психологічних наук, професор Л. Засєкіна.
До порядку денного було винесено два питання:

1. Про проект Концепції Державної цільової програми  розвитку державної служби на 2012 – 2016 роки.

2. Розгляд основних положень Національної антикорупційної стратегії на 2011-2015 роки, затвердженої Указом Президентом України від 21.10.2011 р. № 1001/2011.

Рішення, прийняті на засіданні Громадської експертної групи, відображені у протоколі засідання від 11.11.2011 р. № 4.

Популяризація журналу «Вісник державної служби України»


Під час проведення семінарів, надання методично-консультативної допомоги органам державної влади та місцевого самоврядування наголошувалося на необхідності передплати професійного видання, що висвітлює позитивний досвід управлінської діяльності, дає відповіді на найбільш актуальні та проблемні питання щодо проходження державної служби та служби в органах місцевого самоврядування.


У ІV кварталі  в області передплачено 183 примірники журналу «Вісник державної служби України», що становить один примірник на 36,28 державних службовців області. 

