
Сектор взаємодії з 

територіальними органами

Статистичний звіт роботи територіальних 

органів НАДС 

за І півріччя 2023 року
(за результатами узагальнення звітності територіальних органів НАДС)



Проведення комунікативних 
заходів щодо застосування 

законодавства про державну службу 
та службу в органах місцевого 

самоврядування



Проведення комунікативних заходів 
щодо застосування законодавства про 
державну службу та службу в органах 
місцевого самоврядування, у розрізі 

територіальних органів

Територіальними органами НАДС
за І півріччя 2023 року проведено
751 комунікативний захід щодо
застосування законодавства про
державну службу та службу в органах
місцевого самоврядування, зокрема:
• 517 тематичних зустрічей (наради,
конференції, круглі столи, тощо);
• 222 заходи у засобах масової
інформації.

В тому числі територіальними
органами НАДС проведено 49
комунікаційних заходів зі 43 державними
органами щодо можливості
проходження стажування молоді в
державних органах, в яких взяли участь
3409 осіб.

Міжрегіональне управління НАДС у у місті Києві, 

Київській, Чернігівській та Черкаській областях

Міжрегіональне управління НАДС у Донецькій та 

Луганській областях

Міжрегіональне управління НАДС у Харківській та 

Сумській областях

Міжрегіональне управління НАДС у Львівській та 

Закарпатській областях

Міжрегіональне управління НАДС у Полтавській та 

Кіровоградській областях

Міжрегіональне управління НАДС у Чернівецькій, 

Івано-Франківській та Тернопільській областях

Міжрегіональне управління НАДС у Одеській, 

Миколаївській та Херсонській областях, АРК та м. 

Севастополі

Міжрегіональне управління НАДС у Дніпропетровській 

та Запорізькій областях

Міжрегіональне управління НАДС у Волинській та 

Рівненській областях

Міжрегіональне управління НАДС у Вінницькій, 

Житомирській та Хмельницькій областях
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26

31

47

94

102

138

143

149



Коло учасників комунікативних заходів у відсотковому 
співвідношенні

Під час проведення комунікативних заходів охоплено 
18339 осіб, в тому числі представників:

• місцевих державних адміністрацій – 8125;

• територіальних органів ЦОВВ – 5013;

• органів судової влади – 404;

• органів прокуратури – 305;

• органів місцевого самоврядування – 2267;

• навчальних закладів – 1832;

• територіальних центрів комплектування та 
соціальної підтримки – 109;

• профспілок – 284.

місцеві 

державні 

адміністрації

39%

територіальні 

органи ЦОВВ 26%

органи судової 

влади 2%

органи 

прокурату

ри 2%

органи 

місцевого 

самоврядуван

ня 17%

навчальні 

заклади

11%

територіальні центри 

комплектування та 

соціальної підримки

1%
профспіл

ки 2%



Динаміка проведення територіальними органами НАДС
комунікативних заходів (навчань) за І півріччя 2023 року по місяцях

За І півріччя 2023 року 
територіальними органами НАДС  
проведено(онлайн/офлайн) :

• 130 семінарів;

• 13 тренінгів;

• 120 лекцій;

• 21 круглий стіл.

Найменша кількість проведених
комунікативних заходів (навчань)
спостерігається у січні місяці.

січень лютий березень квітень травень червень

семінари

тренінги

лекції

круглі столи



Розгляд письмових звернень, 
заяв, скарг та запитів



Кількість розглянутих територіальними органами НАДС письмових звернень та запитів у 

відсотковому співвідношенні за суб’єктами звернень та запитів

За І півріччя 2023 року

територіальними органами НАДС
розглянуто письмових звернень та

запитів - 362, з них:

• від громадян - 86;

• за дорученням НАДС - 80;

• від органів виконавчої влади - 70;

• від органів місцевого

самоврядування -69;

• від інших юридичних осіб - 57.

від громадян

24%

від ОМС

19%

за дорученням 

НАДС

22%

від ОВВ

19%

від інших 

юридичних осіб

16%



Територіальними органами НАДС розглянуто письмових звернень та 
запитів, які надійшли:

• До територіальних органів 
НАДС за І півріччя 2023 року 
надіслані письмові звернення 
та запити:

• поштою – 64;

• засобами електронного 
зв’язку – 277;

• через   уповноважену                 
особу – 21. 

Міжрегіональне управління НАДС у Донецькій та Луганській 

областях

Міжрегіональне управління НАДС у Вінницькій, 

Житомирській та Хмельницькій областях

Міжрегіональне управління НАДС у Волинській та 

Рівненській областях

Міжрегіональне управління НАДС у Харківській та Сумській 

областях

Міжрегіональне управління НАДС у Львівській та 

Закарпатській областях

Міжрегіональне управління НАДС у Дніпропетровській та 

Запорізькій областях

Міжрегіональне управління НАДС у місті Києві, Київській, 

Чернігівській та Черкаській областях

Міжрегіональне управління НАДС у Одеській, Миколаївській 

та Херсонській областях, АРК та м. Севастополі

Міжрегіональне управління НАДС у Полтавській та 

Кіровоградській областях

Міжрегіональне управління НАДС у Чернівецькій, Івано-

Франківській та Тернопільській областях
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поштою засобами електронного зв’язку через уповноважену особу



Звернення та запити з питань роз’яснення за тематикою

Територіальними органами НАДС за 
результатами розгляду отриманих звернень 
та запитів надавались роз’яснення з питань:

• присвоєння рангу – 32;

• служби в органах місцевого 
самоврядування – 77;

• порядку зарахування окремих періодів 
роботи до стажу державної служби – 94;

• порядку проведення конкурсів – 1;

• та з інших питань – 151.

порядок 

присвоєння рангу

порядок 

зарахування 

окремих періодів 

роботи до стажу 

державної служби

порядок 

проведення 

конкурсів

з питань служби в 

ОМС

з інших питань



Розгляд усних звернень громадян під 

час проведення особистих прийомів 

та прямих телефонних ліній



Проведення територіальними органами НАДС особистих прийомів 
громадян відповідно до затверджених графіків

Територіальними органами НАДС
за І півріччя 2023 року проведено
273 особистих прийомів громадян
на які звернулось 486 громадян.

1 громадянин звернувся повторно у
зв’язку з необхідністю отримання
додаткового роз’яснення з того ж
самого питання.

проведено 

особистих 

прийомів 

громадян

кількість 

громадян 

які 

звернулось



Проведення прямих телефонних ліній відповідно до затвердженого графіку

За І півріччя  2003 року 
територіальними органами 
НАДС проведено 639 прямих 
телефонних ліній відповідно 
до затвердженого плану               
та надано 2218 роз’яснень 
2189 громадянам, які 
зателефонували.

Міжрегіональне управління НАДС у Дніпропетровській та 

Запорізькій областях

Міжрегіональне управління НАДС у Харківській та Сумській 

областях

Міжрегіональне управління НАДС у Львівській та Закарпатській 

областях

Міжрегіональне управління НАДСу Донецькій та Луганській 

областях

Міжрегіональне управління НАДС у Полтавській та 

Кіровоградській областях

Міжрегіональне управління НАДС у Волинській та Рівненській 

областях

Міжрегіональне управління НАДС у Чернівецькій, Івано-

Франківській та Тернопільській областях

Міжрегіональне управління НАДС у Вінницькій, Житомирській та 

Хмельницькій областях

Міжрегіональне управління НАДС у Одеській, Миколаївській та 

Херсонській областях, АРК та м. Севастополі

Міжрегіональне управління НАДС у місті Києві, Київській, 

Чернігівській та Черкаській областях
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кількість проведених прямих телефонних ліній кількість громадян, які зателефонували кількість наданих роз'яснень



Найпоширеніші питання,                  
з якими зверталися до 

міжрегіональних управлінь 
НАДС

Найбільша кількість питань, з якими звертались у І півріччі
2023 року для отримання роз’яснень, консультацій стосувались
призначення, проходження служби та звільнення в органах
виконавчої влади та ОМС в період воєнного стану, зокрема щодо:

• можливості дистанційної роботи;

• присвоєння чергових рангів та оплати праці під час знаходження
державного службовця в простої;

• зарахування до стажу державної служби періоду простою та
періоду перебування у відпустці без збереження заробітної плати;

• призначення на посади державної служби та в органи ОМС
без проведення конкурсу;

• питань застосування Постанови Кабінету Міністрів України
від 27 січня 2023 року № 69 «Про внесення змін до Правил
перетинання державного кордону громадянами України»;

• проходження державної служби під час перебування за
кордоном;

• питань застосування Постанови Кабінету Міністрів України
від 25 квітня 2023 року № 391 «Деякі питання оплати праці працівників
державних органів та органів місцевого самоврядування під час
воєнного стану»;

• порядок зарахування окремих періодів роботи до стажу
державної служби.



Здійснення методичного та консультативного 

забезпечення діяльності служб управління 
персоналом місцевих органів виконавчої 

влади, а також органів місцевого 

самоврядування з питань служби в таких 
органах



Здійснення методичного та консультативного забезпечення діяльності служб управлінням 

персоналом місцевих державних адміністрацій, територіальних органів ЦОВВ, а також 

ОМС з питань служби в таких органах у відсотковому співвідношенні

Апарат ОДА

7%

Структурні 

підрозділи ОДА

21%

Апарат 

РДА

7%

Структурні 

підрозділи РДА

10%

ТО ЦОВВ

34%

Обласні раді

1%

Районні ради

1%

Міські ради

4%

Районні у місті 

ради

1%

ОТГ

14% Територіальними 
органами НАДС                                 

за І півріччя 2023 року 
здійснено 7601 захід 
щодо методичного 
та консультативного 

забезпечення 
діяльності служб 

управлінням 
персоналом 

місцевих державних 
адміністрацій, 
територіальних 
органів ЦОВВ, а 

також ОМС з питань 
служби в таких 

органах.

В тому числі: 

• апаратам обласних 
державних адміністрацій –488; 

• структурним підрозділам 
обласних державних 
адміністрацій – 1777;

• апаратам районних 
державних адміністрацій –
547; 

• структурним підрозділам 
районних державних 
адміністрацій – 724;

• територіальним органам 
ЦОВВ – 2693; 

• обласним радам – 63;

• районним радам – 28; 

• міським радам – 267; 

• районним у місті радам – 5;

• об’єднанням територіальних 
громад – 1009.



Методичне та консультативне забезпечення територіальними органами НАДС (в розрізі кожного                
ТО НАДС) діяльності служб управління персоналом державних органів виконавчої влади

Міжрегіональне управління НАДС у Дніпропетровській та 

Запорізькій областях

Міжрегіональне управління НАДС у Харківській та Сумській 

областях

Міжрегіональне управління НАДС у Львівській та 

Закарпатській областях

Міжрегіональне управління НАДСу Донецькій та Луганській 

областях

Міжрегіональне управління НАДС у Полтавській та 

Кіровоградській областях

Міжрегіональне управління НАДС у Волинській та 

Рівненській областях

Міжрегіональне управління НАДС у Чернівецькій, Івано-

Франківській та Тернопільській областях

Міжрегіональне управління НАДС у Вінницькій, 

Житомирській та Хмельницькій областях

Міжрегіональне управління НАДС у Одеській, Миколаївській 

та Херсонській областях, АРК та м. Севастополі

Міжрегіональне управління НАДС у місті Києві, Київській, 

Чернігівській та Черкаській областях
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Апарат ОДА Структурні підрозділи ОДА Апарат РДА Структурні підрозділи РДА ТО ЦОВВ

Територіальними 

органами НАДС за                           
І півріччя 2023 року 

здійснено 5229 заходів 

щодо методичного та 
консультативного 

забезпечення діяльності 

служб управлінням 
персоналом місцевих 

державних 

адміністрацій, 
територіальних органів 

ЦОВВ.



Методичне та консультативне забезпечення територіальними органами НАДС (в розрізі кожного 
ТО НАДС) діяльності органів місцевого самоврядування з питань служби в таких органах

Міжрегіональне управління НАДС у Дніпропетровській та 

Запорізькій областях

Міжрегіональне управління НАДС у Харківській та Сумській 

областях

Міжрегіональне управління НАДС у Львівській та 

Закарпатській областях

Міжрегіональне управління НАДСу Донецькій та Луганській 

областях

Міжрегіональне управління НАДС у Полтавській та 

Кіровоградській областях

Міжрегіональне управління НАДС у Волинській та Рівненській 

областях

Міжрегіональне управління НАДС у Чернівецькій, Івано-

Франківській та Тернопільській областях

Міжрегіональне управління НАДС у Вінницькій, Житомирській 

та Хмельницькій областях

Міжрегіональне управління НАДС у Одеській, Миколаївській 

та Херсонській областях, АРК та м. Севастополі

Міжрегіональне управління НАДС у місті Києві, Київській, 

Чернігівській та Черкаській областях
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37
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14

14

1

4

4

3

33

2

243

538

102

43

41

Обласні ради Районні ради Міські ради Районні у місті ради ОТГ

Територіальними 

органами НАДС                                      
за І півріччя 2023 року 

здійснено 1378 заходів 

щодо методичного та 
консультативного 

забезпечення діяльності 

органів місцевого 
самоврядування з 

питань служби в таких 

органах.



Контрольна діяльність 
територіальних органів НАДС                                                      

за І півріччя 2023 року

Територіальні органи НАДС 
здійснюють заходи контролю 
спрямовані на встановлення 

фактичного стану додержання 
державними органами умов 

реалізації громадянами права на 
державну службу відповідно до 
Закону України «Про державну 

службу», а також попередження 
виникнення порушень.

Проведено (закінчено) 38 заходів 
контролю відповідно до Плану 

проведення НАДС та його 
територіальними органами заходів 
контролю, під час яких виявлено 246

невідповідність або порушень 
Закону України «Про державну 

службу». 


