
НАЦІОНАЛЬНЕ АГЕНТСТВО УКРАЇНИ
З ПИТАНЬ ДЕРЖАВНОЇ СЛУЖБИ

вул. Прорізна, 15, м. Київ, 01601, тел. (044) 254-06-00, тел./факс: (044) 279-05-29 
E-mail: zagal@nads.gov.ua, сайт: www.nads.gov.ua, код згідно з ЄДРПОУ 37819430

від ___________ 20__ р. № __________ На № __________ від ___________ 20__ р.

Державні органи
                            (за списком)

Відповідно до резолюції Першого віце-прем’єр-міністра України – Міністра 
економіки України від 01 квітня 2024 року № 9217/1/1-24 до листа НАДС                            
від 20 березня 2024 року № 3853/20.1-24, листів НАДС від 04 квітня 2024 року 
№ 34/20.1/22-24, від 05 квітня 2024 року № 35/20.1/22-24, від 08 квітня 2024 року 
№ 37/20.1/22-24 міністерствам, центральним органам виконавчої влади, 
обласним та Київській міській військовим адміністраціям, іншим державним 
органам запропоновано вжити заходів для забезпечення додержання вимог 
Закону України «Про державну службу» щодо реалізації громадянами права на 
державну службу, а саме:

опрацювати Інформацію щодо стану дотримання в державних органах умов 
реалізації громадянами права на державну службу в 2023 році, в тому числі щодо 
поширених порушень державними органами вимог Закону та інших нормативно-
правових актів;

привести свої нормативно-правові акти у відповідність до вимог 
законодавства про державну службу;

організувати проведення профілактичних заходів щодо запобігання 
порушенням законодавства про державну службу, усунення причин та умов, що 
їм сприяють (наради, семінари, тренінги тощо);

перевірити дотримання законодавства про державну службу у 
територіальних органах;

організувати роботу з розгляду скарг, поданих державними службовцями 
керівнику державної служби відповідно до статті 11 Закону, в тому числі шляхом 
визначення порядку роботи з такими скаргами, з урахуванням Методичних 
рекомендацій  щодо дій у разі можливого порушення наданих Законом України 
«Про державну службу» прав або виникнення перешкод у реалізації права на 
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державну службу (за статтею 11 Закону України «Про державну службу»), 
затверджених наказом НАДС від 08 листопада 2023 року № 180-23.

На виконання резолюції Першого віце-прем’єр-міністра України – Міністра 
економіки України та за результатами опрацювання зазначених листів НАДС 
отримано 118 відповідей від державних органів, переважна більшість з яких 
вжила вичерпних заходів з виконання запропонованих пропозицій, зокрема:

проведено аналіз нормативно-правових актів державних органів на предмет 
відповідності вимогам законодавства про державну службу та приведено їх у 
відповідність до вимог законодавства про державну службу;

проведено наради з керівниками служб управління персоналом щодо 
запобігання порушенням законодавства про державну службу;

затверджено Плани заходів щодо запобігання порушенням законодавства 
про державну службу, усунення причин та умов, що їм сприяють;

затверджено Плани-графіки внутрішніх навчань (вебінари, семінари) для 
державних службовців;

запроваджено інститут внутрішніх тренерів, які оперативно розробляють 
тренінги з нагальних питань для профільних спеціалістів та проводять їх, як 
очно, так і в дистанційному форматі;

залучено вищі навчальні заклади для розробки відповідних спеціальних 
професійних та спеціальних короткострокових програм підвищення 
кваліфікації;

забезпечено інформування державних службовців про можливість навчання 
за програмами професійного розвитку через Портал управління знаннями, Вищу 
школу публічного управління, Prometeus, Дія. Цифрова освіта тощо;

проведено додаткові навчання щодо вивчення змін в законодавчих актах з 
питань державної служби, покращення практичних навичок підготовки проєктів, 
наказів та розпоряджень з питань проходження (припинення) державної служби, 
надання щорічних та соціальних відпусток, здійснення обліку відпусток, 
підготовки до проведення оцінювання результатів службової діяльності 
державних службовців та інших питань;

проведено тематичні лекції, тренінги та семінари з питань підвищення 
ефективності особистісного зростання, збільшення соціально-адаптаційних 
можливостей державних службовців;

підготовлено та розповсюджено інформаційні матеріали з питань державної 
служби з метою уникнення помилок та підвищення ефективності виконання 
працівниками своїх службових обов’язків при вступі, проходженні чи 
припиненні державної служби;
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проведено опитування серед державних службовців державного органу 
щодо визначення рівня задоволеності умовами державної служби, стану 
безбар’єрності на робочих місцях, заінтересованості працівників у результатах 
своєї праці та досягненні стратегічних цілей державного органу;

проведено опитування серед державних службовців державного органу 
щодо рівня задоволеності роботою служби управління персоналом;

доручено керівникам структурних підрозділів обласної військової 
адміністрації зі статусом юридичної особи публічного права та начальникам 
районних військових адміністрацій опрацювати Інформацію щодо стану 
дотримання в державних органах умов реалізації громадянами права на 
державну службу у 2023 році, в тому числі щодо поширених невідповідностей 
та/або порушень державними органами вимог Закону України «Про державну 
службу» та інших нормативно-правових актів Національного агентства України 
з питань державної служби;

здійснено та/або заплановано здійснення перевірки дотримання 
законодавства про державну службу в територіальних органах;

налагоджено співпрацю з міжрегіональними управліннями НАДС щодо 
надання допомоги та консультативної підтримки з питань умов реалізації 
громадянами права на державну службу;

розроблено (заплановано розроблення) Порядок дій у разі можливого 
порушення наданих Законом України «Про державну службу» прав або 
виникнення перешкод у реалізації права на державну службу (за статтею 11 
Закону України «Про державну службу»).

Водночас деякі державні органи формально поставились до реалізації 
пропозицій НАДС та у своїх відповідях не повідомили про вжиття жодних 
додаткових заходів для забезпечення додержання вимог Закону України «Про 
державну службу» щодо реалізації громадянами права на державну службу, 
зокрема: Міністерство з питань реінтеграції тимчасово окупованих територій 
України; Міністерство з питань стратегічних галузей промисловості України; 
Міністерство культури та інформаційної політики України; Міністерство 
оборони України; Міністерство охорони здоров'я України; Міністерство 
соціальної політики України; Міністерство у справах ветеранів України; 
Міністерство юстиції України; Апарат Верховного суду; Апарат Вищого 
антикорупційного суду; Адміністрація Державної прикордонної служби 
України; Державна архівна служба України; Державна екологічна інспекція 
України; Державна податкова служба України; Державна служба України з 
етнополітики та свободи совісті; Державна служба України з надзвичайних 
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ситуацій; Державне агентство лісових ресурсів України; Державне агентство 
України з питань кіно; Національна комісія з цінних паперів та фондового ринку; 
Національна служба здоров'я України; Національне агентство з питань 
запобігання корупції; Рахункова палата; Секретаріат Національної 
тристоронньої соціально-економічної ради; Український інститут національної 
пам'яті; Волинська обласна державна адміністрація; Донецька обласна державна 
адміністрація; Закарпатська обласна державна адміністрація; Київська міська 
державна адміністрація; Рівненська обласна державна адміністрація; Херсонська 
обласна державна адміністрація; Хмельницька обласна державна адміністрація; 
Чернівецька обласна державна адміністрація.

Враховуючи наведене,  НАДС наголошує, що відповідно до статті 13 Закону 
України «Про державну службу» та Положення про Національне агентство 
України з питань державної служби, затвердженого постановою Кабінету 
Міністрів України від 01 жовтня 2014 року № 500, НАДС, зокрема, здійснює 
контроль за додержанням визначених Законом України «Про державну службу» 
умов реалізації громадянами права на державну службу.

Відповідно до Порядку здійснення Національним агентством України з 
питань державної служби, його територіальними органами контролю за 
додержанням визначених Законом України «Про державну службу» умов 
реалізації громадянами права на державну службу, затвердженого наказом 
НАДС від 10 вересня 2020 року № 168-20 (в редакції наказу НАДС від 07 вересня 
2023 року № 140-23), контроль полягає у здійсненні заходів, спрямованих на 
встановлення фактичного стану додержання органами державної влади, іншими 
державними органами умов реалізації громадянами права на державну службу 
відповідно до Закону (далі - захід контролю), а також попередження виникнення 
порушень Закону.

НАДС та його територіальні органи здійснюють заходи контролю 
відповідно до Плану заходів контролю.

Інформацію, надану державними органами відповідно до резолюції 
Першого віце-прем’єр-міністра України – Міністра економіки України                           
від 01 квітня 2024 року № 9217/1/1-24 до листа НАДС від 20 березня 2024 року 
№ 3853/20.1-24, листів НАДС від 04 квітня 2024 року № 34/20.1/22-24,                           
від 05 квітня 2024 року № 35/20.1/22-24, від 08 квітня 2024 року № 37/20.1/22-24 
надалі буде взято до уваги під час планування заходів контролю.

За змістом статей 17 та 63 Закону України «Про державну службу» керівник 
державної служби організовує планування роботи з персоналом державного 
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органу, здійснює контроль за дотриманням виконавської та службової 

дисципліни, несе відповідальність за неналежний рівень службової дисципліни 

в державному органі. 

Реалізація повноважень керівника державної служби та служби управління 

персоналом державного органу щодо контролю за дотриманням службової 

дисципліни та забезпеченню умов реалізації права на державну службу сприяє 

запобіганню порушенням Закону України «Про державну службу», усуненню 

причин і умов, що їм сприяють. 

 

Враховуючи викладене, з метою підготовки зведеної інформації Кабінету 

Міністрів України, пропонуємо вжити додаткових заходів щодо  забезпечення 

умов реалізації громадянами права на державну службу з урахуванням практики 

вжиття таких заходів іншими державними органами та повідомити НАДС до               

31 липня 2024 року. 

 

Голова                                                                                             Наталія АЛЮШИНА 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ростислав Штунько 

256-00-29 
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