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                                                                          1. Забезпечено участь у підготовці 
                                                                     практичного посібника з  планування та 
                                                                     організації професійного навчання державних    
                                                                     службовців місцевих державних адміністрацій, 
                                                                     голів місцевих державних адміністрацій, їх       
перших заступників та  заступників.
     2. Проведено дослідження потреб у професійному навчанні посадових осіб 
місцевого самоврядування та депутатів місцевих рад.
     3. Забезпечено технічний супровід розроблення інформаційно-графічних 
матеріалів «Проект (програма) міжнародної  технічної допомоги як суб’єкт 
надання освітніх послуг у сфері професійного навчання (провайдер) в Україні».
     4. Забезпечено участь експертів Програми у роботі:
Координаційної ради з питань професійного навчання державних службовців, 
голів місцевих державних адміністрацій, їх перших заступників та заступників, 
посадових осіб місцевого самоврядування, депутатів місцевих рад при 
Національному агентстві України з питань державної служби;
конкурсної комісії конкурсу «Кращі практики впровадження освітніх інновацій у 
системі професійного навчання державних службовців, голів місцевих 
державних адміністрацій, їх перших заступників та заступників, посадових осіб 
місцевого самоврядування та депутатів місцевих рад»;
експертно-консультативної ради з питань погодження програм підвищення 
кваліфікації державних службовців, голів місцевих державних адміністрацій, їх 
перших заступників та заступників, посадових осіб місцевого самоврядування та 
депутатів місцевих рад.
     5. Здійснено ресурсну, зокрема фінансову, підтримку проведення конкурсу 
«Кращі практики впровадження освітніх інновацій у системі професійного 
навчання державних службовців, голів місцевих державних адміністрацій, їх 
перших заступників та заступників, посадових осіб місцевого самоврядування та 
депутатів місцевих рад».
     6. Підготовлено рекомендації щодо окремих питань застосування ОМС 
законодавства про службу та законодавства про працю під час дії воєнного стану.
     7. Забезпечено участь у робочих групах щодо розроблення професійних 
стандартів «Спеціаліст місцевого самоврядування з питань доступу до публічної 
інформації» та «Спеціаліст місцевого самоврядування з питань комунікацій».
     8. Забезпечено участь у робочій групі щодо напрацювання проекту Типового 
положення про службу управління персоналу в органі місцевого 
самоврядування.
     9. Забезпечено участь експертів Програми у робочій групі щодо формування 
організаційної культури державної служби та служби в органах місцевого 
самоврядування.

Програма Ради Європи «Посилення доброго 
демократичного врядування і стійкості в 
Україні»
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                                                       1. Надано експертну підтримку у розробленні типової               
                                                 загальної короткострокової програми підвищення 
                                                 кваліфікації державних службовців та посадових осіб 
                                                 місцевого самоврядування «Організація роботи щодо  
                                                 забезпечення права на доступ до публічної інформації в  
                                                 органах державної влади та  органах місцевого 
                                                 самоврядування» (затверджена наказом НАДС від 29    
                                                 березня 2023 року № 45-23).
                                                      2. Розроблено та презентовано посібник «Доступ до            
                                                 публічної інформації для державних службовців та 
службовців органів місцевого самоврядування: 
навчально-методичний посібник для тренерів».
      3. Проведено навчання тренерів з питань забезпечення права на доступ до 
публічної інформації в органах державної влади та місцевого самоврядування.
      4. Створено освітній серіал «Міжнародне гуманітарне право та забезпечення 
прав людини в  умовах воєнного стану в Україні» (розміщено на порталі 
Дія.Цифрова освіта https://osvita.diia.gov.ua/courses/iternational-humanitarian-law).
      5. Надано експертну підтримку у розробленні типової загальної 
короткострокової програми підвищення кваліфікації державних службовців та 
посадових осіб місцевого самоврядування «Забезпечення створення 
безбар’єрного простору на засадах рівності, недискримінації, доступності та інклюзії» 
(затверджена наказом НАДС від 29 вересня 2023 року № 159-23).
      6. Забезпечено участь експертів Програми у роботі конкурсної комісії конкурсу 
«Кращі практики впровадження освітніх інновацій у системі професійного 
навчання державних службовців, голів місцевих державних адміністрацій, їх перших 
заступників та заступників, посадових осіб місцевого самоврядування та депутатів 
місцевих рад».
      7. Розроблено, опубліковано та презентовано онлайн-курси:
     «Міжнародне гуманітарне право»;
     «Кризові комунікації»;
     «Кризові комунікації в управлінні персоналом»;
     «Публічна служба».
     8. Підтримано проведення заходу «Промодень на публічній службі».
     9. Надано експертну підтримку у підготовці посібника по безбар’єрності на 
публічній службі.
     10. Забезпечено участь експертів Програми у робочій групі щодо формування 
організаційної культури державної служби та служби в органах місцевого 
самоврядування.
      11. Здійснено розроблення та проведено навчання за програмами:
      СКППК «Використання тренінгових технологій під час організації навчання з 
питань забезпечення права на доступ до публічної інформації в органах 
державної влади та органах місцевого самоврядування», підготовлено 24 
тренера;
      ЗКППК «Держава без бар’єрів», підвищено кваліфікацію 373 осіб.
      12. Проведено навчання за загальною професійною (сертифікатною) 
програмою підвищення кваліфікації «Права людини», підвищено кваліфікацію 562 осіб.

Програма розвитку ООН в  Україні (ПРООН)

5
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                                                         1. Забезпечено участь експертів Програми у    
                                                     роботі:
                                                              Координаційної ради з питань професійного        
                                                         навчання державних службовців, голів місцевих 
                                                         державних  адміністрацій, їх перших заступників 
                                                         та заступників, посадових осіб місцевого 
                                                         самоврядування, депутатів місцевих рад  при 
Національному агентстві України з питань державної служби;
     конкурсної комісії конкурсу «Кращі практики впровадження освітніх інновацій 
у системі професійного навчання державних службовців, голів місцевих 
державних адміністрацій, їх перших заступників та заступників, посадових осіб 
місцевого самоврядування та депутатів місцевих рад»;
     експертно-консультативної ради з питань погодження програм підвищення 
кваліфікації державних службовців, голів місцевих державних адміністрацій, їх 
перших заступників та заступників, посадових осіб місцевого самоврядування та 
депутатів місцевих рад;
     робочої групи з розроблення проекту типової загальної короткострокової 
програми підвищення кваліфікації  «Молодіжна політика, заснована на  підходах 
участі» (затверджена наказом НАДС від 18 вересня 2023 року № 149-23). 

Програма USAID «Децентралізація приносить 
кращі результати та ефективність» (DOBRE)

                                                                      1. Забезпечено участь експертів Проекту в 
роботі в експертно-консультативної ради з питань погодження програм 
підвищення кваліфікації державних службовців, голів місцевих державних 
адміністрацій, їх перших заступників та заступників, посадових осіб місцевого 
самоврядування та депутатів місцевих рад.
     2. Забезпечено участь в організації та проведенні навчання тренерів з питань 
застосування Закону України «Про адміністративну процедуру».

Проект «DAI/USAID» підвищення ефективності 
роботи та підзвітності органів місцевого
самоврядування» («ГОВЕРЛА»)

                                                                               1. Забезпечено участь експертів Проекту в  
роботі Координаційної ради з питань  професійного навчання державних 
службовців, голів місцевих державних адміністрацій, їх перших заступників та 
заступників, посадових осіб місцевого самоврядування, депутатів місцевих рад 
при Національному агентстві України з питань державної служби.
     2. Забезпечено участь в організації та проведенні навчання тренерів з питань 
застосування Закону України «Про адміністративну процедуру».
     3. Проведено опитування державних службовців щодо їх мотивації до 
тренерської діяльності в  системі професійного навчання.
     4. Розроблено комунікаційні матеріали під час підготовки та реалізації 
реформи системи оплати праці державних службовців (аудіовізуальні матеріали).

Проект Європейського Союзу «Підтримка 
комплексної реформи державного 
управління в Україні» (EU4PAR)
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     5. Розроблено та проведено навчання для служб управління персоналом за 
програмою «Системний підхід в управлінні персоналом на державній службі» (HR 
майстерня).
     6. Розроблено та проведено «Тренінг для тренерів» для служб управління персо-
налом.
     7. Забезпечено участь експертів Проекту у робочій групі щодо формування орга-
нізаційної культури державної служби та служби в органах місцевого 
самоврядування.
     8. Здійснено розроблення та проведено навчання за програмами:
     СКППК «Тренінг для тренерів з питань загальної адміністративної процедури», 
підготовлено 23 тренера;
     СКППК «Використання тренінгових технологій під час організації навчання щодо 
нових засад здійснення адміністративної процедури», підготовлено 12 тренерів;
     ЗКППК «Загальна адміністративна процедура» та «Кіберзахист критичної 
інформаційної інфраструктури для фахівців з інформаційної безпеки державного 
сектору». Проведення навчання за цими програмами, підготовка тренерів для 
проведення навчання за ЗКППК «Загальна адміністративна процедура» (639 
державних службовців та посадових осіб місцевого самоврядування).
     9. Проведено навчання за програмами:
      ЗКППК «Російська дезінформація та способи протидії їй», підвищено 
кваліфікацію 101 особи;
      ЗКППК «Стратегічні комунікації у публічному управлінні. Стратегії кризового 
реагування», підвищено кваліфікацію 20 осіб;
      ЗКППК «Системний підхід в управлінні персоналом на публічній службі», 
підвищено кваліфікацію 14 осіб.
    10. Проведено навчання за ЗКППК «Система кіберзахисту державної установи від 
А до Я» у рамках підвищення кваліфікації державних службовців, які 
обіймають посади категорії «А». Підвищено кваліфікацію 15 державних 
службовців, які обіймають посади категорії «А».
     11. З 23 червня по 25 жовтня 2023 року організовано та проведено 
Всеукраїнський конкурс творчих робіт серед молоді.
Конкурс проводився в 6 номінаціях:
     номінація «Рівні права і можливості жінок і чоловіків»;
     номінація «Політична освіта та політична культура»;
     номінація «Молодь у системі публічного управління: новітні підходи та 
перспективи»;
     номінація «Реформування освіти в умовах воєнного стану»;
     номінація «Мій досвід участі у формуванні та реалізації молодіжної політики»;
     номінація «Реформування державного управління в контексті європейської 
інтеграції України».
На розгляд Конкурсної комісії надійшло 204 роботи.

                                                                      1. Забезпечено участь у підготовці та реалізації                
                                                                всеукраїнського проекту Eng4PublicService з         
                                                                безкоштовного вивчення публічними 
                                                                службовцями англійської мови на платформі            
онлайн школи EF English Live.

Компанія «EF Language Learning Solutions»
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                                                                      1. Створено освітню платформу Natolin4Capacity      
                                                                 Building.
                                                                      2. Забезпечено навчання публічних службовців   
за 16 онлайн-курсами з питань європейської інтеграції. 
     3. Здійснено розроблення та проведено навчання за програмами:
     ЗКППК «Розробка політик у ЄС», підвищено кваліфікацію 25 осіб;
     ЗКППК «Розширення ринку ЄС», підвищено кваліфікацію 29 осіб;
     ЗКППК «Трансформаційна сила ЄС», підвищено кваліфікацію 34 осіб;
     ЗКППК «Громадяни в ЄС», підвищено кваліфікацію 38 осіб;
     ЗКППК «Фінансові інструменти ЄС», підвищено кваліфікацію 22 осіб.

Проект Європейського Союзу Natolin4Capacity 
Building, Коледж Європи в Натоліні

                                                                      1. Розроблено та впроваджено спільно з  
                                                                 представниками Громадської організації 
«Розвиток громадянських компетентностей в  Україні» (ГО ДОККУ) програму 
підвищення кваліфікації для державних службовців щодо децентралізації 
управління освітою.
     2. Проведено цикл освітніх вебінарів (11) для  державних службовців та 
посадових осіб місцевого самоврядування щодо практичних аспектів 
функціонування державних органів та  органів місцевого самоврядування у період 
воєнного стану.
     3. Забезпечено участь в організації (спільно з НАДС, Вищою школою публічного 
управління, Всеукраїнською Асоціацією об’єднаних територіальних громад) 
експертної зустрічі  щодо планування професійного розвитку державних 
службовців та посадових осіб місцевого самоврядування, які забезпечують 
управління у сфері освіти.
     4. З 23 червня по 25 жовтня 2023 року організовано та проведено 
Всеукраїнський конкурс творчих робіт серед молоді.
Конкурс проводився в 6 номінаціях:
     номінація «Рівні права і можливості жінок і чоловіків»;
     номінація «Політична освіта та політична культура»;
     номінація «Молодь у системі публічного управління: новітні підходи та 
перспективи»;                        
     номінація «Реформування освіти в умовах воєнного стану»;
     номінація «Мій досвід участі у формуванні та реалізації молодіжної політики»;
     номінація «Реформування державного управління в контексті європейської 
інтеграції України».
На розгляд Конкурсної комісії надійшло 204 роботи.

Швейцарсько-український проект 
DECIDE – «Децентралізація для розвитку 
демократичної освіти»швейцарсько-український проєкт

ДЕЦЕНТРАЛІЗАЦІЯ ДЛЯ РОЗВИТКУ
ДЕМОКРАТИЧНОЇ ОСВІТИ



                                                                      1. Забезпечено участь у підготовці та реалізації                
                                                                всеукраїнського проекту Eng4PublicService з         
                                                                безкоштовного вивчення публічними 
                                                                службовцями англійської мови на платформі            
онлайн школи EF English Live.
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                                                     1. Надано експертну та технічну підтримку розроблення        
                                                та  впровадження функціонального модулю Порталу 
                                                управління знаннями «Експертно-консультативна рада (ЕКР)  
                                                з питань погодження програм підвищення кваліфікації  
                                                державних службовців, голів місцевих державних 
адміністрацій, їх перших заступників та заступників, експертів Проекту у роботі 
робочої групи з розроблення типової загальної професійної (сертифікатної) 
програми підвищення кваліфікації «Запобігання корупції та впровадження 
стандартів доброчесності на державній службі та службі в  органах місцевого 
самоврядування» (затверджена наказом НАДС від 09 червня 2023 року № 81-23).
     2. Забезпечено участь експертів Проекту у роботі робочої групи з розроблення 
типової загальної професійної (сертифікатної) програми підвищення кваліфікації 
«Запобігання корупції та впровадження стандартів доброчесності на державній 
службі та службі в  органах місцевого самоврядування» (затверджена наказом НАДС 
від 09 червня 2023 року № 81-23).
     3. Забезпечено участь в організації та проведенні заходів: 
     Форуму з доброчесності для державних службовців та посадових осіб місцевого 
самоврядування, який був проведений 21 вересня 2023 року в рамках 
Рішельє-форуму публічної служби;
     Міжнародного студентського конгресу (стажування) «UP», присвяченого темі: 
«Доброчесна публічна служба: міф чи реальність?».
     4. Напрацьовано пропозиції щодо критеріїв оцінювання відповідності за 
компетентністю «Доброчесність та дотримання правил етичної поведінки» 
кандидатів на посади державної служби (Доброчесність SACCI). 
     5. Розроблено проект комунікаційної стратегії НАДС та інших комунікаційних 
продуктів, спрямованих на просування доброчесності на державній службі та службі 
в органах місцевого самоврядування.
     6. Забезпечено участь у робочих зустрічах з членами Ради управління 
людськими ресурсами при НАДС, під час якої представлено алгоритм оцінки 
доброчесності кандидатів на зайняття посад державної служби.
     7. Забезпечено участь експертів Проекту у робочій групі щодо формування 
організаційної культури державної служби та служби в органах місцевого 
самоврядування.
     8. Здійснено розроблення та проведено навчання за програмою для 
уповноважених осіб з питань запобігання та виявлення корупції за ЗКППК 
«Впровадження професійного стандарту антикорупційної роботи в діяльність 
органів влади та органів місцевого самоврядування», підвищено кваліфікацію 29 
осіб (станом на 19.10.2023), заплановано підвищення кваліфікації 57 осіб.

Проект USAID «Підтримка організацій-лідерів у 
протидії корупції в Україні «ВзаємоДія» (SACCI)

     1. Надано експертну підтримку у розробленні 
проекту типової загальної короткострокової 
програми підвищення кваліфікації «Молодіжна 
політика, заснована на підходах участі» 
(затверджена наказом НАДС від 18 вересня 2023 
року № 149-23).

Проект Ради Європи «Молодь за демократію в 
Україні: Фаза ІІІ»
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                                                                1. Забезпечено участь експертів Програми в роботі       
                                                          робочої групи з розроблення проекту типової 
                                                          загальної короткострокової програми підвищення  
                                                          кваліфікації «Запобігання і протидія гендерно 
зумовленому, зокрема домашньому, насильству» (затверджена наказом НАДС від 
01 вересня 2023 року № 139-23).
     2. Створено Національний тренінговий центр з питань протидії домашньому та 
гендерно зумовленому насильству за ініціативою Вищої школи публічного 
управління в рамках виконання Меморандуму про взаєморозуміння між Вищою 
школою та Фондом народонаселення ООН (UNFPA) .
     3. Здійснено розроблення та реалізацію програм:
     СКППК  «Тренінгові технології навчання протидії домашньому насильству і 
гендерно зумовленому насильству та надання допомоги постраждалим», 
підготовлено 21 тренера;
     СКППК «Використання тренінгових технологій під час організації навчання з 
питань протидії гендерно зумовленому і домашньому насильству та надання  
допомоги постраждалим», підготовлено 20 тренерів.
     4. Розроблено і затверджено типову ЗКППК «Запобігання і протидія гендерно 
зумовленому, зокрема домашньому насильству».
     5. Розроблено методичний посібник для викладачів, тренерів по типовій ЗКППК 
«Запобігання і протидія гендерно зумовленому, зокрема домашньому насильству».
     6. Розроблено методичні рекомендації до вивчення потреб державних органів 
та органів місцевого самоврядування щодо підготовки фахівців з питань 
запобігання та протидії домашньому насильству та насильству за ознакою статі. 
     7. Проведено національне опитування державних органів та органів місцевого 
самоврядування щодо їх потреб стосовно підготовки фахівців з питань 
запобігання та протидії домашньому насильству та насильству за ознаками статі 
(спільно з Апаратом Урядової Уповноваженої з питань гендерної політики та  
Національною соціальною сервісною службою України).
     8. Заплановано навчання для державних службовців, посадових осіб місцевого 
самоврядування та соціальних працівників в очному форматі (160 учасників) щодо 
питань запобігання та протидії домашньому насильству та насильству за ознаками 
статі (жовтень-листопад 2023 року).

UNFPA, Фонд ООН у  галузі 
народонаселення в  Україні

     2. З 23 червня по 25 жовтня 2023 року організовано та проведено Всеукраїнський 
конкурс творчих робіт серед молоді.
Конкурс проводився в 6 номінаціях:
     номінація «Рівні права і можливості жінок і чоловіків»;
     номінація «Політична освіта та політична культура»;
      номінація «Молодь у системі публічного управління: новітні підходи та 
перспективи»;
     номінація «Реформування освіти в умовах воєнного стану»;        
     номінація «Мій досвід участі у формуванні та реалізації молодіжної політики»;
     номінація «Реформування державного управління в контексті європейської 
інтеграції України».
На розгляд Конкурсної комісії надійшло 204 роботи.
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                                                                      1. Надано експертну та технічну підтримку                                  
                                                                 доопрацювання функціональних можливостей       
                                                                 Порталу управління знаннями.
     2. Забезпечено участь у робочій групі щодо напрацювання проекту Типового 
положення про службу управління персоналу в органі місцевого 
самоврядування.

Програма Європейського Союзу «U-LEAD з  
Європою» від GIZ

                                                                            1. Створено онлайн-курс «Міжнародне 
                                                                       гуманітарне право у професійній діяльності        
                                                                       публічних службовців» (доступний на 
                                                                       платформі Prometheus за посиланням:               
                                                                       http://surl.li/lsglb) на основі типової загальної  
короткострокової програми підвищення кваліфікації «Міжнародне гуманітарне 
право у професійній діяльності публічних службовців».
      

Громадська спілка «Українська Гельсінська 
спілка з прав людини»

                                                                       1. Забезпечено участь експертів Проекту у роботі:
                                                                       Координаційної ради з питань професійного 
                                                                  навчання  державних службовців, голів місцевих 
                                                                  державних адміністрацій, їх перших заступників та       
                                                                  заступників, посадових осіб місцевого 
                                                                  самоврядування, депутатів             
місцевих рад при Національному агентстві України з питань державної служби;
     експертно-консультативної ради з питань погодження програм підвищення 
кваліфікації державних службовців, голів місцевих державних адміністрацій, їх перших 
заступників та заступників, посадових осіб місцевого самоврядування та депутатів 
місцевих рад.
     2. Підготовлено онлайн-курс «Виявлення та реагування на випадки сексуального 
насильства, пов’язаного з конфліктом, та надання допомоги постраждалим».
     3. Реалізується співпраця щодо створення освітнього серіалу «Історичні постаті в 
націє- та державотворчих процесах».
     4. Організовано семінар «Гендерно орієнтоване бюджетування в Україні».
     5. З 23 червня по 25 жовтня 2023 року організовано та проведено Всеукраїнський 
конкурс творчих робіт серед молоді.
Конкурс проводився в 6 номінаціях:
     номінація «Рівні права і можливості жінок і чоловіків»;
     номінація «Політична освіта та політична культура»;
     номінація «Молодь у системі публічного управління: новітні підходи та
перспективи»;
     номінація «Реформування освіти в умовах воєнного стану»; 
     номінація «Мій досвід участі у формуванні та реалізації молодіжної політики»;
     номінація «Реформування державного управління в контексті європейської 
інтеграції України».
На розгляд Конкурсної комісії надійшло 204 роботи.

Проект «ООН-Жінки в Україні» 
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                                                                          1. Надано експертну підтримку супроводу 
                                                                     проекту Закону України «Про 
                                                                     внесення змін до Закону України «Про державну         
                                                                     службу» щодо впровадження єдиних підходів в               
оплаті праці державних службовців на основі класифікації посад» (реєстр. №8222). 
Надано висновок SIGMA до законопроекту № 8222.
     2. Здійснено розроблення та проведено навчання за програмами:
ЗКППК  «Державна служба в кризовий та посткризовий періоди: досвід 
країн-членів Європейського Союзу», підвищено кваліфікацію 277 осіб;
ЗКППК «Впровадження європейських принципів державного управління 
програми OECD/SIGMA», підвищено кваліфікацію 342 осіб.
     3. У рамках підвищення кваліфікації державних службовців, які обіймають 
посади категорії «А» здійснено розроблення та проведено навчання за 
програмами:
     ЗКППК «Функціонування інституту державної служби в кризовий та 
посткризовий періоди на основі досвіду країн-членів Європейського Союзу, 
підвищено кваліфікацію 21 державного службовця, які обіймають посади категорії 
«А»;
     ЗКППК «Реформування системи державного управління України відповідно до 
Європейських стандартів належного адміністрування», підвищено кваліфікацію  25 
державних службовців, які обіймають посади категорії «А».
     4. Проведено зустріч з представниками програми SIGMA щодо планування 
проведення оцінки стану справ у системі державного управління України 20-24 
лютого 2023 року у м. Париж (Франція) .
     5. Розпочато проведення моніторингової оцінки державного управління України 
в шести сферах, визначених Принципами державного управління у квітні 2023 
року програмою SIGMA .
     6. Проведено серію інтерв’ю в рамках проведення оцінки стану справ у системі 
державного управління України з 26 травня по 01 червня 2023 року 
представниками програми SIGMA.
     7. Проведено навчання у Третій Академії «Система управління якістю та культура 
якості» з метою поглибленого навчання по Загальній системі оцінювання (CAF) та 
ISO (04-08 вересня 2023 року в м. Тбілісі (Грузія), програмою SIGMA та GIZ у рамках 
Регіонального фонду Східного партнерства для проектів з реінжинірингу та 
цифровізації). 

     2. Проведено підвищення кваліфікації державних службовців та посадових осіб 
місцевого самоврядування за загальною короткостроковою програмою 
підвищення кваліфікації «Міжнародне гуманітарне право у професійній діяльності 
публічних службовців» (за фінансової підтримки Агентства США з міжнародного 
розвитку (USAID) в рамках Програми «Права людини в дії», яка виконується 
Українською Гельсінською спілкою з прав людини).

Програма ОЕСР/SIGMA  




















































