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Інтерактивна стратегія підготовки професійних управлінців 

 

 

 

 

Києво-Могилянська школа 
врядування здійснює 
підготовку магістрів за 
освітньо-професійною 
програмою «Публічне 
управління та 
адміністрування».  
За результатами конкурсу 
2020 року визначена 
переможцем (1 місце) у 
відповідній номінації. 
 

Якщо до вступу жодний зі 
студентів випуску 2020 року 
не працював на державній 
службі, то, завдяки освітній 
інновації під час навчання й 
після завершення 65 % із них  
перемогли на конкурсах 
на заміщення посад 
державної служби, які 
забезпечують формування 
суспільної політики у 
відповідних сферах, галузях 
 

етапи підготовки документу 
суспільної політики (Policy 
Paper)  у визначеній 
самостійно сфері, галузі.  
 
Практико-орієнтований 
підхід сприяє тому, що в 
учасника навчання 
формуються 
компетентності, які 
необхідні для успішної 
роботи на посадах 
державної служби, служби 
в органах місцевого 
самоврядування, пов’язаних 
з формуванням та 
реалізацією політик у різних 
сферах та галузях. 
 

Сутність освітньої 
інноваційної практики 
полягає в 
нестандартному 
підході до організації  
навчання, що 
передбачає цілісний, 
послідовний, 
наскрізний, 
інтерактивний освітній 
алгоритм.  
 
Такий підхід дає 
можливість учаснику 
навчання від фахового 
вступного 
випробовування до 
захисту магістерської 
роботи пройти всі 



 
 

ПРАКТИКА 
ВПРОВАДЖЕННЯ 
ОСВІТНЬОЇ ІННОВАЦІЇ  
Інтерактивна стратегія 
підготовки професійних 
управлінців 
Мета – підготовка професійних 
управлінців, які стратегічно мислять, 
володіють навичками вироблення 
суспільної політики та вміють урядувати   

 

Усі обов’язкові та вибіркові 
компоненти освітньої 
програми є 
взаємоузгодженими, 
доповнюють один одного. 
Організація навчання 
будується за певним освітнім 
алгоритмом: 
під час фахового вступного 
вибробовування учасник 
навчання презентує 
проблемне питання у 
відповідній галузі політики за 
власним вибором; 
під час безпопосереднього 
опанування освітньою 
програмою учасник 
навчання готує низку 
аналітичних документів 
(Policy Papers) з дослідження 
та аналізу політики в обраній 
сфері, галузі. При цьому 
алгоритм підготовки таких 
документів узгоджується з 
послідовністю вичення 
відповідних необхідних для 
цього дисциплін; 
студент має також 
підготувати відповідний 
стратегічний план суб’єкта  

чи об’єкта політики та есе з 
управління змінами; 
підготовка і захист курсової 
роботи у вигляді Policy 
Paper, яка має стосуватися 
вирішення конкретної 
суспільної проблеми в 
самостійно обраній 
студентом 
сфері/галузі/напрямі його 
майбутньої професійної 
діяльності; 
підготовка і відкритий захист 
кваліфікаційної 
(магістерської) роботи за 
самостійно обраною 
студентом темою, що 
відповідає сфері його/її 
майбутньої професійної 
діяльності і містить 
компонент Policy Paper, 
рекомендаційна частина 
якого апробована під час 
проходження навчально-
дослідницької практики в 
органах влади. 
Щоб сформувати додаткові 
професійні компетентності 
в обраній сфері майбутньої 
професійної діяльності 
студенти можуть:  
 
 

вибрати за допомогою 
системи автоматичного 
запису (САЗ) потрібні їм 
навчальні дисципліни, 
окремі модулі, гостьові 
курси з-поміж декількох 
сотень доступних в 
особистому 
електронному кабінеті та 
опанувати їх в очному 
режимі або дистанційно 
на сервері е-навчання 
DistEdu;  
 
самостійно отримати 
знання, сформувати 
уміння й навички, 
скориставшись відкритим 
доступом до навчальних 
матеріалів на 
вебресурсах 
Києво-Могилянської школи 
врядування,  
використавши можливості 
автоматизованої 
бібліотечно-
інформаційної системи 
ALEPH та інституційного 
репозитарію eKMAIR. 
 

Конкурс «Кращі практики впровадження освітніх інновацій у системі 
професійного навчання державних службовців, голів місцевих державних 

адміністрацій, їх перших заступників та заступників, посадових осіб 
місцевого самоврядування та депутатів місцевих рад» проведено у 2020 

році НАДС за підтримки  Програми Ради Європи «Децентралізація та 
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Міжрегіональна академія управління персоналом 

  

 

Deep learning - smart-технологія глибинного занурення у 

професійне середовище 

 

 

 

 

Міжрегіональна академія 

управління персоналом  

здійснює підготовку 

магістрів за спеціальністю 

«Публічне управління та 

адміністрування» з 

акцентом на набуття ними 

необхідних 

компетентностей 

стратегічного та поточного 

управління публічною 

сферою. 

За результатами конкурсу 

2020 року визначена 

переможцем (2 місце) у 

відповідній номінації. 

Результативність пропонованої 

освітньої практики 

засвідчується  позитивними 

відгуками здобувачів, 

зростанням рівня 

відвідуваності занять на 15%, 

збільшенням рівня 

академічної успішності на 

17%. 

випробовування до захисту 

магістерської роботи 

пройти всі етапи підготовки 

документу суспільної 

політики (Policy Paper)  у 

визначеній самостійно 

сфері, галузі.  

 

Практико-орієнтований 

підхід сприяє тому, що в 

учасника навчання 

формуються 

компетентності, які 

необхідні для успішної 

роботи на посадах 

державної служби, служби 

в органах місцевого 

самоврядування, пов’язаних 

з формуванням та 

реалізацією політик у різних 

сферах та галузях. 
 

Сутність освітньої 

інноваційної практики 

Smart-технологія 

глибинного занурення у 

професійне 

середовище шляхом 

моделювання 

управлінських процесів 

v реальному часі та на 

основі інтеграції 

досягнень науки та 

практики у галузі 

публічного управління 

та адміністрування. 

 

Такий підхід дає 

можливість учаснику 

навчання від фахового 

вступного 



 

 

ПРАКТИКА 

ВПРОВАДЖЕННЯ 

ОСВІТНЬОЇ ІННОВАЦІЇ  
Deep learning - smart-

технологія глибинного 

занурення у професійне 

середовище 

Мета – розвинути особистісну та професійну 

успішність здобувача освіти на основі відкритої 

діалогічної взаємодії здобувача з викладачем-

теоретиком та викладачем-практиком. 

 

Сутність освітньої інновації 

полягає в тому, що через 

моделювання управлінських 

процесів у реальному часі 

та на основі інтеграції 

досягнень науки та практики 

у галузі публічного управління 

та адміністрування здобувачу 

забезпечується «глибинне 

занурення» у професійне 

середовище. 

Інноваційність такої практики 

полягає у гармонічній 

інтеграції трьох компонентів: 

(1) сучасних теоретичних 

підходів, трансльованих 

авторитетним вченим; 

(2) актуального практичного 

досвіду, яким готовий 

поділитися запрошений гість-

практик; 

(3) діяльнісного занурення 

здобувачів разом з 

наставниками у вирішення 

конкретної проблеми 

управлінської практики. 

 

У межах навчальної 

дисципліни обирається 

конкретна галузева 

проблема, яка викликала 

найбільше зацікавлення або 

найбільш контраверсійні 

бачення/трактування у 

здобувачів. 

Відповідно до специфіки 

проблеми разово (на 

умовах погодинної оплати) 

запрошується вчений-

практик для проведення 

бінарної лекції, який має 

науковий досвід у 

дослідженні визначеної 

проблеми, та один 

фахівець-практик, який/яка 

має управлінський досвід у 

даній галузі або вирішенні 

проблеми. 

Проводиться бінарна лекція, 

яка продовжується  

рольовою грою для 

моделювання різних 

сценаріїв вирішення 

означеної проблеми за 

участі запрошених 

викладача-теоретика. 

викладача-практика, 

основного викладача з 

курсу та здобувачів. 

 

Здобувачі можуть 

долучатися до участі у 

рольовій грі за бажанням 

або спостерігати зі 

сторони.  

Зазвичай, після детального 

«розбору польотів» під час 

бінарної лекції, здобувачі 

вмотивовано 

підключаються до участі у 

рольовій грі, адже 

відчувають себе добре 

поінформованими та 

достатньо інформативно 

озброєними для своїх 

«перших спроб прийняття 

управлінських рішень» у 

грі.  

На завершальному етапі 

проводиться рефлексія 

щодо результатів 

інтерактивного навчання у 

форматі «запитання- 

відповідь» один до одного 

усіх учасників рольової 

гри. 
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адміністрацій, їх перших заступників та заступників, посадових осіб місцевого 

самоврядування та депутатів місцевих рад» проведено у 2020 році НАДС за 

підтримки  Програми Ради Європи «Децентралізація та реформа публічної 
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Київський політехнічний інститут ім. І.Сікорського 

  

 

Опануй, досліди, впровадь! 

 

 

 

 

Національний технічний 

університет «Київський 

політехнічний інститут ім. 

Ігоря Сікорського»  

здійснює підготовку 

магістрів за спеціальністю 

«Публічне управління та 

адміністрування» 

За результатами конкурсу 

2020 року визначена 

переможцем (3 місце) у 

відповідній номінації. 

Внаслідок запровадження  

освітньої інновації значно 

зросла зацікавленість та 

мотивація студентів до 

навчання та дослідницької 

діяльності. 

 

При цьому максимально 

задовольняються  

індивідуальні потреби 

студентів 

та проведення 

комунікативної кампанії), а 

також метод проблемно-

орієнтованого навчання. 

Студенти не лише 

отримують знання з е-

урядування та е-демократії, 

вивчають зарубіжний досвід, 

але стають активними 

учасниками цього процесу 

від вибору країни-лідера з 

е-урядування до 

розроблення пропозицій 

щодо удосконалення е-

урядування в Україні з 

надсиланням їх до 

відповідних заінтересованих  

органів державної влади 

Сутність освітньої 

інноваційної практики  

 

«Опануй, досліди, 

впровадь!» гармонійно 

поєднує в собі чотири 

основні складові: 

знання, досвід, 

дослідження та 

комунікації. 

 

Під час навчання 

застосовується 

стратегія активного і 

колективного навчання 

(командна робота, 

методи мозкового 

штурму, кейс-стаді, 

ділова гра, підготовка 



 

 

ПРАКТИКА 

ВПРОВАДЖЕННЯ 

ОСВІТНЬОЇ ІННОВАЦІЇ  
 

Опануй, досліди, впровадь! 

 

Мета – формування у студентів здатності 

розв’язувати складні задачі і проблеми у сфері 

публічного управління та адміністрування, 

зокрема, електронного урядування та 

електронної демократії, що передбачає 

проведення досліджень та розробку пропозицій 

щодо удосконалення діяльності органів 

державної влади та місцевого самоврядування. 

 

Практика «Опануй, досліди, 

впровадь!» розроблена та 

запроваджена в освітній 

процес кафедрою теорії та 

практики управління під час 

опанування навчальної 

дисципліни «Електронне 

урядування та електронна 

демократія». 

Представлена практика 

включає такі елементи: 

Індивідуальна робота 

студентів. 

Ця робота передбачає 

проведення польового 

дослідження кращих 

зарубіжних практик 

впровадження е-урядування 

та е-демократії (аналіз 

відповідних вебресурсів 

органів державної влади та 

місцевого самоврядування, 

політики в галузі надання е-

послуг та здійснення е-

врядування, практик е-

демократії тощо), 

оформлення його 

результатів у вигляді творчої 

роботи. 

Командна робота студентів. 

Ця робота передбачає 

визначення актуальної 

проблеми в Україні, 

планування та проведення 

відповідної комунікаційної 

кампанії щодо вирішення 

цієї проблеми з 

використанням  інструментів 

е-демократії. 

Результати такої роботи 

оформляються у формі 

звітів та публічно 

захищаються. 

Після проведення 

комунікаційної кампанії 

оцінюється її 

результативність, а також 

розробляються та 

скеровуються відповідні 

пропозиції до органів 

державної влади та 

місцевого самоврядування 

щодо використання, 

апробації отриманих 

результатів в практику їх 

роботи. 

Для поширення 

отриманих результатів 

кращі творчі роботи 

оформлюються у вигляді 

наукових робіт, 

відбувається їх апробація 

на міжнародних та 

всеукраїнських 

конференціях, написання 

тез та статей, зокрема 

студенти беруть участь у 

Всеукраїнському конкурсі 

студентських наукових 

робіт зі спеціальності 

«Публічне управління та 

адміністрування», а також 

використовують 

результати в 

магістерських 

дослідженнях. 

Конкурс «Кращі практики впровадження освітніх інновацій у системі 

професійного навчання державних службовців, голів місцевих державних 

адміністрацій, їх перших заступників та заступників, посадових осіб місцевого 

самоврядування та депутатів місцевих рад» проведено у 2020 році НАДС за 

підтримки  Програми Ради Європи «Децентралізація та реформа публічної 

адміністрації в Україні» 
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Номінація «Підвищення кваліфікації державних службовців, голів місцевих 

державних адміністрацій, їх перших заступників та заступників» 

 

Освітній хаб міста Києва 

  

 

Мультимедійні SCROM-курси 

 

 

 

 

Місія Освітнього Хабу 

міста Києва - забезпечити 

системну реалізацію 

концепції «навчання 

протягом життя» (Life Long 

Learning) на території 

міста Києва, надавши 

можливість всім охочим 

безкоштовно отримати 

або покращити «м'які 

навики» (soft skills). 

За результатами конкурсу 

2020 року Освітній хаб міста 

Києва визначено 

переможцем (1 місце) у 

відповідній номінації. 

 

SCORM-курси очолюють 

рейтинг популярних 

стандартів дистанційної освіти 

протягом 16 останніх років. 

Відтепер вони доступні 

українським державним 

службовцям 

 

SCORM-курси – це 

міжнародний інноваційний 

формат навчання, який 

одночасно є: 

цікавою історією 

(сторітейлінг); 

 

захоплюючим квестом 

(гейміфікація); 

 

корисним та практичним 

матеріалом, який легко 

засвоюється; 

 

інтерактивними тестами, які 

прямо вбудовані в SCORM-

уроки. 

 

Сутність освітньої 

інноваційної практики  

 

Мультимедійні SCORM-

курси запроваджені як 

інноваційний та 

ефективний інструмент 

дистанційного 

підвищення кваліфікації 

(самоосвіти) для 

державних службовців 

в умовах карантину. 

  

 

 

 

 

 



 

 

ПРАКТИКА 

ВПРОВАДЖЕННЯ 

ОСВІТНЬОЇ ІННОВАЦІЇ  
 

Мультимедійні SCROM-курси 
 
Мета – сприяти підвищенню кваліфікації (самоосвіті) 

та розвитку власних hardskills та softskills у державних 

службовців, голів місцевих державних адміністрацій, 

їх перших заступників та заступників, посадових осіб 

місцевого самоврядування і депутатів місцевих рад 

через забезпечення онлайн навчання із 

застосуванням мультимедійних SCORM-курсів. 
 

 

До 2020 року Освітній Хаб 

міста Києва розробляв 

стандартні онлайн курси 

(відеоуроки та тести), якими 

успішно користувалися 

понад 400 тис. осіб по всій 

Україні, в тому числі 

державні службовці та 

посадові особи місцевого 

самоврядування. 

 

Проте в 2020 році Освітній 

Хаб вирішив змінити форму 

подачі онлайн курсів на 

більш інтерактивну та 

сучасну, вивчивши досвід 

міжнародних компаній, 

всесвітньовідомі практики 

онлайн навчання та 

проаналізувавши статистику 

закінчення онлайн курсів. 

 

Таким чином, у 2020 році на 

сайті Освітнього Хабу 

з’явилися перші онлайн 

курси в форматі SCORM.  

Також було проаналізовано 

нормативну документацію 

щодо навчання державних 

службовців та були визначені 

теми, які відповідали 

виявленим потреба у 

підвищенні кваліфікації 

державних службовців. 

 

Нині створено 60 SCORM-

курсів, які розміщені на 

порталі Освітнього Хабу міста 

Києва. Завдяки ним державні 

службовці безкоштовно та 

без відриву від роботи 

отримують як теоретичні, так 

і практичні навички: 

виступати публічно, 

розвинути емоційний 

інтелект, 

створювати успішні проєкти, 

креативно мислити, 

управляти командами та 

процесами, 

організовувати ефективні 

презентації, 

підвищити стресостійкість, 

збільшити власну 

ефективність тощо. 

  

Застосування такої 

інноваційної освітньої 

практики, як SCORM-

курси, дозволяє 

отримувати вичерпну 

інформацію щодо 

успішного проходження 

кожного курсу, як самому 

користувачу під час 

навчання, так і 

провайдеру. 

 

Це дає можливість 

видавати сертифікати про 

закінчення того чи іншого 

курсу, переконавшись, 

майже на 100%, що 

користувач дійсно досяг 

результатів навчання. 

 

Конкурс «Кращі практики впровадження освітніх інновацій у системі 

професійного навчання державних службовців, голів місцевих державних 

адміністрацій, їх перших заступників та заступників, посадових осіб місцевого 

самоврядування та депутатів місцевих рад» проведено у 2020 році НАДС за 

підтримки  Програми Ради Європи «Децентралізація та реформа публічної 

адміністрації в Україні» 

 

https://eduhub.in.ua/news/osvitniy-hab-mista-kiyeva-zapustili-bezkoshtovni-premium-scorm-kursi
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Полтавський регіональний центр підвищення кваліфікації 

  

 

Спеціальна короткострокова програма  

«Основи української жестової мови» 

 

 

 

 

Полтавський обласний 

центр перепідготовки та 

підвищення кваліфікації 

працівників органів 

державної влади, органів 

місцевого 

самоврядування, 

державних підприємств, 

установ і організацій – 

заклад післядипломної 

освіти, що забезпечує 

 

Підвищення кваліфікації 

державних службовців, 

посадових осіб місцевого 

самоврядування. 

 

За результатами конкурсу 

2020 року Полтавський 

РЦПК визначено 

переможцем (2 місце) у 

відповідній номінації. 

 

 

мови як одного із важливих 

засобів у спілкуванні та 

наданні соціальних послуг. 

 

Використання української 

жестової мови в практиці 

надання соціальних послуг 

відповідним категоріям 

громадян забезпечує 

більшу доступність та якість 

таких послуг, а також 

створює більше 

можливостей для 

забезпечення рівних прав 

громадян. 

 

  

 

Сутність освітньої 

інноваційної практики  

 

Спеціальна 

короткострокова 

програма підвищення 

кваліфікації «Основи 

української жестової 

мови» дозволяє 

державним 

службовцям, 

посадовим особам 

місцевого 

самоврядування 

оволодіння знаннями і 

навичками, 

необхідними для 

використання 

української жестової 
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Основи української жестової 

мови 
 
Мета – оволодіння знаннями і навичками, 

необхідними для використання української 

жестової мови як одного із важливих 

засобів у спілкуванні та наданні соціальних 

послуг 
 

 

Утвердження пріоритету 

загальнолюдських цінностей 

у суспільній свідомості 

пов’язане зі зміною ставлення 

до осіб з порушенням слуху, 

з вирішенням питань їхньої 

соціалізації та інтеграції. 

До числа першочергових   

завдань спеціальною 

програмою вивчення 

української жестової мови 

відноситься створення 

оптимальних умов 

досконалого оволодіння 

жестовою мовою (ЖМ) 

людей з порушеннями слуху.  

 

Необхідність викладання 

курсу обумовлена важливою 

роллю ЖМ у когнітивній, 

комунікативній діяльності 

нечуючих, у визнанні їх прав 

розвивати свою культуру, 

свою мову. 

Практичний модуль 

розробляється з 

урахуванням особливостей 

професійної лексики 

учасників навчання, 

подається у формі відео-

посібника та є зручним для 

подальшого використання у 

професійній діяльності під 

час надання соціальних 

послуг особам з вадами 

слуху. 

 

В процесі навчання 

використано наступні 

інноваційні технології: 

- колективно – групового 

навчання; 

- диференційованого 

навчання; 

- інтерактивні технології; 

- технології ситуативного 

моделювання; 

- технології опрацювання 

дискусійних питань. 

 

 

Під час підсумкового 

контролю знань 

використовується 

технологія «кейс-метод». 

 

Це дозволяє досягти 

максимальної 

наближеності до 

реального життя 

змодельованої в 

навчальних цілях ситуації з 

урахуванням 

особливостей 

професійного 

спрямування учасників 

програми. 

До проведення 

підсумкового контролю 

знань в якості учасників 

екзаменаційної комісії 

залучаються особи з 

вадами слуху.   

 

Конкурс «Кращі практики впровадження освітніх інновацій у системі 

професійного навчання державних службовців, голів місцевих державних 

адміністрацій, їх перших заступників та заступників, посадових осіб місцевого 

самоврядування та депутатів місцевих рад» проведено у 2020 році НАДС за 

підтримки  Програми Ради Європи «Децентралізація та реформа публічної 

адміністрації в Україні» 
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Національна академія державного управління при Президентові України 

  

 

Метод системних організаційних розстановок в державно-

управлінській діяльності 

 

 

 

 

НАДУ при Президентові 

України державний вищий 

навчальний заклад України 

з підготовки, 

перепідготовки та 

підвищення кваліфікації 

державних службовців та 

посадових осіб місцевого 

самоврядування. 

 

 

 

За результатами конкурсу 

2020 року НАДУ визначено 

переможцем (3 місце) у 

відповідній номінації. 

 

 

Системні розстановки 

дають можливість 

аналізувати системні 

фактори впливу, 

враховувати історичні 

традиції та сценарії, які 

передаються у спадок і 

усвідомлювати процеси 

розвитку системи. 

 застосування системних 

розстановок дозволяє 

виявляти закономірності 

розвитку будь-яких 

колективів чи груп, як 

організованих систем і їх 

взаємозумовлені зв’язки. 

 

 

  

 

Сутність освітньої 

інноваційної практики  

 

Запровадження в 

освітньому процесі 

методу системних 

розстановок як засобу 

підвищення 

результативності 

державно-

управлінської діяльності 

та удосконалення 

навичок 
конструктивного 

зворотного зв’язку, 

розвитку психологічної 

компетентності 

управлінців.  



 

 

ПРАКТИКА 

ВПРОВАДЖЕННЯ 

ОСВІТНЬОЇ ІННОВАЦІЇ  
 

Метод системних 

організаційних розстановок в 

державно-управлінській 

діяльності 
 
Мета – розвиток психологічної компетентності 

управлінців щодо застосування ними методу 

системних розстановок як засобу підвищення 

результативності державно-управлінської діяльності. 
 

 

Практика методу системних 

організаційних розстановок 

була реалізована в НАДУ 

при Президентові України в 

освітньому процесі на 

кафедрі парламентаризму 

та політичного менеджменту 

під час практичних занять. 

 

Процес розстановки: 

замовник, керуючись своїми 

внутрішніми уявленнями про 

проблему визначає її ключові 

складові. Для кожної 

вибраної складової, 

включаючи себе, 

підбираються рольові фігури, 

керуючись інтуїцією. До 

розстановки можуть входити і 

фігури, що відображають 

почуття, чи проблеми чи 

інше. Замовник називає 

значимі для цієї ситуації 

фігури та вибирає їх серед 

учасників, базуючись на своїх 

тілесних відчуттях. 

 

Кількість фігур залежить від 

загальної кількості учасників, 

але не менше 3-5. 

Наприклад, фігура 

замовника, менеджера, 

директора організації, групи 

працівників, що мають бути 

звільнені, ще може бути 

фігура прийнятого рішення 

про звільнення. Далі, дається 

стисла тільки найбільш 

необхідна інформація про 

кожну з фігур. Слідуючи 

тілесним відчуттям замовник 

розставляє рольові фігури в 

полі, згідно власної картини 

бачення ситуації. 

 

Після того, як внутрішні 

фігури розставлені по 

відношенні один до одного, 

тим самим, замовник 

підтверджує, що зовнішня 

розстановка відповідає 

внутрішньому баченні 

проблемної ситуації. Сам 

замовник займає позицію 

спостерігача, так, щоб 

добре було видно всі 

фігури. 

 

 

 

 

 

 

Особливістю системних 

розстановок є те, що як 

тільки система 

розставлена, виникає 

енергетичне поле даної 

системи. Перебуваючи в 

цьому полі, ведучий 

розстановки 

(розстановник) та рольові 

фігури починають 

безпосередньо і 

одночасно сприймати, 

відчувати те, що має 

відношення до 

взаємозв’язку та тенденції, 

які проявляються в даному 

системному полі. 

 

Робота триває близько 

години. До того моменту, 

поки система не досягне 

позитивного балансу, про 

що заявляють учасники. 

Ще стільки ж часу 

необхідно для зворотного 

зв’язку та асиміляції 

досвіду.  

 

Конкурс «Кращі практики впровадження освітніх інновацій у системі 

професійного навчання державних службовців, голів місцевих державних 

адміністрацій, їх перших заступників та заступників, посадових осіб місцевого 

самоврядування та депутатів місцевих рад» проведено у 2020 році НАДС за 

підтримки  Програми Ради Європи «Децентралізація та реформа публічної 

адміністрації в Україні» 

 



 

 

КРАЩІ ПРАКТИКИ 2020 

 
впровадження освітніх інновацій у системі професійного навчання державних 

службовців, голів місцевих державних адміністрацій, їх перших заступників, 

заступників, посадових осіб місцевого самоврядування та депутатів місцевих рад 

 

Номінація «Підвищення кваліфікації посадових осіб місцевого самоврядування та 

депутатів місцевих ради» 

 

Хмельницький регіональний центр підвищення кваліфікації 

  

 

Ринок надання освітніх послуг: з досвіду Хмельницького РЦПК 

щодо підвищення кваліфікації посадових осіб місцевого 

самоврядування на договірних засадах 

 

 
 

 

Хмельницький 

регіональний центр 

підвищення кваліфікації – 

заклад післядипломної 

освіти, що здійснює 

професійне навчання, 

зокрема підвищення 

кваліфікації працівників 

органів державної влади, 

органів місцевого 

самоврядування, 

підприємств, установ і 

організацій та депутатів 

місцевих рад. 

 

За результатами конкурсу 

2020 року Хмельницький 

РЦПК визначено 

переможцем (1 місце) у 

відповідній номінації. 

 

 

впровадити власну систему 

організації профнавчання 

посадових осіб місцевого 

самоврядування на 

договірних засадах з 

територіальними 

громадами області. 

Програми підвищення 

кваліфікації розробляються 

в Центрі та погоджуються в 

обласних відділеннях 

відповідних асоціацій 

органів місцевого 

самоврядування. Така 

практика дозволила на 

нових засадах забезпечити 

профнавчання для 

посадових осіб місцевого 

самоврядування. 

 

  

 

Сутність освітньої 

інноваційної практики  

 

За рішенням обласної 

ради з 2019 року з 

обласного бюджету 

припинено 

фінансування 

профнавчання  

посадових осіб 

місцевого 

самоврядування. У 

таких умовах 

Хмельницький РЦПК 

втратив значну частку 

стабільного 

фінансування своєї 

діяльності. Це змусило 

Центр розробити та 



 

 

ПРАКТИКА 

ВПРОВАДЖЕННЯ 

ОСВІТНЬОЇ ІННОВАЦІЇ  
Ринок надання освітніх послуг: 

досвід Хмельницького РЦПК 

щодо підвищення кваліфікації 

посадових осіб місцевого 

самоврядування на договірних 

засадах 
Мета – забезпечення доступу посадових осіб 

місцевого самоврядування до якісних послуг з 

підвищення кваліфікації на договірних засадах з 

територіальними громадами. 
 

 

З 2019 року Хмельницький 

РЦПК не отримує 

фінансування з обласного 

бюджету на підвищення 

кваліфікації посадових осіб 

місцевого самоврядування, 

що стало першим 

прецедентом в Україні і 

залишається до сьогодні. 

Колектив Центру за таких 

умов розробив та впровадив 

власний алгоритм роботи з 

органами місцевого 

самоврядування щодо 

надання освітніх послуг з 

підвищення кваліфікації 

посадових осіб місцевого 

самоврядування та депутатів 

місцевих ради. Такий 

алгоритм передбачає десть 

послідовних кроків: 

 

Крок перший. Центр 

пропонує відповідним 

місцевим радам ухвалити 

власні програми 

забезпечення професійного 

навчання посадових осіб 

місцевого самоврядування 

та депутатів місцевих рад. 

Центр розробив шаблон 

таких місцевих програм, які 

пропонуються для 

використання відповідними 

місцевими радами. Місцеві 

ради ухвалюють програми 

та передбачають відповідні 

кошти у місцевих бюджетах. 

Крок другий. Інформування 

органів місцевого 

самоврядування про 

орієнтовний перелік та зміст 

програм на наступний рік.  

Крок третій. Вивчення 

потреб посадових осіб 

місцевого самоврядування з 

метою уточнення тематики 

та змісту програм 

підвищення кваліфікації, а 

також опитування 

потенційних слухачів з 

метою визначення рейтингу 

тем програм. 

Крок четвертий. 

Узагальнення результатів 

опитування посадових осіб 

місцевого самоврядування. 

Крок п’ятий. Визначення 

короткого списку найбільш 

затребуваних 

програм підвищення 

кваліфікації. Опитування 

керівників територіальних 

громад щодо остаточного 

вибору програм 

підвищення кваліфікації. 

Проведення переговорів 

щодо кількості слухачів, які 

мають пройти навчання. 

Крок шостий. Підписання 

договорів з 

територіальними 

громадами про навчання. 

Крок сьомий. Уточнення 

програм підвищення 

кваліфікації та їх 

погодження асоціаціями 

органів місцевого 

самоврядування. 

Крок восьмий. Організація 

навчання слухачів та 

слухачок. 

Крок дев’ятий. За 

результатами навчання 

видаються сертифікати 

встановленого зразка. 

Крок десятий. Підписання 

актів про надання послуг 

та отримання оплати за 

надані послуги. 

Конкурс «Кращі практики впровадження освітніх інновацій у системі 

професійного навчання державних службовців, голів місцевих державних 

адміністрацій, їх перших заступників та заступників, посадових осіб місцевого 

самоврядування та депутатів місцевих рад» проведено у 2020 році НАДС за 

підтримки  Програми Ради Європи «Децентралізація та реформа публічної 

адміністрації в Україні» 

 



 

 

КРАЩІ ПРАКТИКИ 2020 

 
впровадження освітніх інновацій у системі професійного навчання державних 

службовців, голів місцевих державних адміністрацій, їх перших заступників, 

заступників, посадових осіб місцевого самоврядування та депутатів місцевих рад 

 

Номінація «Підвищення кваліфікації посадових осіб місцевого самоврядування та 

депутатів місцевих ради» 

 

Чернігівський регіональний центр підвищення кваліфікації 

  

 

Розроблення та застосування в освітньому процесі 

документального серіалу «Українські голови в Баварії» 

 

  

 

Чернігівський обласний 

центр перепідготовки та 

підвищення кваліфікації 

працівників органів 

державної влади, органів 

місцевого 

самоврядування, 

державних підприємств, 

установ і організацій – 

заклад післядипломної 

освіти, що забезпечує 

підвищення кваліфікації 

державних службовців, 

посадових осіб місцевого 

самоврядування. 

 

За результатами конкурсу 

2020 року Чернігівський 

РЦПК визначено 

переможцем (2 місце) у 

відповідній номінації. 

 

 

відходами,  молодіжна 

робота тощо. 

Такий серіал 

використовується як 

дидактичний матеріал в 

процесі навчання, так і з 

метою просування 

успішних практик в 

громади Чернігівщини. 

Результатом цього стало, 

зокрема, що у січні 2020 р. 

десять ОТГ  Чернігівської 

області уклали договір 

міжмуніципальне 

співробітництво  щодо 

організації 

пасажироперевезення у 

віддалених малонаселених 

пунктах півночі  Чернігівської 

області. 

  

 

Сутність освітньої 

інноваційної практики  

За результатами 

навчальної поїздки голів 

територіальних громад 

Чернігівщині до 

громади Кемптен 

(Баварія, ФРН)  

виготовлено 

восьмисерійний 

документальний фільм, 

в якому висвітлено 

досвід розвитку 

громади Кемптен за 

різними напрямками: 

управління культурною 

спадщиною, 

благоустрій громади, 

будівництво, управління 



 

 

ПРАКТИКА 

ВПРОВАДЖЕННЯ 

ОСВІТНЬОЇ ІННОВАЦІЇ  
 

Розроблення та застосування в 

освітньому процесі 

документального фільму 

«Українські голови в Баварії» 
 

Мета – ознайомлення посадових осіб 

місцевого самоврядування Чернігівщини з 

кращими управлінськими практиками 

самоврядування громади Кемптен 

(Баварія, ФРН) та популяризація успішного 

досвіду місцевого самоврядування. 
 

 

У травні 2014 р. група 

міських та селищних голів 

Чернігівщини в межах 

проєкту Фонду Ганса 

Зайделя «Сталий розвиток 

малих міст Чернігівської 

області» відвідала 

територіальну громаду 

Кемптен в Баварії. Під час 

цієї поїздки було зроблено 

низку відеозйомок для 

сюжетів у новинах. Після 

повернення до України 

виникла ідея зробити низку 

тематично спрямованих 

серій, які б висвітлювали 

кращі практики 

німецького місцевого 

самоврядування базового 

рівня. Виготовлення фільму 

здійснювалося у 

партнерстві з 

громадською 

організацією «Сіверський 

інститут регіональних 

досліджень».  

 

Зрештою, було підготовлено 

документальний телефільм 

«Українські голови в Баварії». 

 

Кожна окрема серія 

присвячена окремому 

аспекту управління 

громадою; управління 

культурною спадщиною, 

благоустрій, надання послуг, 

будівництво, молодіжна 

робота тощо. 

 

Фільм використовується як 

дидактичний матеріал під 

час навчання посадових 

осіб місцевого 

самоврядування. Після 

перегляду тематичної серії 

про практику громади 

Кемптен відбувається 

дискусія, щодо застосування 

її в українських умовах. При 

цьому акцент робиться не 

стільки на результатах 

позитивної практики 

управління, а аналізується 

сам управлінський процес.  

Телесеріал створений 

для посадових осіб 

місцевого 

самоврядування за 

їхньої безпосередньої 

участі. Питання 

здійснення органами 

місцевого 

самоврядування 

базового рівня України 

та Німеччини 

однотипних функцій 

розглядаються 

одночасно з 

використанням 

прикладів, про які йде 

мова у фільмі. Це 

дозволило змінити якість 

занять, збільшити 

зацікавленість слухачів, 

розширити можливості 

для адаптації сучасних 

управлінських практик у 

територіальних 

громадах, які набули 

нових функцій та 

додаткових 

можливостей.     

 

Конкурс «Кращі практики впровадження освітніх інновацій у системі 

професійного навчання державних службовців, голів місцевих державних 

адміністрацій, їх перших заступників та заступників, посадових осіб місцевого 

самоврядування та депутатів місцевих рад» проведено у 2020 році НАДС за 

підтримки  Програми Ради Європи «Децентралізація та реформа публічної 

адміністрації в Україні» 

 



 

 

КРАЩІ ПРАКТИКИ 2020 

 
впровадження освітніх інновацій у системі професійного навчання державних 

службовців, голів місцевих державних адміністрацій, їх перших заступників, 

заступників, посадових осіб місцевого самоврядування та депутатів місцевих рад 

 

Номінація «Підвищення кваліфікації посадових осіб місцевого самоврядування 

                    та депутатів місцевих рад» 

 

Полтавський регіональний центр підвищення кваліфікації 

  

 

Спеціальна короткострокова програма  

«Основи української жестової мови» 

 

 

 

 

Полтавський обласний 

центр перепідготовки та 

підвищення кваліфікації 

працівників органів 

державної влади, органів 

місцевого 

самоврядування, 

державних підприємств, 

установ і організацій – 

заклад післядипломної 

освіти, що забезпечує 

 

Підвищення кваліфікації 

державних службовців, 

посадових осіб місцевого 

самоврядування. 

 

За результатами конкурсу 

2020 року Полтавський 

РЦПК визначено 

переможцем (2 місце) у 

відповідній номінації. 

 

 

мови як одного із важливих 

засобів у спілкуванні та 

наданні соціальних послуг. 

 

Використання української 

жестової мови в практиці 

надання соціальних послуг 

відповідним категоріям 

громадян забезпечує 

більшу доступність та якість 

таких послуг, а також 

створює більше 

можливостей для 

забезпечення рівних прав 

громадян. 

 

  

 

Сутність освітньої 

інноваційної практики  

 

Спеціальна 

короткострокова 

програма підвищення 

кваліфікації «Основи 

української жестової 

мови» дозволяє 

державним 

службовцям, 

посадовим особам 

місцевого 

самоврядування 

оволодіння знаннями і 

навичками, 

необхідними для 

використання 

української жестової 



 

 

ПРАКТИКА 

ВПРОВАДЖЕННЯ 

ОСВІТНЬОЇ ІННОВАЦІЇ  
 

Основи української жестової 

мови 
 
Мета – оволодіння знаннями і навичками, 

необхідними для використання української 

жестової мови як одного із важливих 

засобів у спілкуванні та наданні соціальних 

послуг 
 

 

Утвердження пріоритету 

загальнолюдських цінностей 

у суспільній свідомості 

пов’язане зі зміною ставлення 

до осіб з порушенням слуху, 

з вирішенням питань їхньої 

соціалізації та інтеграції. 

До числа першочергових   

завдань спеціальною 

програмою вивчення 

української жестової мови 

відноситься створення 

оптимальних умов 

досконалого оволодіння 

жестовою мовою (ЖМ) 

людей з порушеннями слуху.  

 

Необхідність викладання 

курсу обумовлена важливою 

роллю ЖМ у когнітивній, 

комунікативній діяльності 

нечуючих, у визнанні їх прав 

розвивати свою культуру, 

свою мову. 

Практичний модуль 

розробляється з 

урахуванням особливостей 

професійної лексики 

учасників навчання, 

подається у формі відео-

посібника та є зручним для 

подальшого використання у 

професійній діяльності під 

час надання соціальних 

послуг особам з вадами 

слуху. 

 

В процесі навчання 

використано наступні 

інноваційні технології: 

- колективно – групового 

навчання; 

- диференційованого 

навчання; 

- інтерактивні технології; 

- технології ситуативного 

моделювання; 

- технології опрацювання 

дискусійних питань. 

 

 

Під час підсумкового 

контролю знань 

використовується 

технологія «кейс-метод». 

 

Це дозволяє досягти 

максимальної 

наближеності до 

реального життя 

змодельованої в 

навчальних цілях ситуації з 

урахуванням 

особливостей 

професійного 

спрямування учасників 

програми. 

До проведення 

підсумкового контролю 

знань в якості учасників 

екзаменаційної комісії 

залучаються особи з 

вадами слуху.   

 

Конкурс «Кращі практики впровадження освітніх інновацій у системі 

професійного навчання державних службовців, голів місцевих державних 

адміністрацій, їх перших заступників та заступників, посадових осіб місцевого 

самоврядування та депутатів місцевих рад» проведено у 2020 році НАДС за 

підтримки  Програми Ради Європи «Децентралізація та реформа публічної 

адміністрації в Україні» 
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службовців, голів місцевих державних адміністрацій, їх перших заступників, 
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Номінація «Підвищення кваліфікації державних службовців, голів місцевих 

державних адміністрацій, їх перших заступників та заступників, посадових осіб 

місцевого самоврядування та депутатів місцевих рад в умовах карантину» 

 

Чернігівський регіональний центр підвищення кваліфікації 

 
 

 

Розроблення та реалізація спеціальної короткострокової програми 

підвищення кваліфікації «Особливості управління людськими ресурсами 

в органах місцевого самоврядування за кризових умов» 

 

 

 

 

Чернігівський обласний 

центр перепідготовки та 

підвищення кваліфікації 

працівників органів 

державної влади, органів 

місцевого 

самоврядування, 

державних підприємств, 

установ і організацій – 

заклад післядипломної 

освіти, що забезпечує 

підвищення кваліфікації 

державних службовців, 

посадових осіб місцевого 

самоврядування. 

 

За результатами конкурсу 

2020 року Чернігівський 

РЦПК визначено 

переможцем (1 місце) у 

відповідній номінації. 

 

 

«ринок» експертів та 

фахівців з цих питань досить 

обмежений. За інших умов 

і за попередніми підходами 

залучити фахівців ззовні 

було фактично неможливо 

(витрати на проїзд, часові 

обмеження). Оперативна 

організація дистанційного 

навчання дала можливість 

залучити висококласних 

експертів з програм 

міжнародної технічної 

допомоги, організувати в 

режимі онлайн оперативні 

роз’яснення швидких і 

частих змін в трудовому 

законодавстві. 

  

Сутність освітньої 

інноваційної практики  

 

З введенням жорсткого 

карантину весною 2020 

органи місцевого 

самоврядування 

вперше в своїй роботі 

зіштовхнулися з 

необхідністю  При 

цьому відбувалася 

швидка зміна в 

трудовому 

законодавстві, які 

потребували 

оперативного 

донесення до відома 

служб управління 

персоналом. Місцевий 



 

 

ПРАКТИКА ВПРОВАДЖЕННЯ 

ОСВІТНЬОЇ ІННОВАЦІЇ  
 

Розроблення та реалізація спеціальної 

короткострокової програми підвищення 

кваліфікації «Особливості управління 

людськими ресурсами в органах 

місцевого самоврядування за кризових 

умов» 
 

Мета – розвиток професійної компетентності посадових 

осіб місцевого самоврядування, відповідальних за  

управління персоналом виконкомів рад ОТГ, з ефективного 

управління людськими ресурсами в органах місцевого 

самоврядування за умов карантину. 
 

 

Чернігівський РЦПК з 

початком весняного 

карантину 2020 року почав 

отримувати масово запити 

на програми підвищення 

кваліфікації з питань 

управління персоналом в 

органах місцевого 

самоврядування, 

комунальних закладах, 

враховуючи зміни 

нормативно-правових актах 

та зміни в організації праці.  

На жаль, залучити місцевого 

експерта з цих питань не 

було можливості через 

відсутність таких. Центр 

звернувся по допомогу до 

Програми Ради Європи 

«Децентралізація і реформа 

місцевого самоврядування в 

Україні» та НАДС.  

 

Разом із експерткою 

Наталією Гнидюк 

розроблено програму 

«Особливості управління 

людськими ресурсами 

в органах місцевого 

самоврядування за кризових 

умов». 

Зміст програми визначено 

на основі ретельного 

вивчення потреб шляхом 

онлайн анкетування 

працівників органів 

місцевого самоврядування 

Зрештою зміст програми 

включав три блоки:  

складався з трьох блоків:  

дві лекції з елементами 

дискусії та практичне заняття. 

Загальний обсяг програми – 

шість академічних годин. 

Програма була 

оприлюднена на Порталі 

управління знаннями.  

 

Навчання проведено в двох 

групах за однаковою 

програмою з тим, аби 

кожен посадовець зміг 

з`ясувати питання, які його/її 

хвилюють. Водночас такий 

крок давав можливість 

виявити та обговорити 

максимально широке коло 

типових випадків / прикладів 

/ ситуацій. 

Семінари проводили 

експерти програми 

Наталія Гнидюк та Тетяна 

Матійчик.  

 

Для візуалізації матеріалу 

вони використовували 

презентації Microsoft 

PowerPoint, а також 

можливості електронної 

дошки.  

 

Від 30% до 40% часу 

зайняли відповіді на 

запитання, частина 

готувалися в режимі 

реального часу. Такий 

підхід забезпечив 

оперативне 

інформування працівників 

сфери місцевого 

самоврядування щодо 

управління персоналом в 

умовах весняного 

карантину 2020 року. Це 

було вперше 

забезпечувати роботу з 

персоналом в таких 

незвичних умовах при 

швидких і частих змінах в 

законодавстві. 
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Українська школа урядування 

 
 

 

Реалізація концепції змішаного навчання (blended learning) з 

використанням дистанційної форми освіти в режимі 

реального часу 

 

 

 

 

УШУ є закладом 

післядипломної освіти та 

невід’ємною складовою 

системи професійного 

навчання державних 

службовців, голів місцевих 

державних адміністрацій, 

їх перших заступників та 

заступників, посадових 

осіб місцевого 

самоврядування.  

Місія УШУ - забезпечення 

якісного професійного 

навчання, орієнтованого та 

поточні та майбутні 

потреби державних органів 

та органів місцевого 

самоврядування.  

За результатами конкурсу 

2020 року УШУ визначено 

переможцем (2 місце) у 

відповідній номінації. 

 

 

програмами підвищення 

кваліфікації. 

 

Фахівцями УШУ була 

апробована технологія на 

основі дистанційного 

навчання в режимі 

реального часу, яка 

дозволила збільшити 

аудиторію слухачів, 

досягати більшої 

результативності в навчанні 

та забезпечити більшу 

доступність програм 

підвищення кваліфікації для 

різних категорій державних 

службовців та посадових 

осіб місцевого 

самоврядування.  

  

Сутність освітньої 

інноваційної практики  

 

З введенням жорсткого 

карантину весною 2020 

та одночасним 

набранням чинності 

низки вимог до 

організації 

професійного 

навчання державних 

службовців та 

посадових осіб 

місцевого 

самоврядування  

актуалізувалася 

потреба в навчанні 

великої кількості 

слухачів за різними 



 

 

ПРАКТИКА ВПРОВАДЖЕННЯ 

ОСВІТНЬОЇ ІННОВАЦІЇ  
 

Реалізація концепції змішаного навчання 

(blended learning) з використанням 

дистанційної форми освіти в режимі 

реального часу 
 
Мета – сприяти формуванню практичних умінь та навичок 

державних службовців шляхом використання сучасних 

технологій онлайн-комунікацій у програмах підвищення 

кваліфікації. 
 

 

Оголошення карантину 

наклало обмеження на 

методи та форми 

проведення підвищення 

кваліфікації державних 

службовців. Через це 

постало завдання реалізації 

практичної частини програм 

підвищення кваліфікації в 

режимі онлайн. 

 

Результатом стало 

розроблення фахівцями 

УШУ технології, яка дозволяє 

імітувати звичайне, очне 

навчання онлайн, в режимі 

реального часу. Технологія 

передбачає наступні етапи 

реалізації: 

 

тренер-експерт актуалізує 

знання із тематики програми 

для групи з 60 осіб за 

допомогою Zoom; 

 

з учасників формуються 

підгрупи кількістю 15 осіб 

кожна (за допомогою 

кабінету Zoom або 

програми BigBlueButton), 

тренер-партнер пояснює 

механіку виконання 

практичного завдання; 

 

тренер-партнер формує 

мікрогрупи по 5 осіб, які в 

режимі онлайн виконують 

практичні завдання завдяки 

інструментам Google docs 

та дошки Miro; 

 

у підгрупах по 15 осіб 

проводиться обговорення 

результатів роботи 

мікрогруп, актуалізуються 

уміння, отримані 

учасниками в наслідок 

практичної роботи; 

 

тренер-експерт підводить 

підсумки заняття для всіх 

учасників (60 осіб). 

 

Застосування такої 

інноваційної освітньої 

практики дозволяє 

отримувати практичні 

навички та моделювати 

командну роботу навіть в 

режимі онлайн, коли 

учасники не можуть 

працювати разом в одній 

аудиторії.  

 

Це дає можливість 

видавати сертифікати про 

закінчення тієї чи іншої 

програми підвищення 

кваліфікації 

переконавшись на 100%, 

що користувач дійсно 

опанував дану навичку.  

 

Завдяки можливості 

реалізації практичної 

складової тренінга в 

режимі реального часу, 

учасники можуть створити 

власний продукт 

(документ, презентацію, 

ментальну карту тощо), 

отже перетворити 

отримані знання в уміння 

та навички, що покращує 

результати навчання. 

 

Доказом результативності 

такої форми навчання 

служить 91,8% позитивних 

відгуків від державних 

службовців, які пройшли 

програми підвищення 

кваліфікації та отримали 

сертифікат. 
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самоврядування та депутатів місцевих рад» проведено у 2020 році НАДС за 

підтримки  Програми Ради Європи «Децентралізація та реформа публічної 
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Миколаївський регіональний центр підвищення кваліфікації 

  

 

Технологія «Teachers’ Portfolios / Портфоліо викладачів» 

 

 
 

 

Миколаївський РЦПК як 

заклад післядипломної 

освіти надає освітні 

послуги та забезпечує 

науково-методичну, 

інформаційну і 

консультаційну допомогу 

органам державної влади 

та органам місцевого 

самоврядування.   

 

За результатами конкурсу 

2020 року Миколаївський 

РЦПК визначено 

переможцем (3 місце) у 

відповідній номінації. 

 

 

психоемоційну атмосферу 

навчання. 

Завдяки цій технології та її 

цифрового формату 

забезпечується ефективний 

комунікаційний 

взаємозв’язок між 

викладачем та учасниками 

професійного навчання, 

що в свою чергу підвищує 

мотивації слухачів до участі 

у нових освітніх проєктах, які 

запропоновані Центром, а 

також формування 

довірливої атмосфери 

серед усіх учасників 

освітнього процесу.  
 

Сутність освітньої 

інноваційної практики  

 

Технологія  Teachers’ 

Portfolios  прийшла зі 

сфери бізнесу як 

основний метод, за 

допомогою якого 

фахівці демонструють 

свої навички й 

досягнення. 

 

Ця технологія скорочує 

час знайомства 

слухачів з викладачем, 

формує певні уявлення 

про освітню програму і 

створює довірливу 



 

 

ПРАКТИКА ВПРОВАДЖЕННЯ 

ОСВІТНЬОЇ ІННОВАЦІЇ  
 

Технологія «Teachers’ Portfolios / Портфоліо 

викладачів» 
 
Мета – забезпечити комунікаційну складову освітнього 

кейсу та інтенсифікувати процес знайомства й ефективної 

взаємодії учасників професійного навчання з викладачами, 

мотивувати їх до свідомого обрання програм навчання та 

знизити психоемоційну напруженість учасників освітнього 

процесу в умовах вимушеного збільшення відсотку 

дистанційного навчання у період карантину. 
 

 

Портфоліо має бути якісно 

підготовлене з 

використанням технологій 

ефективних  комунікацій та 

публічного виступу, 

відображати основну 

інформацію про професійні 

досягнення та, зокрема, 

програму навчання. Під час 

створення портфоліо 

викладачам пропонується 

певний алгоритм його 

розроблення: 

1) підбір та аналіз необхідних 

матеріалів для включення у 

портфоліо (фото, відео, 

інтерв’ю, презентації освітніх 

курсів, які будуть 

запропоновані); 

2) логічне структурування 

портфоліо, підготовка 

сценарію, обговорення з 

методистами Центру 

головної ідеї презентації; 

3) оцифровування 

матеріалів, якщо це 

необхідно, підготовка відео-

ряду, презентація портфоліо 

вузькому колу розробників та 

автору; 

 

4) широка онлайн-

презентація у рамках 

проєкту “Teachers’ 

Portfolios / Портфоліо 

викладачів” на офіційній 

сторінці у мережі Фейсбук, 

у чат-групах Viber, 

Messenger, які сформовані зі 

слухачами за відповідним 

напрямком професійного 

навчання; 

5) отримання зворотного 

зв’язку від потенційних 

слухачів та реєстрація на 

навчання за 

запропонованими освітніми 

програмами;  

6) широка онлайн-

презентація на офіційній 

сторінці у мережі Фейсбук, 

у чат-групах Viber, 

Messenger, які сформовані зі 

слухачами за відповідним 

напрямком професійного 

навчання. 

 

Портфоліо викладача - це 

відбиття його філософії 

викладання та 

професійного шляху, 

 

 

це індивідуальна добірка 

особистих досягнень, а 

також самопрезентація 

інноваційних складових 

розробленого ним курсу, 

який він/вона викладає.  

 

Технологія “Портфоліо 

викладачів” в умовах 

неможливості проведення 

навчання у очному 

форматі скорочує час 

набору групи на ту чи іншу 

програму підвищення 

кваліфікації, підвищує 

зацікавленість слухачів у 

отриманні освітнього 

кейсу за вибраним 

напрямком саме за 

конкретним авторським 

проєктом. Також ця 

технологія  позитивно 

впливає на якість та 

ефективність проведення 

практичних занять у 

дистанційному форматі в 

режимі реального часу. 

Практика засвідчила, що 

учасникам професійного 

навчання стає значно 

легше комунікувати в 

дистанційному форматі.  

 

 

Конкурс «Кращі практики впровадження освітніх інновацій у системі 

професійного навчання державних службовців, голів місцевих державних 

адміністрацій, їх перших заступників та заступників, посадових осіб місцевого 

самоврядування та депутатів місцевих рад» проведено у 2020 році НАДС за 

підтримки  Програми Ради Європи «Децентралізація та реформа публічної 

адміністрації в Україні» 
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