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Державна служба України з безпеки на транспорті 
 
 
Державна служба України з 
безпеки на транспорті (Укр-
трансбезпека) є центральним 
органом виконавчої влади, 
який реалізує державну полі-
тику у сфері безпеки на 
автомобільному транспорті 
загального користування,  
міському електричному,  
залізничному транспорті. 

За результатами конкурсу 
2023 року Укртрансбезпека 
визнана переможцем  
(1 місце) у відповідній номі- 
нації. 

Освітня інноваційна практика 
передбачала розробку 
та впровадження навчально- 
методичних рекомендацій 
«Довідник інспектора  
 

Укртрансбезпеки» 
(https://bit.ly/3PO3yWl) та 
п’яти навчальних відеоматері-
алів – Smart-відео 
(https://bit.ly/3PO3yWl). 

Завдяки цьому понад 200 но-
вопризначених працівників і 
працівниць Укртрансбезпеки 
підвищили свій професійний 
рівень за короткий строк. Ці 
навчальні матеріали стали  
базовими й уніфікованими  
матеріалами для державних 
службовців, які вперше приз-
начаються на державну 
службу в Укртрансбезпеку, 
що дає змогу їм швидко  
освоїти напрям професійної 
діяльності та спростити про-
цес адаптації. Завдяки впро-
вадженню освітньої інновації 

пришвидшилось оформлення 
матеріалів перевірок і покра-
щилась якість їх складання. 
На підтвердження цьому – 
прийняті на користь Укртранс-
безпеки судові рішення. Так, з 
початку 2023 року на користь 
Укртрансбезпеки прийнято 
72,03% позитивних судових  
рішень, які у 65,81% підтримані 
судом апеляційної інстанції. 

 
 

Цифровізоване навчання, орієнтоване на результат: сучасний формат 
 

 
Сутність освітньої інно-
ваційної практики 
полягає в таких аспектах:  

• першість (уперше за всю іс-
торію розвитку Укртрансбез-
пеки впроваджено навчально-
методичні рекомендації  
«Довідник інспектора Укр- 
трансбезпеки»);  

• уніфікація (уперше Укр- 
трансбезпека уніфікувала 
та розробила електронний 

чек-лист для персоналу  
Укртрансбезпеки);  

• цифровізація (навчальні 
Smart-відео, які вперше впро-
ваджено та які є невід’ємною 
частиною навчально-методич-
них рекомендацій). Також 
створено навчальне Smart-ві-
део для персоналу щодо 
використання контрольних 
пристроїв (тахографів) під час 
здійснення перевірок з питань 

дотримання водіями режимів 
праці та відпочинку. 
 

 

http://www.slg-coe.org.ua/
https://bit.ly/3PO3yWl
https://bit.ly/3PO3yWl
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Цифровізоване  навчання, орієнтоване на результат: сучасний формат  
 

 

Мета – забезпечити швидкість професійної адаптації новопризначених працівників і працівниць  
Укртрансбезпеки без сторонньої допомоги шляхом використання навчальних матеріалів, доступних  
у цифровому форматі «24/7». 

У 2022 році в Укртрансбезпеці 
було започатковано навчаль-
ний центр – Smart-центр 
Укртрансбезпеки, який  
удосконалив проведення вну-
трішніх навчань. Згодом 
команда Укртрансбезпеки на 
базі Smart-центру розпочала 
роботу в напрямі цифровізації 
внутрішніх навчань. Упродовж  
2022-2023 років впроваджено: 
навчально-практичні рекомен-
дації «Довідник інспектора 
Укртрансбезпеки» в електрон-
ному форматі 
(https://bit.ly/3PLrx8m); навча-
льні відеоматеріали – Smart-
відео (https://bit.ly/3PO3yWl). 
Зазначені матеріали розроб-
лені з ініціативи персоналу 
Укртрансбезпеки самостійно, 
без залучення сторонніх фахі-
вців і фахівчинь. 

«Довідник інспектора Укр- 
трансбезпеки» підготовлено 
з метою впровадження єди-
ного та уніфікованого поряд-
ку складання матеріалів, які 
оформлюються за результа-
тами здійснення заходів 
державного нагляду (конт-
ролю) шляхом проведення 
рейдової перевірки (переві-
рки на дорозі). Для зручності 
та швидкого доступу в ньому 
наведено QR-коди та покли-
кання, що дозволяє отримати 
миттєвий доступ до основної 

нормативно-правової бази. 
Навчальні відеоматеріали – 
Smart-відео допомагають пер-
соналу Укртрансбезпеки 
навчитись оформлювати  
документи за результатами 
перевірки. 

Персонал Укртрансбезпеки, 
у тому числі новопризначені, 
мають змогу підвищити рі-
вень професійної компетент-
ності шляхом проходження 
навчального курсу «Цифрові-
зоване навчання, орієнтоване 
на результат: сучасний фор-
мат». Метою курсу є 
удосконалення компетент- 
ностей щодо визначення 
та застосування чек-листів  
персоналом Укртрансбезпеки 
з певного напряму діяльності. 

Цей курс передбачає само-
стійне вивчення матеріалів 
та перегляд навчальних відео-
матеріалів. При цьому, праців-
ник чи працівниця може об-
рати зручний для навчання 
час. За результатами впрова-
дження цього курсу двічі 
Укртрансбезпека провела 
внутрішні тренінги для керів-
ників і керівниць територіаль-
них органів Укртрансбезпеки 
в ігровому форматі (геймі-
нгу). 

У 2023 році Укртрансбезпека 
уклала 4 меморандуми про 

співпрацю із закладами вищої 
освіти: Національним транс-
портним університетом, 
Київським інститутом залізни-
чного транспорту, Харківсь-
ким національним автомо- 
більно-дорожнім універси- 
тетом, Українським держав-
ним університетом заліз-
ничного транспорту. Мемо-
рандуми про співпрацю підпи-
сано з метою спільної роз-
робки навчально-методич-
ного забезпечення підготовки 
спеціалістів і спеціалісток у 
сфері безпеки на наземному 
транспорті; залучення  
науково-педагогічного складу 
університетів до участі у  
проведенні внутрішніх  
навчань Укртрансбезпеки.  
Також Укртрансбезпека  
запропонувала зазначеним  
закладам вищої освіти внести 
зміни до освітніх програм з 
метою підготовки профільних 
спеціалістів і спеціалісток у 
сфері безпеки на наземному 
транспорті. Очікується, що 
введення окремої навчальної 
дисципліни з цих питань до  
їхніх освітніх програм  
дозволить покращити  
підготовку фахівців і фахів-
чинь з питань безпеки на 
наземному транспорті.  
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Державна податкова служба України 
 
 
Державна податкова служба 
України (ДПС) є центральним 
органом виконавчої влади, 
який реалізує державну по- 
даткову політику, державну 
політику з адміністрування 
єдиного внеску на загально- 
обов’язкове державне  
соціальне страхування. 

За результатами конкурсу 
2023 року ДПС визнана пере-
можцем (2 місце) у відповід-
ній номінації. 

У ДПС 23 червня 2021 року 
було затверджено Процедуру 
внутрішнього навчання дер-
жавних службовців ДПС 

(Процедура), яку впровад-
жено з січня 2022 року.  
Завдяки цьому внутрішнє  
навчання стало мотиваційною 
складовою саморозвитку  
персонал, удосконалення  
навичок комунікації й публіч-
них презентацій. ДПС стає 
місцем розвитку кваліфікова-
них експертів і експерток, які 
мають цінний практичний дос-
від у спеціалізованій сфері 
оподаткування. 

Відповідно до затвердженого 
Тематичного плану прове-
дення внутрішніх навчань 
державних службовців ДПС 

пройшли навчання без від-
риву від роботи: у 2021 році – 
близько 4 500 осіб (за 20 най-
більш актуальними темами); 
у 2022 році – близько 
4 000 осіб (за 18 темами); за 
8 місяців 2023 року – 1 163 осо-
би (за 22 темами). 

 

 

 
 

Вектор на розвиток, повагу та визнання 
 

 
Сутність освітньої інно-
ваційної практики 
полягає в тому, що Процеду-
ра доповнює традиційну сис-
тему підвищення кваліфікації, 
забезпечує автономність,  
гнучкість навчання персоналу 
ДПС, враховує специфіку ро-
боти та навчальні потреби 
учасників та учасниць нав-
чання. Процедура оптимізу-
вала витрати ДПС завдяки 
внутрішньому освітньому по-
тенціалові й кваліфікації 
персоналу. Завдяки Проце-

дурі Департамент персоналу 
забезпечив: 

• запровадження єдиної ме-
тодології побудови й роз-
витку системи внутрішнього 
навчання державних службо-
вців ДПС; 

• чітке визначення порядку 
взаємодії учасників і учасниць 
внутрішнього навчання;  

• безперервний професій-
ний розвиток персоналу ДПС 
за допомогою сучасної проце-
дури передачі знань; 

• підґрунтя для впровад-
ження моделі розвитку ком-
петентностей персоналу ДПС 
згідно з методологією ЄС. 
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Вектор на розвиток, повагу та визнання  
 

 

Мета:  
1. Передача інституціональних знань і навичок завдяки злагодженій спільній роботі персоналу, розвитку 
корпоративної культури ДПС, у якій поважають і визнають професіоналізм та співпрацю задля досяг-
нення стратегічних цілей ДПС. 
2. Формування та розвиток внутрішніх комунікацій державного органу з метою набуття або вдоскона-
лення професійних знань, умінь і навичок, обміну професійним досвідом, що створює можливості для 
розвитку ДПС. 
3. Розвиток системи нематеріальної мотивації персоналу ДПС, а саме одного з компонентів поваги 
та визнання персоналу ДПС, які готові ділитися своїми знаннями, досвідом і навичками з іншими співро-
бітниками та співробітницями.  
 
Процедура внутрішнього нав-
чання державних службовців 
ДПС забезпечує навчання пер-
соналу в ДПС з метою набуття 
та/або вдосконалення їхніх 
професійних знань, умінь  
і навичок (без розроблення 
й затвердження спеціальної 
короткострокової програми 
підвищення кваліфікації).  
Процедура внутрішнього  
навчання дозволяє викорис-
товувати внутрішні ресурси 
ДПС для передачі досвіду 
й знань, підвищення ефектив-
ності діяльності ДПС. Спільні 
зусилля служби управління  
персоналом, керівників і кері-
вниць підрозділів та експертів 
і експерток у різних професій-
них областях забезпечують 
збереження накопиченого  
організаційного потенціалу, 
розвиток корпоративної куль-
тури, поліпшення знання 
процесів, міжфункціональну 
взаємодію.  

Головна особливість створю-
ваної системи внутрішнього 

навчання – лекторами та лек-
торками виступають пра-
цівники та працівниці ДПС, які 
мають експертизу в певних 
професійних областях. Водно-
час лектори та лекторки 
продовжують виконувати свої 
основні обов’язки, а навчання 
проводиться безпосередньо 
в органі. Теми навчання  
добираються цілеспрямо-
вано, з огляду на актуальні 
потреби в підвищенні кваліфі-
кації персоналу.  

Підґрунтям для навчання ви-
значено стратегічні цілі ДПС. 
Як приклади розглядаються 
проєкти, що реалізуються в 
ДПС. 

Система внутрішнього нав-
чання передбачає оцінку 
ефективності процесу шля-
хом заповнення анкети 
зворотного зв’язку, яку учас-
ники та учасниці навчання 
подають до служби управ-
ління персоналом протягом 
2 робочих днів після прове-
дення лекцій. Опрацювання 

анкет зворотного зв’язку  
службою управління персона-
лом дозволяє надати інфор-
мацію лектору для покра-
щення процесу внутрішнього 
навчання. Для зручності про-
ходження опитування на 
Google Forms пропонується 
використовувати згенерова-
ний QR-код або створене 
покликання.  

Також департамент персо-
налу розробив банер внут-
рішньої взаємодії (правил  
поведінки) між учасниками  
та учасницями навчання.  
Проведений моніторинг анкет 
зворотного зв’язку засвідчив 
результативність проведення 
внутрішніх навчань. Найбільш 
актуальні для персоналу  
питання містили такі відповіді: 
висвітлена тема була актуаль-
ною (значущою для профе-
сійної діяльності) для 
80% осіб; цілі тренінгу (лекції) 
були досягнуті для 95% осіб; 
80% осіб порекомендували би 
це навчання іншим. 
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впровадження освітніх інновацій у системі професійного навчання  
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Номінація «Внутрішнє навчання державних службовців, голів місцевих  
державних адміністрацій, їх перших заступників та заступників, посадових осіб  
місцевого самоврядування» 
 
Державний архів Одеської області 
 
 
Державний архів Одеської  
області (Держархів) є струк-
турним підрозділом Одеської 
обласної військової адмініст-
рації. Основними завданнями 
Держархіву є забезпечення 
реалізації державної політики 
в галузі архівної справи  
та діловодства, здійснення  
управління архівною справою 
і діловодством на території 
Одеської області, координа-
ція діяльності державних 
органів, органів місцевого  
самоврядування, підпри-
ємств, установ, організацій 
усіх форм власності, а також 
приватних архівних установ, 
заснованих фізичними осо-
бами та/або юридичними 

особами приватного права 
(приватні архіви) у питаннях 
архівної справи і діловодства. 

За результатами конкурсу 
2023 року (Держархів) визна-
ний переможцем (3 місце) у 
відповідній номінації. 

З огляду на важливість архів-
ної справи, а також те, що 
архівні установи є вразли-
вими і потребують особли-
вого ставлення під час повно-
масштабного російського 
вторгненням, Держархівом 
було прийнято рішення вдос-
коналити форми і методи 
проведення консультацій, 
внутрішнього навчання  
та інших комунікативних 

заходів для збереження  
Національного архівного  
фонду Одещини. 

У 2022 році проведено  
16 онлайн-семінарів, на яких 
875 осіб підвищили свою  
кваліфікацію; у 2023 році  
проведено 8 семінарів, під час 
яких 928 осіб підвищили  
кваліфікацію.

 

 

Підвищення рівня професійної компетентності посадових осіб органів публічної влади, 

до обов’язків яких віднесено забезпечення організації і ведення документообігу  

та архівної справи 
 

 
Сутність освітньої інно-
ваційної практики 
полягає в тому, що навчання 
проводиться з урахуванням 
сучасних вимог і тенденцій  
викладання та презентації  
навчального матеріалу: вико-
ристовуються сучасні методи 
інформаційно-телекомуніка-
ційних технологій без відриву 
від роботи.  

Упровадження освітніх інно-
вацій, запропонованих 
Держархівом, дозволяє  
забезпечити оперативне  
доведення рекомендацій 
Державної архівної служби 
України та інших центральних 
органів виконавчої влади до 
фахівців районних державних 
адміністрацій, органів місце-
вого самоврядування 
Одещини, робити це ефек-

тивно й на високому профе-
сійному рівні. 
 

 
 

http://www.slg-coe.org.ua/
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Підвищення рівня професійної компетентності посадових осіб органів пуб-

лічної влади, до обов’язків яких віднесено забезпечення організації  

і  ведення документообігу та архівної справи  
 

 

Мета – підвищення рівня професійної компетентності посадових осіб органів публічної влади  
та систематизація й удосконалення знань і практичних навиків службовців, до обов'язків яких  
віднесено забезпечення організації та ведення документообігу й архівної справи в умовах сьогодення. 

Нові виклики, пов’язані з пов-
номасштабним російським 
вторгненням в Україну, потре-
бують нових підходів до 
реалізації державної політики, 
а значить і підвищення квалі-
фікації персоналу галузі архів-
ної справи та діловодства.  

Колективом Держархіву роз-
роблено 7 тем для дистанцій-
ного навчання, а саме:  

1. Організація діловодства 
в установі та складення зведе-
ної номенклатури справ. 
2. Складення описів на доку-
менти та актів про вилучення 
для знищення документів, 
не внесених до Національного 
архівного фонду. 
3. Ділові папери як засіб писе-
мної комунікації. 
4. Організація діловодства 
та архівного зберігання доку-
ментів в установах, що здійс-
нюють режимно-секретну  
діяльність. 
5. Формування справ та про-
ведення експертизи цінності 
документів. 
6. Система облікових доку-
ментів архіву. Контроль 
наявності та стану архівних 
документів.  
7. Українська мова в діловод-
стві. 

Запропоновані теми розгля-
даються дистанційно, у режи-
мі реального часу із застосу-
ванням платформи для прове-
дення відеоконференцій 
Zoom. 

Процес організації навчання 
передбачає: 

• збір та опрацювання за  
допомогою інструментів 
Google списків охочих узяти 
участь у навчанні; 

• направлення запрошень 
учасникам і учасницям нав-
чання; 

• забезпечення технічної 
складової проведення навча-
льних тренінгів і семінарів 
(підключення до проєктора, 
відтворення аудіо- та відео-
файлів тощо); 

• підготовку та направлення 
учасникам і учасницям розда-
вального методичного мате-
ріалу для самостійного опра-
цювання; 

• автоматичну реєстрацію 
учасників і учасниць навчаль-
них заходів; 

• створення та розсилку  
реєстраційних форм та анкет 
зворотного зв’язку; 

• по завершенню – надси-
лання учасникам і учасницям 

навчальних заходів методич-
них матеріалів для самостій-
ного опрацювання, а також 
сертифікатів. 

Завдяки плановій роботі 
Держархіву посадовці Оде-
щини підвищують рівень 
професійної компетентності 
з питань організації діловодс-
тва та архівної справи, вико-
нують частково індивідуальні 
програми професійного роз-
витку та отримують відповідні 
сертифікати. 

Усі методичні напрацювання, 
які використовуються під час 
семінарів і тренінгів, розгля-
нуті та рекомендовані 
Науково-методичною радою 
Держархіву. Робота Держар-
хіву з підвищення кваліфікації 
посадовців Одещини прово-
диться безоплатно і дистан-
ційно, що дозволяє еконо-
мити бюджетні кошти. Учас-
ники та учасниці проведених 
семінарів високо оцінюють за-
пропоновану інноваційну 
форму з надання навчально-
методичної допомоги. 
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Державний заклад післядипломної освіти «Академія фінансового моніторингу» 
 
 
Державний заклад післядип-
ломної освіти «Академія 
фінансового моніторингу» 
(Академія) – головний навча-
льний заклад та екзаме-
наційний центр у сфері фінан-
сового моніторингу. 

За результатами конкурсу 
2023 року Академія визнана 
переможцем (1 місце) у відпо-
відній номінації. 

Освітня інноваційна практика 
полягає у використанні техно-
логії «Quests’N’Tools» для 
проходження квестів, а також 

залученні практиків до прове-
дення занять, у тому числі й 
працівників і працівниць Дер-
жавної служби фінансового 
моніторингу України, у підпо-
рядкуванні якої перебуває 
Академія. За результатами 
проходження підвищення 
кваліфікації, учасники та учас-
ниці навчання повною мірою 
оволодівають практичними 
уміннями пошуку даних, що 
засвідчується проходженням 
екзаменаційного (фінального) 
квесту. За цією методикою 
пройшли підвищення 

кваліфікації 1149 державних 
службовців органів державної 
влади, що формують націона-
льну систему фінансового 
моніторингу. 
 

 
 

 

Використання технології «Quests’N’Tools» у процесі підвищення кваліфікації  

державних службовців 
 

 
Сутність освітньої інно-
ваційної практики 
полягає в тому, що з викорис-
танням технології 
«Quests’N’Tools» учасники та 
учасниці навчання, маючи 
конкретні запити щодо вико-
нання своїх професійних 
завдань, знайомляться з но-
вими можливостями 
ефективного їх вирішення че-
рез спеціально організоване 
навчання за допомогою квес-
тів та програмного 
забезпечення.  

У процесі впровадження осві-
тньої інновації Академія 
уклала та реалізовує мемо- 
рандуми про співробітництво 
з розробником програмного 
забезпечення компанією 
«Global Ledger» (Швейцарська 
Конфедерація, 
https://globalledger.io/), роз-
робником інструментарію 
роботи з відкритими даними з 
державних електронних  
реєстрів компанією 
«YouControl» (Україна, 
https://youcontrol.com.ua/), 
розробником аналітичного 

програмного забезпечення 
FinAP для проведення фінан-
сових розслідувань компа-
нією «Аналітик-1» (Україна, 
https://finap.com.ua/). 
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Використання технології  «Quests’N’Tools» у процесі підвищення  

кваліфікації  державних службовців  

 

Мета полягає в тому, що учасники та учасниці навчання на основі наявного професійного досвіду, тео-
ретичної підготовки та конкретних запитів посилюють практичні вміння, пов’язані з пошуком 
необхідної інформації у відкритих джерелах із застосуванням методів розвідки за відкритими джере-
лами інформації (OSINT), через проходження квестових завдань (quest tasks), а також використовуючи 
відповідний інструментарій або програмне забезпечення (tool).  

 

Упровадження освітньої інно-
вації в процесі підвищення 
кваліфікації державних служ-
бовців відбувалося в декілька 
етапів:  

1) ознайомча лекція, у рамках 
якої учасників і учасниць нав-
чання було ознайомлено з 
інструментарієм здійснення 
розвідки за відкритими дже-
релами інформації (OSINT), 
який використовується під час 
вирішення конкретних профе-
сійних завдань;  

2) демонстрація механізму ви- 
рішення реальних професій- 
них кейсів за допомогою про-
грамного забезпечення;  

3) ознайомлення учасників і 
учасниць навчання з наявним 
(розробленим викладачем) 
списком квестів (список квес-
тів розміщено на Фейсбук- 
сторінці за посиланням: 
https://www.facebook.com/gr 
oups/904786496763711/);  

4) квест-практикум, обгово-
рення проблемних моментів 
під час проходження квесто-
вих завдань;  

 

5) фінальний квест та оприлю-
днення результатів.  

Навчання організоване викла-
дачем або залученими 
стейкхолдерами та проілюст-
роване реальними пробле-
мами, з якими мають справу 
фахівці та фахівчині під час ви- 
конання своєї роботи, що  
дозволяє швидко й ефектив-
но досягти бажаного 
результату.  

Актуальність застосування ме-
тодів пошуку інформації у 
відкритих джерелах, а також 
використання спеціалізова-
ного програмного забезпе-
чення полягає в тому, що такі 
методи та інструменти дозво-
ляють більш ефективно 
вирішувати завдання, пов’я-
зані з функціонуванням 
системи антилегалізаційного 
стримування (визначення ри-
зикових сфер діяльності, 
належності учасників фінансо-
вих операцій до підсанкційних 
осіб, осіб, пов’язаних із дер-
жавою-агресором, ефективне 
проведення наглядової, роз-
слідувальної діяльності та ін.).  

 

З метою обговорення резуль-
татів навчання, яке було 
організовано за допомогою 
технології «Quests’N’Tools», а 
також поширення інновацій-
ної практики серед 
зацікавлених сторін, зокрема 
провайдерів системного за-
безпечення з пошуку даних, 
проведено стратегічну сесію в 
рамках методичного круг-
лого столу «Навчання дорос-
лих: нові підходи та методи», 
Міжнародну конференцію 
«Наднаціональна та націона-
льна системи ПВК/ФТ/ФРЗМЗ: 
виклики та перспективи»  
(27-28 квітня 2023 року, 
м. Львів).  

Крім того, ця методика була 
застосована при проведенні 
спеціалізованого вебінару 
«Дослідження криптовалюти 
під час фінансового монітори-
нгу» (27 липня 2023 року), 
розробленого Академією для 
Комісії з регулювання азарт-
них ігор та лотерей, що 
дозволяє застосовувати тех-
нологію «Quests’N’Tools» у 
рамках загальних і спеціаль-
них програм підвищення 
кваліфікації.  
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впровадження освітніх інновацій у системі професійного навчання  
державних службовців, голів місцевих державних адміністрацій, їх перших заступників 
та заступників, посадових осіб місцевого самоврядування та депутатів місцевих рад 
 
Номінація «Підвищення кваліфікації державних службовців, голів місцевих  
державних адміністрацій, їх перших заступників та заступників, посадових осіб  
місцевого самоврядування та депутатів місцевих рад» 
 
Волинський регіональний центр підвищення кваліфікації 
 
 
Основними завданнями Воли-
нського регіонального центру 
підвищення кваліфікації 
(Центр) є надання послуг з піс-
лядипломної освіти держав-
ним службовцям, посадовим 
особам місцевого самовряду-
вання і працівникам під-
приємств, установ і організа-
цій. Щорічно в Центрі підви-
щують кваліфікацію близько 
6 тисяч осіб за професійними 
програмами, програмами  
тематичних короткостроко-
вих та постійно діючих 
семінарів. 

За результатами конкурсу 
2023 року Центр визнаний 

переможцем (2 місце) у від-
повідній номінації. 

Освітня інноваційна практика 
полягає в залученні кваліфіко-
ваних представників і пред-
ставниць наукових учстанов 
України до укладання та реалі-
зації освітніх програм, що 
сприяло задоволенню освіт-
ніх потреб учасників і учас-
ниць навчання з Волині та ін-
ших регіонів України, підви-
щенню академічного автори-
тету Центру як закладу після-
дипломної освіти. Про це свід-
чать статистичні дані щодо 
підвищення кваліфікації публі-
чних службовців на сайті 
Національного агентства 

України з питань державної 
служби, результати опиту-
вання учасників і учасниць 
навчання, зокрема оціню-
вання ними роботи 
викладацького складу, якості 
наповнення освітньої про-
грами, актуальності отрима-
ної інформації, доступності 
висвітлення тем. 

 
 
 

 

Залучення експертів і експерток наукових установ, громадських організацій України, 

міжнародних проєктів до укладання та реалізації програм підвищення кваліфікації як 

чинник задоволення освітніх потреб державних службовців і посадових осіб  

місцевого самоврядування 
 

 
Сутність освітньої інно-
ваційної практики 
полягає в: 

• залученні експертів і експе-
рток наукових установ, гро-
мадських організацій України, 
міжнародних проєктів до про-
вадження освітньої діяльності 
з підвищення кваліфікації 

державних службовців і поса-
дових осіб місцевого 
самоврядування в Центрі; 

• підготовці та реалізації  
високофахових партнерських 
програм підвищення кваліфі-
кації; 

• постійному оновленні ви-
кладацького складу.  

  

http://www.slg-coe.org.ua/
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Залучення експертів  і  експерток  наукових установ, громадських організа-

цій України, міжнародних проєктів  до укладання та реалізації  програм 

підвищення кваліфікації  як чинник задоволення освітніх потреб державних 

службовців і  посадових осіб місцевого самоврядування  

 

Мета – пошук партнерів для укладання та реалізації освітніх програм, формування викладацького 
складу для якісного надання освітніх послуг державним службовцям і посадовим особам місцевого са-
моврядування.  

Реалізація мети передбачає:  

1. Комунікацію і взаємодію з 
регіональними центрами під-
вищення кваліфікації, аналіз 
інформації на їхніх офіційних 
сайтах, у соціальних мережах. 

2. Налагодження співпраці з 
експертами та експертками 
наукових установ, громадсь-
ких організацій України, між-
народних проєктів через їх за-
лучення до укладання і реалі-
зації програм підвищення ква-
ліфікації відповідно до пріори-
тетних напрямів (тем) підви-
щення кваліфікації державних 
службовців і посадових осіб 
місцевого самоврядування. 

3. Моніторинг та оцінювання 
якості надання освітніх пос-
луг, визначення рейтингу вик-
ладачів і викладачок, залуче-
них до реалізації нових 
освітніх програм. 

Освітня інновація реалізована 
шляхом налагодження кому-
нікації та співпраці з експер-
тами та експертками науко-
вих установ, громадських 
організацій України, міжнаро-
дних проєктів. Співпраця 
здійснюється шляхом укла-
дання цивільно-правових угод 
з метою реалізації навчальних 
модулів/тем професійних 

і короткострокових програм 
підвищення кваліфікації. 

Залучення висококваліфікова-
ного викладацького складу 
дає можливість укладати і ре-
алізовувати актуальні нав-
чальні програми, які базу-
ються на принципах прогно-
стичності, випереджального 
характеру. 

Упродовж 2022 року реалізо-
вано 13 загальних професій-
них та 92 короткострокові 
програми підвищення кваліфі-
кації. До навчання в Центрі 
залучено 11 кандидатів та 
13 докторів наук, 9 представ-
ників і представниць гро-
мадських організацій та 
34 проєктні експерти та експе-
ртки. Опитування 13 729 осіб, 
які пройшли підвищення ква-
ліфікації, показало рівень 
задоволеності: 

• якістю наповнення освітніх 
програм повністю – 74,7% опи-
таних; 

• актуальністю отриманої ін-
формації – 75,3%; 

• доступністю висвітлених 
тем – 80,4%; 

• роботу викладацького 
складу на «відмінно» оцінили 
91%. 

У І півріччі 2023 року реалізо-
вано 16 загальних професій-
них та 64 короткострокові 
програми підвищення кваліфі-
кації. До навчання в Центрі 
додатково залучено 10 канди-
датів та 6 докторів наук. Опи-
тування, у якому взяли участь 
7 348 осіб, показало, що: 

• якістю наповнення освітніх 
програм задоволені 75,1% опи-
таних; 

• актуальністю отриманої ін-
формації – 74,8%; 

• доступністю висвітлених 
тем – 87,3%; 

• роботу викладацького 
складу на «відмінно» оцінили 
90,3%. 

Освітня інновація орієнтована 
на регіональні центри підви-
щення кваліфікації. Вона дос-
тупна для поширення завдяки 
використанню сервісів для 
організації онлайн-конферен-
цій (Zoom, Microsoft Teams, 
Google Meet). Центр започат-
кував співпрацю щодо обміну 
викладачами та викладач-
ками з Вінницьким, 
Житомирським, Запорізьким, 
Київським, Рівненським, Хме-
льницьким, Чернігівським 
регіональними центрами під-
вищення кваліфікації. 

 

Конкурс «Кращі практики впровадження освітніх інновацій у системі професійного навчання  
державних службовців, голів місцевих державних адміністрацій, їх перших заступників та заступників,  

посадових осіб місцевого самоврядування та депутатів місцевих рад» проведено у 2023 році НАДС  
за підтримки Програми Ради Європи «Посилення доброго демократичного врядування і стійкості в Україні» 

http://www.facebook.com/slgcoe


 

 
Підготовлено за сприяння Програми Ради Європи «Посилення доброго 

демократичного врядування і стійкості в Україні» (www.slg-coe.org.ua) 

КРАЩІ ПРАКТИКИ 2023 
 

 

впровадження освітніх інновацій у системі професійного навчання  
державних службовців, голів місцевих державних адміністрацій, їх перших заступників 
та заступників, посадових осіб місцевого самоврядування та депутатів місцевих рад 
 
Номінація «Підвищення кваліфікації державних службовців, голів місцевих  
державних адміністрацій, їх перших заступників та заступників, посадових осіб  
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Комунальний заклад «Чернігівський регіональний центр підвищення кваліфікації» у пар-
тнерстві з громадською організацією «Сіверський інститут регіональних досліджень» 
 
Комунальний заклад «Черні-
гівський регіональний центр 
підвищення кваліфікації» 
(Центр) виконує функції регіо-
нального навчального і науко-
во-методичного закладу сис-
теми підвищення кваліфікації 
працівників і працівниць орга-
нів державної влади, органів 
місцевого самоврядування, 
державних і комунальних під-
приємств, організацій 
(установ, закладів). 

За результатами конкурсу 
2023 року Центр визнаний пе-
реможцем (3 місце) у 
відповідній номінації.  

Упровадження освітньої інно-
вації Центр здійснював у 
партнерстві з ГО «Сіверський 
інститут регіональних дослі-
джень». 

Освітня інноваційна практика 
передбачала: залучення про-
відних українських експертів і 
експерток та широкого кола 
керівників і керівниць терито-
ріальних громад області до 
участі та обговорення питань 
місцевого самоврядування; 
ідентифікації найгостріших 
проблем, що постали перед 
громадами регіону через ро-
сійське вторгнення; аналіз 

існуючого місцевого досвіду 
управління територіями в 
умовах війни та експертних 
напрацювань на предмет вза-
ємного корегування; прове-
дення медійної кампанії з 
оприлюднення та популяриза-
ції напрацьованих 
результатів. 

 
 

 

Організація очного навчання керівництва територіальних громад  

у деокупованій області 
 

 
Сутність освітньої інно-
ваційної практики  
полягає в створенні комуніка-
тивної платформи для обгово-
рення проблем деокупованої 
області. Упровадження освіт-
ньої інновації обумовлено 
спочатку встановленням  
обмежувальних заходів з про-
тидії поширенню COVID-19, а 
потім російською агресією 
проти України, що спричинили 
неможливість проведення 

очного навчання. Як резуль-
тат – відсутність безпосеред-
нього спілкування учасників і 
учасниць навчання. У процесі 
впровадження освітньої інно-
вації вдалося поновити систе-
матичне вербальне профе-
сійне спілкування лідерів 
і лідерок територіальних гро-
мад регіону, організувати 
представницьку дискусію 
з низки тем у сфері публічного 
управління та адміністру-
вання. 
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Організація очного навчання керівництва територіальних громад  

у деокупованій області  

 

Мета – створити комунікативну платформу за участю голів територіальних громад, їхніх заступників, 
секретарів виконавчих комітетів місцевих рад Чернігівської області й провідних національних  
експертів і експерток із питань розвитку території для напрацювання оптимальних варіантів відповідей 
на проблеми, породжені російською агресією проти України та тимчасовою окупацією території.  

Після деокупації Чернігівської 
області у травні – червні 
2022 року Центр провів пере-
мовини з головами терито-
ріальних громад щодо мож-
ливості та доцільності віднов-
лення очних навчань. Отрима-
вши позитивний відгук, Центр 
звернувся до Фонду Ганса  
Зайделя з проханням підтри-
мати діалогові зустрічі із 
залученням провідних україн-
ських експертів і експерток. У 
результаті було реалізовано 
два проєкти: «Підвищення 
ефективності та результатив-
ності діяльності терито-
ріальних громад за умов 
війни: виклики та відповіді» 
(вересень – грудень 2022 
року), «Підтримка здатності 
територіальних громад Черні-
гівської області до роботи за 
умов війни» (січень – липень 
2023 року). Проєкти реалізо-
вувалися за однаковими 
етапами:  

І. Підготовчий етап. Визна-
чення тематики та експертів 
і експерток для проведення 
семінарів у формі діалогових 
зустрічей (по 4 в кожному 
проєкті, усього – 8). Серед за-
лучених експертів і експерток 
були: Анатолій Ткачук, Лілія 
Гриневич, Юрій Ганущак, 

Юрій Третяк, Олександр Сло-
божан, Олег Фасоля, Айдер 
Сеїтосманов, Дмитро Климе-
нко, Оксана Стельмах, 
Олександр Софій, які само-
стійно напрацьовували 
програми семінарів. Також 
здійснено низку організацій-
них кроків: підготовлені та 
розіслані запрошення потен-
ційним учасникам і учасни-
цям, організована їхня реєст-
рація за допомогою Google-
форми. При цьому місце про-
ведення семінарів повідом-
лялося виключно зареєстро-
ваним учасникам і учасницям.  

ІІ. Основний етап. Прове-
дення в м. Чернігів восьми 
дводенних діалогових зустрі-
чей (семінарів), а саме:  

• «Як активізувати бізнесову 
та іншу господарську діяль-
ність мешканців громад за 
умов війни», «Енергетична 
безпека територіальної гро-
мади», «Забезпечення 
освітнього процесу в освітніх 
закладах територіальних гро-
мад за умов воєнного стану», 
«Фінанси територіальної гро-
мади за умов воєнного стану» 
(2022 рік). Загальна кількість 
учасників і учасниць – 197 осіб;  

• «Формування стратегії осві-
тньої галузі громади», «Плани 
відновлення територіальних 
громад деокупованих терито-
рій за умов високих ризиків», 
«Комунікація та взаємодія в 
органі місцевого самовряду-
вання», «Управління проєкт-
ним циклом: від ідеї до звітно-
сті (як написати хороший 
проєкт)» (2023 рік). Загальна 
кількість учасників і учасниць 
– 193 особи.  

ІІІ. Інформаційно-промоцій-
ний етап. Хоча після кожної 
діалогової зустрічі оприлюд-
нювалися окремі повідом-
лення для медіа (але не прес-
анонси – з міркувань без-
пеки), експерти також підсу-
мовували свої враження 
та рекомендації на майбутнє 
за допомогою коротких  
(3 – 5 хвилин) відеосюжетів, 
які оприлюднювалися на 
YouToube каналі партнера 
Центру – ГО «Сіверський  
інститут регіональних дослі-
джень» 
(https://www.youtube.com/@s
iverird/videos), а посилання з 
короткими анотаціями розмі-
щувалися на вебсайтах та 
офіційних сторінках партнерів 
у мережі Facebook. 
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Національний технічний університет України «Київський політехнічний інститут  
імені Ігоря Сікорського» 
 
Національний технічний уні-
верситет України «Київський 
політехнічний інститут імені 
Ігоря Сікорського» (Універси-
тет) є одним з найбільших 
закладів освіти в Європі.  
В Університеті працюють 
14 факультетів, 11 навчально-
наукових інститутів, декілька 
науково-дослідних інститутів і 
наукових центрів. Здійсню-
ється підготовка бакалаврів, 
спеціалістів та магістрів, кан-
дидатів і докторів наук, у то-
му числі за спеціальністю «Пу-
блічне управління та 
адміністрування».  

За результатами конкурсу 
2023 року Університет визна-
ний переможцем (1 місце) у 
відповідній номінації. 

Освітня інноваційна практика 
полягає в наданні студентам і 
студенткам практичних нави-
чок шляхом запрошення до 
участі в навчальних заняттях 
практиків з публічного управ-
ління, які діляться своїми 
знаннями та досвідом управ-
лінської роботи.  

Такий формат освітнього про-
цесу довів зацікавленість 
студентів і студенток у спілку-
ванні з неординарними та 
фаховими особистостями. 
При навчанні середня відвіду-
ваність лекцій сягала 90%, що 
на 20% перевищує відвідува-
ність «традиційних» лекцій. 
Виконання реальних практич-
них кейсів надавало студен-
там і студенткам розуміння та 

впевненість у необхідності 
здобуття теоретичних знань зі 
спеціальності. Водночас, за-
прошені практики були дуже 
зацікавлені брати участь в 
освітньому процесі, оскільки 
для них це додаткове й незви-
чайне випробування їхніх 
фахових компетентностей. 

 

 

 

 

«З перших рук» 
 

 
Сутність освітньої інно-
ваційної практики 
полягає в тому, що вперше 
було запроваджено запро-
шення практиків до прове-
дення лекційних занять для 
демонстрації роботи держав-
ного механізму «зсередини». 
Лекційні заняття отримали 
більш практико орієнтоване 
спрямування. Уперше студен-
там і студенткам «з перших 
рук» були надані для 

вирішення реальні кейси з 
практики публічного управ-
ління.  
Також унікальністю освітньої 
інноваційної практики є зміна 
ролей викладачів і виклада-
чок в освітньому процесі, 
коли їхні звичайна роль пере-
дається практику, а викладач 
чи викладачка виконує моти-
вує студентів і студенток, 
організовує та модерує освіт-
ній процес. 
 

 

 
 

http://www.slg-coe.org.ua/


 

 
Підготовлено за сприяння Програми Ради Європи «Посилення доброго  

демократичного врядування і стійкості в Україні» (www.facebook.com/slgcoe) 

ПРАКТИКА ВПРОВАДЖЕННЯ  
ОСВІТНЬОЇ ІННОВАЦІЇ 
 

«З перших рук»  
 

 

Мета – надати студентам і студенткам практичний досвід і можливості отримати інформацію «з перших 
рук» про функціонування державного механізму.  

 

Освітня інновація «З перших 
рук» була реалізована в ме-
жах курсу «Політична участь 
та громадянська відповідаль-
ність» для студентів і студен-
ток спеціальності 281 «Публі-
чне управління та адміністру-
вання» магістратури, а також 
студентів і студенток інших 
спеціальностей Університету. 
У межах курсу було заплано-
вано 9 лекцій і 9 практичних 
занять. 

Для досягнення мети навчаль-
ного курсу до презентації 
кожної окремої теми запро-
шувались вузькопрофільні 
практики публічного управ-
ління (державні службовці, 
депутати, судді, політики та 
науковці). В умовах змішаної 
форми навчання такий підхід 
набуває особливої актуально-
сті, адже дозволяє компен-
сувати частковий дефіцит 
практичної взаємодії здобува-
чів і здобувачок освіти з 
предметним полем вивчення. 

Викладачка курсу Я.Цимбале-
нко та викладач Р.Пашов 
ініціювали й модерували 
впровадження освітньої інно-
вації, запрошували практиків 
публічного управління, вво-
дили їх у зміст курсу та 
пояснювали їхню роль при ви-
кладанні курсу.  

Так, до викладання теми «Еле-
кторальні процеси» було 
запрошено народного депу-
тата України від партії «Слуга 
народу» Н.Яковлеву. Вона ро-
зповідала про виборче право, 
проведення виборів, форму-
вання фракцій Верховної 
Ради України та їх роботу.  
Депутат розказувала, як ці 
процеси відбуваються зсере-
дини, демонструвала резуль-
тати соціологічних дослі-
джень з питань виборчих 
процесів, наводила приклади 
й коментарі щодо роботи 
Верховної Ради України. 

До викладання теми «Антико-
рупційні практики» було 
залучено суддю Вищого анти-
корупційного суду України 
О.Кравчука, який розповідав 
про судову практику розгляду 
корупційних справ і надавав 
практичні кейси для розгляду 
студентами і студентками; на 
прикладах розкривав зміст 
корупції та її негативні нас-
лідки для суспільства. 

У викладанні теми «Держава і 
модернізація: конфлікт і взає-
модія» брав участь відомий 
український соціолог, доктор 
соціологічних наук, професор 
П.Федорченко-Кутуєв, який на 
прикладі генези держави роз-
кривав процеси державо-

творення та специфіку розви-
тку управління державними 
процесами. 

До викладання теми «Алгори-
тми управлінських рішень та 
політика» було запрошено 
українського громадського  
діяча, науковця, політолога, 
доктора політичних наук, ака-
деміка-засновника Академії 
політико-правових наук Укра-
їни П.Мироненка, який на 
прикладних ситуаціях демонс-
трував послідовність, мету й 
наслідки політичних рішень. 

Студенти і студентки були мо-
тивовані відвідувати лекції 
курсу, оскільки вони мали мо-
жливість поспілкуватися з 
профільними фахівцями і фа-
хівчинями, задати їм запи-
тання та отримати на них ква-
ліфіковані відповіді. Крім 
цього, запрошені практики на-
давали студентам і студент-
кам для вирішення прикладні, 
взяті з практики, завдання. 

Таким чином, освітня іннова-
ція «З перших рук» мотиву-
вала студентів і студенток до 
поглибленого вивчення курсу.  
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Херсонський національний технічний університет 
 
 
Херсонський національний  
технічний університет (Універ-
ситет) – сучасний освітній 
центр, заклад вищої освіти 
IV рівня акредитації. В Універ-
ситеті працює 4 факультети, у 
тому числі факультет Міжна-
родних економічних відно-
син, управління і бізнесу.  

За результатами конкурсу 
2023 року Університет визна-
ний переможцем (2 місце) у 
відповідній номінації. 

У результаті впровадження 
освітньої інновації створено 

«коуч-приймальню студента», 
де у взаємодії з викладачем 
або викладачкою здійсню-
ється індивідуальний та ко-
мандний коучинг. У результаті 
такої взаємодії усуваються 
критичні прогалини в знаннях 
студентів і студенток з навча-
льних дисциплін; надаються 
консультації для успішної 
здачі екзаменаційної сесії; фо-
рмуються нові цілі для 
реалізації коучингової страте-
гії. Результатом впровад-
ження освітньої інновації є ро-
звиток акмеологічної компе-

тентності магістрів публічного 
управління та адміністрування 
із застосуванням технологій 
E-learning. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Коучингова стратегія розвитку акмеологічної компетентності магістрів спеціальності 

281 «Публічне управління та адміністрування» 

 
Сутність освітньої інно-
ваційної практики 
полягає у формуванні коучин-
гової стратегії розвитку 
акмеологічної компетентності 
магістрів, що передбачає ви-
користання:  

• TGROW-моделі (абревіа-
тура з англійської – Topic, 
Goal, Reality, Options, and Way 
Forward), коли на першій кон-
сультації визначаються цілі, 
розглядаються проблеми, 
аналізуються можливості для 
досягнення успішного резуль-
тату, складається стратегія 
навчання;  

• активної оцінки, що скла-
дається з діагностичної поста-
новки цілей, критеріїв оцінки, 
взаємної оцінки та самооці-
нки студентів і студенток, 
зворотного зв’язку;  

• зворотного планування, 
при якому вибудовується 
план досягнення цілей від кін-
цевого результату до початку 
навчання (на відміну від кла-
сичного прямого планування), 
список завдань, які необхідно 
виконати для досягнення  
цілей навчання;  

• колеса коучингу, за допо-
могою якого студент або 

студентка може виявити свої 
сильні сторони, а також ви-
значити теми з дисциплін, що 
потребують коригування для 
досягнення найвищого ре-
зультату в особистісно-
професійному розвитку. 
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Коучингова стратегія розвитку акмеологічної  компетентності магістрів 

спеціальності 281 «Публічне управління та  адміністрування»  

 

Мета – побудова особистісної стратегії формування інтегральної здатності студентів і студенток вибу-
довувати свій поступальний розвиток за умов постійного ускладнення завдань, що потребують 
максимальної реалізації ресурсів особистості.  

Зазначена мета досягалася 
шляхом упровадження в нав-
чальний процес сучасних 
технологій коучингу при осво-
єнні новітніх освітніх практик, 
які є засобом розвитку акмео-
логічної компетентності 
магістрів. Основними завдан-
нями освітньої інновації стали: 

• реалізація компетентнісної 
моделі особистісного розви-
тку магістрів публічного 
управління та адміністрування 
через варіантність форму-
вання і реалізації коучингових 
стратегій; 

• практичне використання 
коучингових технологій для 
вирішення завдань удоскона-
лення особистості на різних 
етапах навчання магістрів як 
системи, що потребує макси-
мальної реалізації психоло-
гічних ресурсів особистості  
та подальшого розвитку осо-
бистісно-професійного потен-
ціалу магістрів і побудови вла-
сної траєкторії навчання; 

• налагодження комунікати-
вного співробітництва та 
діалогу, спрямованих на фор-
мування партнерських відно-
син між коучем (викладачем 
або викладачкою) і студен-
тами та студентками, що 
особливо важливо в системі 
навчання магістрів публічного 

управління та адміністру-
вання, оскільки викладач або 
викладачка і студент або сту-
дентка займають приблизно 
рівну статусну позицію. 

За основу інноваційної прак-
тики, що запроваджується на 
кафедрі державного управ-
ління і місцевого самовря-
дування Університету, взято 
модель навчання, в якій така 
практика розглядається як 
освітній процес, заснований 
на нетрадиційному поєднанні 
змісту, форм, методів і засо-
бів навчання. Інноваційна 
модель організована навколо 
рефлексивного трифазного 
циклу, який інтегрує існуючі 
коучингові практики в процес 
навчання магістрів спеціаль-
ності 281 «Публічне управління 
та адміністрування». 

Перша фаза передбачає ана-
ліз проблем існуючої стратегії 
особистісно-професійного ро-
звитку, визначення фактів 
і збір необхідної інформації, 
що дозволяє вирішити про-
блемну ситуацію. Студенти 
і студентки разом із виклада-
чем чи викладачкою 
формують стандарти вирі-
шення ситуації та визначають 
необхідні для цього компоне-
нти акмеологічної компе-
тентності. 

На другій фазі студенти і сту-
дентки спільно з викладачем 
або викладачкою розробля-
ють індивідуальний освітній 
маршрут та коучингову стра-
тегію особистісно-професій-
ного розвитку, що дозволяє 
визначити перспективи та 
план досягнення мети через 
навчання в магістратурі. 

Третя фаза – рефлексивна, 
коли студент або студентка 
спільно з викладачем або ви-
кладачкою чи самостійно 
визначає рівень досягнення 
цілей коучингової стратегії ро-
звитку акмеологічної компе-
тентності інтегральної здатно-
сті вибудовувати свій посту-
пальний розвиток за умов по-
стійного ускладнення задач 
і зростання рівнів досягнень, 
які потребують максимальної 
реалізації ресурсів особис-
тості. 

Використання такої практики 
спричинило комунікативні 
зміни у взаємодії учасників і 
учасниць освітнього процесу, 
дало можливість організувати 
навчання з орієнтацією на єд-
ність процесу навчання 
магістрів спеціальності 
281 «Публічне управління та 
адміністрування».  

 
 

Конкурс «Кращі практики впровадження освітніх інновацій у системі професійного навчання  
державних службовців, голів місцевих державних адміністрацій, їх перших заступників та заступників,  
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за підтримки Програми Ради Європи «Посилення доброго демократичного врядування і стійкості в Україні» 
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впровадження освітніх інновацій у системі професійного навчання  
державних службовців, голів місцевих державних адміністрацій, їх перших заступників 
та заступників, посадових осіб місцевого самоврядування та депутатів місцевих рад 
 
Номінація «Підготовка магістрів за спеціальністю 281 «Публічне управління  
та адміністрування» галузі знань «Публічне управління та адміністрування» 
 
Донецький національний університет імені Василя Стуса 
 
 
Донецький національний уні-
верситет імені Василя Стуса 
(Університет) – це відкрита 
академічна спільнота, що є 
центром освіти, науки та інно-
вацій. Університет сьогодні – 
потужний науково-освітній 
комплекс ІV рівня акредитації, 
один із провідних закладів ви-
щої освіти України. 

Свою місію Університет уба-
чає у формуванні особистості-
професіонала: інтелектуаль-
ної, інформованої, іннова-
ційної, самоідентифікованої, 
інтегрованої у суспільство 
(Homo-І).  

За результатами конкурсу 
2023 року Університет визна-

ний переможцем (3 місце) 
у відповідній номінації. 

В Університеті впроваджено 
практику здійснення студен-
тами та студентками приклад-
них досліджень публічних 
проблем із застосуванням 
проєктного підходу. У резуль-
таті впровадження освітньої 
інновації було підготовлено 
і захищено 27 індивідуальних 
проєктів, більша частина 
з яких була апробована в рам-
ках кваліфікаційних робіт 
і різних формах науково-дос-
лідної діяльності. 

На підставі захищених проєк-
тів здобувачі та здобувачки 
освіти запропонували засто-
совувати нову форму підго-

товки кваліфікаційної роботи 
у вигляді проєкту та інтегру-
вати отримані результати у 
грантові заявки (за наявності 
відповідних пропозицій). 

 

 
 
 

«Проєкт дослідження». Підготовка проєкту вирішення публічної проблеми (місцевого, 

регіонального, загальнонаціонального рівнів) 

 
Сутність освітньої інно-
ваційної практики 
полягає в тому, що підготовка 
студентами та студентками 
проєкту вирішення публічної 
проблеми є комплексним за-
вданням, яке передбачає 
розвиток і застосування необ-
хідних для майбутніх 
державних службовців ком-
петентностей, таких як: 
уміння збирати необхідну  
 

 
інформацію щодо публічної 
проблеми, систематизувати її, 
аналізувати, прогнозувати на-
слідки вирішення чи невирі-
шення проблеми, стратегічно 
мислити і розробляти план ви-
рішення публічної проблеми з 
урахуванням усіх загроз і ви-
кликів тощо. 
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ПРАКТИКА ВПРОВАДЖЕННЯ  
ОСВІТНЬОЇ ІННОВАЦІЇ 
«Проєкт дослідження» .  Підготовка проєкту вирішенн я  публічної проблеми 

(місцевого, регіонального, загальнонаціонального рівнів)  

 

Мета – формування у здобувачів і здобувачок освіти навичок здійснення прикладних досліджень із ак-
туальних проблем публічної політики, які в подальшому можуть впроваджуватись у реальному 
політико-управлінському процесі. 

 

Освітня інновація впроваджу-
ється при підготовці магістрів 
за освітньо-професійною про-
грамою «Публічна політика та 
адміністрування» спеціально-
сті 281 «Публічне управління 
та адміністрування». На підс-
таві сформованих спеціаль-
них (фахових, предметних) 
компетентностей за визначе-
ними в навчальному плані 
обов’язковими компонен-
тами, здобувачі та здобувачки 
освіти мали підготувати 
проєкт за обраною публічною 
проблемою (місцевого, регіо-
нального або загально-
національного рівнів), яку не-
обхідно було вирішити.  

Автори та авторки індивідуа-
льних проєктів мали підготу-
вати план вирішення про-
блеми (зокрема запропо-
новувати мінімум два альтер-
нативні варіанти вирішення 
проблеми) з урахуванням 
ролі та інтересів різноманіт-
них акторів (можливих 
реалізаторів: політико-адміні-
стративних, приватних), 
наявних ресурсних можливос-
тей і обмежень (монетарних, 
нормативних, демографічних, 
когнітивних, інтерактивних, 

часових, інфраструктурних, 
довіри).  

Під час вивчення дисципліни 
«Публічна політика та держа-
вне управління» здобувачі та 
здобувачки освіти отримали 
індивідуальне завдання підго-
тувати проєкт щодо вирі-
шення публічної проблеми, 
яке за навчальним планом 
є фінальним. Структура проє-
кту передбачала:  

• формування проблемного 
поля;  

• виявлення дійових акторів;  

• аналіз ресурсів;  

• прогнозування і створення 
альтернативних рішень;  

• оцінювання наслідків публі-
чної політики.  

«Проєкт дослідження» дав 
змогу здобувачам і здобувач-
кам освіти на підставі отри-
маних при вивченні різних ди-
сциплін знань, умінь і навичок 
провести самостійне дослі-
дження. Результати прове-
деного дослідження були ви-
користані як емпіричний 
розділ магістерської кваліфі-
каційної роботи. Таким 
чином, виконання дослідниць-
кого проєкту стало важливим 

етапом формування інтегра-
льної компетентності 
студентів і студенток освіт-
ньо-професійної програми – 
здатність особи розв’язувати 
складні задачі і проблеми в га-
лузі публічного управління та 
адміністрування, як у профе-
сійній діяльності, так і у про-
цесі навчання, що передбачає 
проведення досліджень 
та/або здійснення інновацій і 
характеризується невизначе-
ністю умов і вимог.  

Впроваджена освітня іннова-
ція може бути відтворена 
іншими закладами вищої 
освіти, які здійснюють підго-
товку магістрів за спеціаль-
ністю 281 «Публічне управ-
ління та адміністрування». На 
основі інноваційної практики 
заклади вищої та післядипло-
мної освіти можуть розроб-
ляти і впроваджувати спеціа-
льні програми підвищення 
кваліфікації державних служ-
бовців та представників 
і представниць громадянсь-
кого суспільства. 
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впровадження освітніх інновацій у системі професійного навчання  
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Номінація «Професійне навчання для забезпечення стійкості та адаптативності  
державних органів та органів місцевого самоврядування в умовах війни» 
 
 

Вища школа публічного управління 
 

 
Вища школа публічного уп-
равління (Вища школа) є 
державним закладом післяди-
пломної освіти, що належить 
до сфери управління Націона-
льного агентства України 
з питань державної служби 
(НАДС).  

За результатами конкурсу 
2023 року Вища школа ви-
знана переможцем (1 місце) 
у відповідній номінації. 

З метою адаптації публічної 
служби до роботи в умовах 
воєнного стану та створення 
емоційної підтримки публіч-
них службовців Вищою 
школою ініційовано прове-
дення Всеукраїнського освіт-
нього онлайн-марафону 

«Емоційна стійкість публіч-
ного службовця», до участі 
в якому долучилися понад 
500 осіб з різних куточків  
України. 

За результатами марафону 
Вищою школою підготовлено 
низку матеріалів, у яких на-
дано практичні поради щодо 
самодопомоги, підтримки 
себе та близьких у ресурс-
ному стані, а також превен-
тивні практики подолання 
стресу та вибудовування внут-
рішніх опор і стійкості. 

У 2023 році Вищою школою 
підготовлено та реалізуються 
програми підвищення кваліфі-
кації з питань психосоціальної 
підтримки, адаптації та роз-

витку психологічної компетен-
тності публічних службовців, 
навчання за якими пройшли 
469 осіб. Під час анкетування 
щодо рівня задоволеності  
якістю навчання 97,9% осіб ви-
словили повну задоволеність, 
а також зауважили своєчас-
ність і необхідність прове-
дення подібних занять. 

 

 

 

 

Компетентнісний підхід до розвитку емоційної стійкості та забезпечення (формування) 

психоемоційної підтримки публічних службовців 
 

 
Сутність освітньої інно-
ваційної практики 
полягає в:  

• розвитку адаптивності в 
умовах війни шляхом застосу-
вання комплексного підходу в 
забезпеченні психоемоційної 
підтримки публічних службов-
ців; 

• розвитку психологічних 
компетентностей публічних 
службовців та формуванні 

практичних навичок самодо-
помоги; 

• забезпеченні належного 
функціонування публічної слу-
жби шляхом розвитку у фахів-
ців навичок профілактики про-
фесійного вигорання; 

• практичній спрямованості 
заходів на вирішення як про-
фесійних, так і особистісних 
проблем. 
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Компетентнісний підхід до розвитку емоційної стійкості та забезпечення 

(формування) психоемоційної підтримки публічних службовців  
 

 

Мета – адаптація публічної служби до роботи в умовах воєнного стану, психосоціальна підтримка,  
розвиток психологічної компетентності, попередження стресових розладів та професійного вигорання 
публічних службовців. 

Упровадження освітньої інно-
вації передбачало здійснення 
комплексу заходів щодо  
психоемоційної підтримки пу-
блічних службовців, а саме: 

1. Підготовлено посібник:  
Психосоціальна підтримка пу-
блічних службовців в умовах 
воєнного стану: [практикум 
для тренерів]/ Н. Алюшина, 
Ю. Жигуліна-Фаль, Н. Наулік та 
ін.; за заг. ред. проф. О. Ред-
ліха, С. Хаджирадєвої. 
Миколаїв: Ємельянова Т.В., 
2022. 166 с.  

2. Проведено у 2022 році  
онлайн-марафон «Емоційна 
стійкість публічного службо-
вця». Завдання марафону 
передбачали розвинути  
емоційну стійкість публічних 
службовців, мобілізувати  
почуття внутрішньої опори, 
надати методики самодопо-
моги та попередження 
розвитку хронічного стресу, 
а також визначити актуальні 
потреби учасників і учасниць у 
психосоціальний підтримці. 

Звіт за результатами мара-
фону представлено на сайті 
Вищої школи 

(https://hs.gov.ua/announceme
nts/psyhoemoczijna-
pidtrymka/) та в практичному 
посібнику «Антистресова  
скарбничка».  

3. Підготовлено та реалізо-
вано програми підвищення 
кваліфікації з питань психосо-
ціальної підтримки, адаптації 
та компетентності публічних 
службовців. Зокрема було 
підготовлено та реалізовано 
такі загальні професійні про-
грами підвищення 
кваліфікації: 

• Подолання та профілак-
тика стресів у професійній 
діяльності. Попередження 
професійного вигорання;  

• Психоемоційна підготовка 
до роботи на деокупованих 
територіях; 

• Емоційна стійкість публіч-
ного службовця; 

• Психосоціальна підтримка 
працівників на робочому місці 
в умовах війни та у повоєнний 
період. 

4. Підготовлено практичний 
посібник «Антистресова скар-
бничка» 
(https://drive.google.com/file/d
/1foNOru2Yxx9NOh7afX5RD4s
MRPA3-J0Q/view).  

5. Підготовлено вісім відео-
роликів «Техніки психоемо-
ційної підтримки» 
(https://hs.gov.ua/announceme
nts/psyhoemoczijna-
pidtrymka/).  

Практичний посібник «Анти-
стресова скарбничка» та 
відеоролики «Техніки психое-
моційної підтримки» 
розміщені на вебсайті Вищої 
школи та доступні широкому 
колу осіб. Посібник «Психосо-
ціальна підтримка публічних 
службовців в умовах воєн-
ного стану: [практикум для 
тренерів]» може бути викори-
станий закладами освіти для 
підготовки тренерів і трене-
рок. 

Зазначені матеріали апробо-
вані під час реалізації програм 
підвищення кваліфікації у Ви-
щій школі та можуть викори-
стовуватись іншими провай-
дерами освітніх послуг під час 
підготовки їхніх програм під-
вищення кваліфікації. У нас-
тупному році заплановано 
здійснити підготовку тренерів 
і тренерок з питань психосо 
ціальної підтримки та розро-
бити відповідний онлайн-курс.  
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посадових осіб місцевого самоврядування та депутатів місцевих рад» проведено у 2023 році НАДС  
за підтримки Програми Ради Європи «Посилення доброго демократичного врядування і стійкості в Україні» 
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Національний університет «Києво-Могилянська академія», Києво-Могилянська школа 
врядування імені Андрія Мелешевича 
 

 
Києво-Могилянська школа 
врядування імені Андрія Ме-
лешевича Національного уні-
верситету «Києво-Могилян-
ська академія» (Школа вряду-
вання) позиціонується як 
одна з найкращих шкіл про-
фесійного розвитку в Україні, 
що входить до міжнародної 
асоціації інститутів і шкіл із 
державного управління Цент-
ральної та Східної Європи.  

За результатами конкурсу 
2023 року Школа врядування 
визнана переможцем  
(2 місце) у відповідній номі- 
нації. 

У партнерстві з громадською 
організацією «Школа вряду-
вання» за підтримки Програ-
ми реінтеграції ветеранів IREX 

було розроблено та впровад-
жено загальну сертифікатну 
програму підвищення кваліфі-
кації «Урядування в умовах 
воєнного стану та післявоєн-
ного відновлення», за якою 
пройшли навчання 53 вете-
рани та ветеранки.  

Змістом програми та органі-
зацією навчання задоволені 
87,8% випускників і випуск-
ниць. Більше половини з них 
уже скористалися так чи ін-
акше здобутими знаннями у 
своїй практичній діяльності. 
91% випускників і випускниць 
зазначили, що участь у про-
грамі допомогла їм здобути 
нові знання та уміння. 61% ви-
пускників і випускниць про-
грами, які мали можливість 

застосувати здобуті знання та 
уміння, зазначили, що їхні ша-
нси працевлаштуватися чи 
досягти професійного зрос-
тання значно підвищилися. 
Випускники сертифікатної на-
вчальної програми успішно 
пройшли тестування, частина 
з них включена до Резерву 
працівників державних орга-
нів для роботи на 
деокупованих територіях Ук-
раїни. 

 

 

 

Професійний розвиток ветеранів та ветеранок для роботи на посадах державної  

служби та служби в органах місцевого самоврядування 
 

 
Сутність освітньої інно-
ваційної практики 
полягає в тому, що вперше 
розроблено і впроваджено 
сертифікатну програму підви-
щення кваліфікації для тих 
державних службовців, які 
мають специфічний соціаль-
ний статус і потребують до-
даткової підтримки та соціа-
льної інтеграції, а також 

можуть розвинути компетент-
ності для якісного виконання 
своїх службових обов’язків та 
готуватися до проходження 
конкурсу на посади після ска-
сування воєнного стану. 
Застосування здобутих знань 
та умінь на практиці дозволяє 
покращувати стійкість та ада-
птивність державних органів, 
органів місцевого самовряду-
вання. 

 

 
 

http://www.slg-coe.org.ua/
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Професійний розвиток ветеранів та ветеранок для роботи на посадах  

державної служби та служби в органах місцевого самоврядування  
 

 

Мета – сприяти професійному розвитку державних службовців, посадових осіб місцевого самовряду-
вання, які працюють на посадах державної служби та служби в органах місцевого самоврядування 
менше одного року і не проходили конкурсного відбору та мають статус ветерана чи ветеранки. 

 

Загальна сертифікатна про-
грама підвищення кваліфікації 
«Урядування в умовах воєнно-
го стану та післявоєнного від-
новлення» 
(https://drive.google.com/drive
/u/0/folders/1stx2fd88WraZB37-
0sSGLTZ79kWBuWOv) розра-
хована на державних служ-
бовців і посадових осіб місце-
вого самоврядування, які 
працюють на відповідних по-
садах до одного року і 
не проходили відповідний 
конкурсний відбір, мають  
статус ветерана чи ветеранки.  

Обсяг програми – 6 кредитів 
ЄКТС. Навчання за такою про-
грамою дає можливість роз-
винути професійні компетент-
ності, необхідні для вико-
нання професійної діяльності 
(розроблення та забезпе-
чення впровадження політик, 
надання послуг, стратегічне 
управління тощо), роботи 
з людьми (взаємодія з гро-
мадськістю, управління персо-
налом, управління змінами, 
командна робота, лідерство 
тощо) та самоменеджменту 
(управління часом, стресо-
стійкість, доброчесність, 

ефективна комунікація тощо). 
За кожним таким навчальним 
блоком розроблено обов’яз-
кові (нормативні) та вибіркові 
тематичні модулі. 

Форма навчання – дистан-
ційна на платформі ZOOM. 
Окрім того, учасники профе-
сійного навчання мали доступ 
до платформи DostEdu, 
на якій розміщувалися відео-
записи всіх занять, навчально-
довідкові матеріали, включно 
з робочими зошитами для  
організації самостійної ро-
боти. Заняття відбувалися 
щотижня (три дні на тиждень) 
у вечірній час у синхронному 
режимі. Після завершення ви-
вчення обов’язкових тематич-
них модулів учасники та учас-
ниці професійного навчання 
проходили проміжний конт-
роль у формі виконання 
тестових завдань. Заняття від-
бувалися в діалоговому 
форматі, що дозволяло не 
лише ознайомитися із змістом 
лекції, а й долучитися до дис-
кусії як з іншими учасниками 
та учасницями навчання, так і 
з викладачем або викладач-
кою. 

Інтерактивність занять забез-
печувалася активним 
використанням таких онлай-
нових ресурсів, як 
Mentimeter, Mirro, Kahoot, що 
дозволяло активно викорис-
товувати роботу в малих 
групах та одночасно розви-
вати цифрові навички. Після 
вивчення всіх тематичних мо-
дулів проведено підсумковий 
контроль у формі тематич-
ного виступу. 

Сертифікатна програма як 
освітня практика може бути 
використана іншими суб’єк-
тами надання освітніх послуг 
з урахуванням специфічних 
потреб тієї чи іншої категорії 
слухачів і слухачок. Структура 
програми дозволяє учасни-
кам і учасницям професійного 
навчання гнучко будувати вла-
сну навчальну траєкторію, 
виходячи із специфіки роботи 
чи то державних органів, чи 
то органів місцевого самовря-
дування. Це забезпечується 
відповідним набором вибір-
кових тематичних модулів. 
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Державна служба України з безпеки на транспорті 
 

 
Державна служба України з 
безпеки на транспорті (Укр-
трансбезпека) є центральним 
органом виконавчої влади, 
який реалізує державну полі-
тику у сфері безпеки на авто-
мобільному транспорті зага-
льного користування,  
міському електричному,  
залізничному транспорті. 

За результатами конкурсу 
2023 року Укртрансбезпека 
визнана переможцем  
(3 місце) у відповідній номі- 
нації. 

 

У Smart-центрі Укратрансбез-
пеки було запроваджено курс 
«Психологічна самодопо-
мога». Серед персоналу 
Укртрансбезпеки було прове-
дено опитування щодо 
необхідності популяризації 
державної послуги з психосо-
ціальної підтримки та розви-
нення звички дбати про свій 
ментальний стан. За результа-
тами опитування отримано 
позитивні відгуки більшості 
персоналу, що і стало осно-
вою для запровадження  

 

курсу «Психологічна самодо-
помога». На цьому етапі курс 
впроваджується працівни-
ками та працівницями 
Укртрансбезпеки. 

 
 

Психологічна самодопомога 
 

 
Сутність освітньої інно-
ваційної практики поля-

гає в тому, що в Укртрансбез-
пеці вперше запроваджено 
курс «Психологічна самодопо-
мога» з метою позбавлення 
стереотипів серед більшості 
державних службовців щодо 
поняття психічного здоров’я, 
а також розвитку навичок 
психологічного самовіднов-
лення та самодопомоги. Зап-
ровадження цього курсу в по-
дальшому надає можливості: 

• розвивати звичку дбати 
про свій ментальний стан і ме-
нтальний стан співробітників і 

співробітниць, особливо тих, 
які є внутрішньо переміще-
ними особами; 

• популяризувати державну 
послугу з психосоціальної під-
тримки, а саме: практичні 
поради, вправи та техніки  
самодопомоги; 

• проводити вебінари за  
участю фахівців і фахівчинь 
у сфері психічного здоров’я 
(психологів і психологинь 
та практиків); 

• запобігати емоційному 
та професійному вигоранню; 

• ввести в організаційну 
структуру Укртрансбезпеки 
посаду психолога; 

• розробити політики і про-
грами заходів з психо-
соціальної підтримки персо-
налу Укртрансбезпеки; 

• навчити працівників і праці-
вниць навичкам надання пер-
шої психологічної допомоги. 
 

 
 

http://www.slg-coe.org.ua/


 

 
Підготовлено за сприяння Програми Ради Європи «Посилення доброго  

демократичного врядування і стійкості в Україні» (www.facebook.com/slgcoe) 

ПРАКТИКА ВПРОВАДЖЕННЯ  
ОСВІТНЬОЇ ІННОВАЦІЇ 
 

Психологічна самодопомога  
 

 

Мета – сприяти формуванню культури піклування про ментальне здоров’я персоналу Укртрансбезпеки, 
особливо в умовах війни, створенню культури психологічної безпеки персоналу, позбавленню стерео-
типів серед більшості державних службовців щодо поняття психічного здоров’я, а також відкритості до 
ментального здоров’я та психосоціальної підтримки на робочому місці. 

З початком старту в квітні 
2023 року комунікаційної кам-
панії Всеукраїнської програми 
ментального здоров’я «ТИ 
ЯК?» керівництво Укртранс-
безпеки розпочало процес 
обговорення питання щодо 
формування культури піклу-
вання про ментальне здо-
ров’я персоналу Укртрансбез-
пеки. 

З цією метою в Укртрансбез-
пеці створено курс «Психо-
логічна самодопомога».  
Завдяки реалізації ініціативи в 
Укртрансбезпеці:  

• розпочато популяризацію 
донорства крові (з розпові-
дей працівників і працівниць, 
вони раніше навіть і не замис-
лювалися про донацію крові). 
Колектив Укртрансбезпеки 
регулярно долучається до  
донорства в кожному регіоні. 
З початку повномасштабної 
війни такі акції серед персо-
налу Укртрансбезпеки стали  
систематичними; 

• організовано спільний пе-
регляд серій відеороликів про 
те, як перемогти стрес. Відео-
ролики створені ГО «Без-
бар’єрність» спільно з Мініс-
терством охорони здоров’я 
України за підтримки Всесвіт-
ньої організації охорони  
 

здоров’я в межах Всеукраїн-
ської програми ментального 
здоров’я «ТИ ЯК?». Також на 
цьому етапі в Укртрансбез-
пеці було проведено кому-
нікаційну кампанію, у межах 
якої доведено до колективу 
інформацію про створену  
спеціальну сторінку Всеукра-
їнської програми ментального 
здоров’я «ТИ ЯК?». Ці відеоро-
лики розміщено в Smart-
центрі Укртрансбезпеки  
та рекомендовані для перег-
ляду також новопризначеним 
працівникам і працівницям, 
а також включені до про-
грами адаптації новопризна-
чених працівників і праців-
ниць; 

• розміщено в Smart-центрі 
Укртрансбезпеки ілюстроване 
керівництво: «Важливі нави-
чки в періоди стресу» 
(https://bit.ly/3rsimjX), рекоме-
ндоване Всесвітньою органі-
зацією охорони здоров’я; 

• рекомендовано персоналу 
Укртрансбезпеки мобільний 
додаток BetterMe – мента-
льне здоров’я – план само-
допомоги для людей, які не 
вміють медитувати. Застосу-
нок BetterMe навчає керувати 
щоденним стресом та покра-
щувати психічне здоров’я за 
допомогою технік дихання, 

що є природною терапією 
проти стану тривоги.  

Крім того, у червні 2023 року 
для персоналу Укртрансбез-
пеки організовано прак-
тичний вебінар на тему: «Як 
запобігти емоційному та про-
фесійному вигоранню в умо-
вах війни». Метою цього вебі-
нару було ознайомити персо-
нал з поняттям «емоційне та 
професійне вигорання», на-
дати правильну інформацію 
про первинні симптоми і при-
чини емоційного вигорання. 
За результатами проведеного 
вебінару практикуюча психо-
логиня надала професійні 
поради щодо подолання  
психологічного стану емоцій-
ного вигорання. 

У липні 2023 року працівники і 
працівниці Укртрансбезпеки 
долучилися до благодійного 
забігу «Біжу за тих, хто в бер-
цях», організованого благо-
дійним фондом «Гуркіт». 

Найближчим часом в Укртран-
сбезпеці планується введення 
в організаційну структуру  
посади психолога, у тому чи-
слі з метою розроблення 
політики і програми заходів 
з психосоціальної підтримки 
персоналу Укртрансбезпеки. 

 

Конкурс «Кращі практики впровадження освітніх інновацій у системі професійного навчання  
державних службовців, голів місцевих державних адміністрацій, їх перших заступників та заступників,  

посадових осіб місцевого самоврядування та депутатів місцевих рад» проведено у 2023 році НАДС  
за підтримки Програми Ради Європи «Посилення доброго демократичного врядування і стійкості в Україні» 

http://www.facebook.com/slgcoe
https://bit.ly/3rsimjX

