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Вимоги до складання індивідуальної 

програми професійного розвитку 

державного службовця на 2025 рік

Олена Сидоренко,
державний експерт експертної групи

з питань організації професійного навчання

державних службовців та посадових осіб

місцевого самоврядування Генерального 

департаменту з питань професійного розвитку

державних службовців та посадових осіб
місцевого самоврядування



Вкладки: Головна – Діяльність – Професійне навчання                Вкладка: Головна Порталу управління знаннями

❑ Закон України «Про державну службу» від 10 грудня 2015 р. № 889-VIII;

❑ Положення про систему професійного навчання державних службовців, голів місцевих
державних адміністрацій, їх перших заступників та заступників, посадових осіб місцевого
самоврядування та депутатів місцевих рад, затверджене постановою Кабінету Міністрів
України від 06 лютого 2019 р. № 106 (далі – Положення про систему професійного навчання);

❑ Порядок проведення оцінювання результатів службової діяльності державних службовців,
затверджений постановою Кабінету Міністрів України від 23 серпня 2017 р. № 640 (далі –
Порядок проведення оцінювання);

❑ Порядок нарахування кредитів ЄКТС за результатами професійного навчання, затверджений
наказом Національного агентства України з питань державної служби від 12 грудня 2019 р.
№ 226-19, зареєстрованим в Міністерстві юстиції України 26 грудня 2019 р. за № 1288/34259;

❑ Типове положення про службу управління персоналом державного органу, затверджене
наказом Національного агентства України з питань державної служби від 03 березня 2016 р.
№ 47 (у редакції наказу НАДС від 01 червня 2022 р. № 40-22), зареєстрованим в Міністерстві
юстиції України 23 березня 2016 р. за № 438/28568 (далі – Типове положення про службу
управління персоналом).



Нормативно-правові акти:

❑ Закон України «Про державну службу» від 10 грудня 2015 р. № 889-VIII;

❑ Положення про систему професійного навчання державних службовців, голів місцевих державних
адміністрацій, їх перших заступників та заступників, посадових осіб місцевого самоврядування та
депутатів місцевих рад, затверджене постановою Кабінету Міністрів України від 06 лютого 2019 р.
№ 106 (далі – Положення про систему професійного навчання);

❑ Порядок проведення оцінювання результатів службової діяльності державних службовців,
затверджений постановою Кабінету Міністрів України від 23 серпня 2017 р. № 640 (далі – Порядок
проведення оцінювання);

❑ Порядок нарахування кредитів ЄКТС за результатами професійного навчання, затверджений наказом
Національного агентства України з питань державної служби від 12 грудня 2019 р. № 226-19,
зареєстрованим в Міністерстві юстиції України 26 грудня 2019 р. за № 1288/34259;

❑ Типове положення про службу управління персоналом державного органу, затверджене наказом
Національного агентства України з питань державної служби від 03 березня 2016 р. № 47 (у редакції
наказу НАДС від 01 червня 2022 р. № 40-22), зареєстрованим в Міністерстві юстиції України 23 березня
2016 р. за № 438/28568 (далі – Типове положення про службу управління персоналом);

❑ Порядок визнання документів про професійне навчання (результатів професійного навчання),
затверджений наказом Національного агентства України з питань державної служби від 12 грудня
2019 р. № 227-19, зареєстрованим в Міністерстві юстиції України 26 грудня 2019 р. за № 1289/34260 (далі
– Порядок визнання результатів професійного навчання).



➢ Роз’яснення стосовно складання, перегляду та моніторингу виконання
індивідуальної програми викладено в Методичних рекомендаціях щодо
складання, перегляду та моніторингу виконання індивідуальної
програми підвищення рівня професійної компетентності державного
службовця (індивідуальної програми професійного розвитку),
затверджених наказом Національного агентства України з питань
державної служби від 26 жовтня 2020 р. № 201-20 (далі – Методичні
рекомендації).

➢ Перелік пріоритетних напрямів (тем) підвищення кваліфікації
державних службовців за загальними професійними (сертифікатними)
та короткостроковими програмами у 2025 році, затверджений наказом
Національного агентства України з питань державної служби від
30 липня 2024 р. № 111-24 (далі – Перелік напрямів (тем)).

➢ Реєстр програм підвищення кваліфікації, які погоджені НАДС.



• Індивідуальна програма підвищення рівня професійної
компетентності/індивідуальна програма професійного розвитку
(індивідуальна програма) – документ, що визначає індивідуальні потреби
учасника професійного навчання в професійному навчанні, форму та види
проходження такого навчання.

• Індивідуальну програму рекомендується складати з метою планування
професійного розвитку державного службовця, спрямованого на набуття та
вдосконалення його професійних знань, умінь та навичок, що забезпечують
відповідний рівень професійної кваліфікації для його професійної діяльності
на займаній посаді відповідно до встановлених посадових обов'язків.

• Оригінал індивідуальної програми рекомендується зберігати в службі
управління персоналом (окремо чи в особовій справі відповідного
державного службовця), а копію рекомендується надавати державному
службовцю та його безпосередньому керівнику (суб'єкту призначення).

• Потреби у професійному навчанні визначаються у вигляді професійних
компетентностей, які необхідно набути або вдосконалити державному
службовцю.



Індивідуальна програма складається державним службовцем разом із службою управління 
персоналом

у грудні року, що передує звітному, але

не пізніше 10 робочих днів після визначення для такого державного службовця

завдань і ключових показників

(категорії «Б», «В»)                                              (категорія «А»)

погоджується: безпосереднім керівником                                             ________________

затверджується: керівником самостійного                                       особою, яка визначила

структурного підрозділу                                       завдання і ключові показники

Індивідуальна 
програма 
складається з 
урахуванням:

завдань і ключових показників;

індивідуальних потреб у професійному навчанні;

компетентностей, які необхідно набути або удосконалити;

напрямів (тем) для підвищення кваліфікації;

результатів оцінювання службової діяльності державного 
службовця (у разі наявності). 



Служба управління персоналом під час підготовки до 

складання індивідуальної програми:

❑ складає разом з державними службовцями державного органу індивідуальні програми

професійного розвитку державних службовців;

❑ надає:

➢ інформаційну допомогу державним службовцям та особам, які проводять

➢ методично-консультативну оціночну співбесіду та/або визначають завдання і ключові

показники, зокрема шляхом

▪ консультування (інформування) та/або проведення внутрішнього навчання щодо

процедури складання індивідуальних програм, зокрема вибору виду, орієнтовного

напряму/теми професійного навчання та професійної компетентності;

▪ надсилання на електронні пошти інформаційно-роз’яснювальних матеріалів (див.

слайди 2-3) стосовно особливостей складання індивідуальних програм, в тому числі

зразки заповнення форм індивідуальної програми.



Індивідуальна програма

❑ складається:

• за результатами оцінювання службової діяльності державного службовця (у разі
наявності);

• під час оціночної співбесіди (у разі проведення) державним службовцем разом із
особою, яка проводить оціночну співбесіду відповідно до пунктів 23, 39 Порядку
проведення оцінювання, обговорюються та визначаються потреби у професійному
навчанні на наступний рік з урахуванням результатів виконання таким державним
службовцем затверджених завдань і ключових показників у звітному періоді;

❑ форма індивідуальної програми передбачена додатками до Порядку проведення
оцінювання:

• Додаток 3 – для державного службовця, який займає посаду державної служби категорії
«А»;

• Додаток 8 – для державного службовця, який займає посаду державної служби категорії
«Б» або «В»;

❑ орієнтовний перелік професійних компетентностей державних службовців визначений
у Додатку 1 до Методичних рекомендацій;

❑ орієнтовні напрями (теми) професійного навчання визначені у Переліку напрямів
(тем)).



Індивідуальна програма



Індивідуальна програма



Відповіді на запитання 



Портал управління знаннями
Вкладки: Головна – Додатково – Реєстр програм



Портал управління знаннями
Вкладки: Головна – Провайдери – Вища школа публічного управління 

(до прикладу)



Портал управління знаннями
Вкладки: Головна – Провайдери – Вища школа публічного управління 

(до прикладу)



Портал управління знаннями
Вкладки: Головна – Провайдери – Вища школа публічного управління 

(до прикладу)



Відповіді на запитання 



Види 

професійного 

навчання

Підготовка Стажування

Підвищення кваліфікації Самоосвіта

успішне виконання учасниками професійного

навчання відповідної освітньо-професійної

програми, що є підставою для присудження

ступеня вищої освіти за рівнем магістра за

спеціальностями, необхідними для професійної

діяльності на державній службі та службі в

органах місцевого самоврядування, зокрема за

спеціальністю 281 «Публічне управління та

адміністрування» галузі знань «Публічне

управління та адміністрування» (кількість

кредитів ЄКТС зазначена в додатку до диплому).

набуття учасниками професійного

навчання практичного досвіду

виконання завдань та обов’язків у

професійній діяльності або галузі

знань. Проводиться з відривом від

служби строком від одного до

шести місяців на іншій посаді

державної служби в іншому

державному органі або за кордоном

(1 кредит ЄКТС).

набуття учасниками професійного навчання нових

та/або вдосконалення раніше набутих компетентностей

у межах професійної діяльності або галузі знань.

Професійна компетентність - здатність учасника

професійного навчання в межах визначених за посадою

повноважень застосовувати спеціальні знання, уміння

та навички, виявляти відповідні моральні та ділові

якості для належного виконання встановлених завдань

і обов’язків, навчання, професійного та особистісного

розвитку (від 0,2 до 1 кредита ЄКТС (ЗКППК), від 2-х

кредитів ЄКТС (ЗП(С)ППК)).

самоорганізоване здобуття

учасниками професійного

навчання певних компетентностей,

зокрема під час повсякденної

діяльності, пов’язаної з

професійною, громадською або

іншою діяльністю. Форми

сомоосвіти: онлайн-навчання на

освітніх вебплатформах, участь у

конференціях, тренінгах, обмін

досвідом в Україні та за кордоном

тощо (від 0,1 до 0,2 кредиту ЄКТС).



Відповіді на запитання 



Рекомендації щодо складання 
індивідуальної програми

Якщо у звітному періоді державний службовець завершує підготовку за освітньо-
професійною програмою підготовки магістрів за спеціальністю 281 «Публічне управління
та адміністрування», то

у графі «види професійного навчання» вказуємо вид професійного навчання
«підготовка за освітньо-професійною програмою підготовки магістрів за спеціальністю
281 «Публічне управління та адміністрування» галузі знань «Публічне управління та
адміністрування»

у графі «найменування професійної компетентності» зазначаємо професійну
компетентність «професійні знання»

у графі «орієнтовні напрями/теми професійного навчання» зазначаємо орієнтовний
напрям «Публічне управління та адміністрування»

!!! може бути «Право», «Психологія» тощо (оскільки можуть бути спеціальності,
необхідні для професійної діяльності на державній службі)



Рекомендації щодо складання 
індивідуальної програми

Якщо відсутня підготовка, то

у графі «найменування професійної компетентності» зазначаємо професійну
компетентність (професійні компетентності), що потребують набуття або вдосконалення,
визначені у Пропозиціях щодо результатів оцінювання службової діяльності державного
службовця, який займає посаду державної служби категорії «А» (згідно з Додатком 3 до
Порядку проведення оцінювання) або у Результатах виконання завдань державного
службовця, який займає посаду державної служби категорії «Б» або «В» (згідно з Додатком
8 до Порядку проведення оцінювання)

у графі «вид професійного навчання» до кожної професійної компетентності, вказаної в
індивідуальній програмі, рекомендується обирати один із видів професійного навчання



Відповіді на запитання 



Під час складання індивідуальної програми необхідно враховувати 
вимоги Положення про систему професійного навчання щодо:

❑ реалізації учасниками професійного навчання свого права на професійне навчання
через: підготовку, підвищення кваліфікації, стажування, самоосвіту;

❑ обов’язковості підвищення кваліфікації за загальними та/або спеціальними
професійними (сертифікатними) програмами для державних службовців:

• вперше призначених на посаду державної служби протягом року з дня їх призначення
на посаду;

• які займають посади державної служби, не рідше одного разу на три роки;

❑ обов’язковості підвищення кваліфікації за загальними та/або спеціальними
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❑ необхідності набрання державним службовцем у межах виконання індивідуальної
програми не менше 1-го кредиту ЄКТС протягом календарного року;
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виконання індивідуальної програми 0,1 - 0,2 кредиту ЄКТС, якщо інше не передбачене
Положенням про систему професійного навчання.

• !!! у 2025 році частка самоосвіти в межах виконання індивідуальної програми може
становити не більше 0,5 кредиту ЄКТС за наявності обставин, зазначених у абзаці
третьому пункту 7.
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Під час складання індивідуальної програми необхідно враховувати 
вимоги Положення № 106 щодо:



Рекомендації щодо складання 
індивідуальної програми

Якщо обрано такі види професійного навчання, як підвищення кваліфікації за загальною
професійною (сертифікатною) та/або короткостроковою програмами, то

при заповненні графи «Орієнтовні напрями/теми навчання» обираємо напрям (тему)
навчання з Переліку пріоритетних напрямів (тем) підвищення кваліфікації державних
службовців за загальними професійними (сертифікатними) та короткостроковими
програмами у 2025 році, затвердженого наказом НАДС від 30.07.2024

До прикладу, удосконалення рівня володіння державною мовою; удосконалення рівня володіння
іноземною мовою, яка є офіційною мовою Ради Європи; ведення переговорів, медіація;
впровадження змін та прийняття ефективних рішень; гендерна політика; комунікація та
взаємодія; цифрова грамотність; створення безбар’єрного простору; сприйняття змін;
забезпечення післявоєнного відновлення та розвитку України; антикорупційна тематика;
кібербезпека та захист критичної інфраструктури; впровадження волонтерської діяльності
тощо.



Рекомендації щодо складання 
індивідуальної програми

Якщо обрано такі види професійного навчання, як підвищення кваліфікації за спеціальними
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при заповненні графи «Орієнтовні напрями/теми навчання» орієнтовний напрям (тему)
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▪ аналізу завдань та повноважень державного службовця;

▪ індивідуальних потреб державного службовця у професійному розвитку;

▪ результатів професійного навчання державного службовця за попередній рік.
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дипломатичне листування англійською мовою, тренди світової економіки, дипломатичний
протокол та етикет, світовий досвід створення музейних депозитаріїв, контроль за виробництвом
та обігом підакцизних товарів тощо.
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Під час складання індивідуальної програми необхідно враховувати 
вимоги Положення № 106 щодо:



Відповіді на запитання 



!!! Перелік пріоритетних напрямів (тем) 
підвищення кваліфікації учасників 

професійного навчання за загальними 
професійними (сертифікатними) та 
короткостроковими програмами на 

плановий рік

• щороку формує НАДС (на 2025 рік:
загальні професійні (сертифікатні)
програмами; загальні короткострокові
програмами для певних категорій осіб;
загальні короткострокові програми);

• оприлюднює на своєму вебсайті та
Порталі управління знаннями

!!! Перелік напрямів (тем) для 
підвищення кваліфікації учасників 

професійного навчання за спеціальними 
професійними (сертифікатними) та 
короткостроковими програмами на 

плановий рік

• формують державні органи;

• оприлюднюють на офіційному вебсайті 
відповідного органу



Перелік пріоритетних напрямів (тем) підвищення кваліфікації державних 
службовців за загальними професійними (сертифікатними) та 

короткостроковими програмами у 2025 році 
(наказ НАДС від 30 липня 2024 р. № 111-24)

- для державних службовців,

вперше призначених на посади

державної служби категорії «А»,

«Б», «В» (протягом року з дня їх

призначення на посаду);

- для державних службовців, які

занимать посади державної

служби категорії «А», «Б», «В» (не

рідше одного разу на три роки);

- антикоруппійна тематика

(доброчесність, запобігання

корупції, стандарти доброчесної

та этичною поведінки);

- забезпечення післявоєнного

відновлення та розвитку України

та інші.

- аналіз політики (для державних

службовців міністерств та інших

центральних органів виконавчої

влади);

- антикорупційна тематика

(доброчесність, запобігання корупції,

стандарти доброчесної та етичної

поведінки);

- ведення переговорів, медіація;

- електронна демократія (зокрема

використання інструментів е-

демократії);

- євроатлантична інтеграція;

- європейська інтеграція;

- забезпечення доступу до публічної

інформації та інші.

- державних службовців, які

відповідають за здійснення

публічних закупівель;

- працівників служб управління

персоналом;

- фахівців у сфері кібербезпеки;

- державних службовців, які

відповідають за здійснення

публічних закупівель;

- державних службовців, до

функціональних обов’язків яких

належить питання щодо

детінізації доходів та відносин у

сфері зайнятості населення та

інші.

Пріоритетні напрями (теми) 

підвищення кваліфікації за 

загальними професійними 

(сертифікатними) 

програмами: 

Пріоритетні напрями 

(теми) підвищення 

кваліфікації за загальними 

короткостроковими 

програмами для категорій 

осіб:

Пріоритетні напрями (теми) 

підвищення кваліфікації за 

загальними короткостроковими 

програмами:



Портал управління знаннями
Вкладки: Головна – Додатково – Реєстр програм



Перегляд 

індивідуальної 

програми

Якщо в індивідуальній програмі заплановано професійне навчання за певним 

напрямом/темою, але пройти його немає можливості?

Індивідуальна програма може переглядатися

протягом 10 робочих днів після перегляду

завдань і ключових показників з урахуванням

пунктів 21, 35 Порядку проведення

оцінювання для державного службовця

категорії «А», «Б» або «В».

Перегляд завдань і ключових показників

здійснюється не частіше одного разу на

квартал.

З метою забезпечення належного виконання

індивідуальної програми рекомендується

здійснювати її моніторинг.

Індивідуальну програму, до якої

вносяться зміни, рекомендується

викладати в новій редакції, а у

грифі затвердження зазначати дату

затвердження нової редакції

індивідуальної програми.

У новій редакції індивідуальна

програма складається,

погоджується та затверджується за

вимогами статті 49 Закону України

«Про державну службу».

Методичні рекомендації щодо складання, перегляду та моніторингу виконання індивідуальної

програми підвищення рівня професійної компетентності державного службовця (індивідуальної

програми професійного розвитку), затверджені наказом НАДС від 26.10.2020 № 201-20 (пункт 1

розділу IV): «за обставин, які об’єктивно унеможливлюють проходження професійного навчання

за вказаним в індивідуальній програмі орієнтовним напрямом/темою, державному службовцю

разом із службою управління персоналом за згодою безпосереднього керівника (суб’єкта

призначення) рекомендується внести зміни до індивідуальної програми шляхом зазначення

іншого орієнтовного напряму/теми, що забезпечить набуття або вдосконалення тієї професійної

компетентності, яка зазначена в індивідуальній програмі (без зміни вказаного в індивідуальній

програмі виду професійного навчання)».

Оригінал затвердженої

індивідуальної програми в новій

редакції рекомендується зберігати

службі управління персоналом

(окремо чи в особовій справі

державного службовця) разом із

попередніми редакціями

індивідуальної програми, а копію

надавати:

- державному службовцю;

- його безпосередньому керівнику

(суб’єкту призначення).
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БАЖАЄМО НАТХНЕННЯ ТА УСПІХІВ У 

СКЛАДАННІ ІНДИВІДУАЛЬНОЇ 

ПРОГРАМИ ТА ПРОФЕСІЙНОМУ 

НАВЧАННІ!

Генеральний департамент

з питань професійного розвитку державних службовців

та посадових осіб місцевого самоврядування



Як уникнути помилок під час 

складання індивідуальної 

програми 

Світлана Горбатюк, 

керівник експертної групи з питань 

розвитку системи професійного навчання 

Генерального департаменту з питань 

професійного розвитку державних 
службовців та посадових осіб 

місцевого самоврядування



Як уникнути помилок під час 

складання індивідуальної 

програми 

Світлана Горбатюк, 

керівник експертної групи з питань 

розвитку системи професійного навчання 

Генерального департаменту з питань 

професійного розвитку державних 
службовців та посадових осіб 

місцевого самоврядування
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2025 році

Юлія Лихач, 

директор Вищої школи

публічного управління



Відповіді на запитання 



1. ЧИ ОБОВ’ЯЗКОВО ПРОХОДИТИ УСІ ВИДИ ПРОФЕСІЙНОГО НАВЧАННЯ, ЩО

ЗАПЛАНОВАНІ В ІППР ДЕРЖАВНОГО СЛУЖБОВЦЯ?

Виконання індивідуальної програми є обов’язком державного службовця! 
Відповідно до Закону України «Про державну службу»: 

до основних обов’язків державного службовця належить постійне підвищення рівня своєї професійної
компетентності та удосконалення організації службової діяльності (пункт 11 частини першої статті 8);

керівник державної служби в державному органі забезпечує підвищення кваліфікації державних службовців

державного органу; здійснює контроль за дотриманням виконавської та службової дисципліни в державному

органі (пункти 6, 8 частини другої статті 17);

служба управління персоналом забезпечує здійснення керівником державної служби своїх повноважень,
відповідає за реалізацію державної політики з питань планування та організації заходів з питань підвищення
рівня професійної компетентності державних службовців (частини друга, третя статті 18);

службова дисципліна забезпечується шляхом дотримання у службовій діяльності вимог цього Закону та
інших нормативно-правових актів у сфері державної служби; формування керівником державної служби у
підпорядкованих державних службовців високих професійних якостей, сумлінного ставлення до виконання своїх
посадових обов’язків (пункти 1, 2 частини першої статті 61);

державний службовець зобов’язаний виконувати обов’язки, визначені статтею 8 (частина перша статті 62).



2. ЯКІ НАСТАЮТЬ НАСЛІДКИ, ЯКЩО НА КІНЕЦЬ КАЛЕНДАРНОГО РОКУ ІППР

ДЕРЖАВНИМ СЛУЖБОВЦЕМ НЕ ВИКОНАНА ?

За невиконання або неналежне виконання державним службовцем 

посадових обов'язків передбачена дисциплінарна відповідальність

Відповідно до Закону України «Про державну службу»: 

дисциплінарним проступком є невиконання або неналежне виконання посадових обов’язків

(пункт 5 частини другої статті 65);

у разі допущення державним службовцем дисциплінарного проступку, передбаченого
пунктом 5 частини другої статті 65 суб’єктом призначення або керівником державної служби
такому державному службовцю може бути оголошено догану (частини третя статті 66).

!!! з метою забезпечення належного виконання індивідуальних програм 
професійного розвитку державними службовцями НАДС рекомендує 

щокварталу здійснювати моніторинг виконання таких програм 



3. ДЕ ЗНАЙТИ ЗАГАЛЬНУ ПРОГРАМУ ПІДВИЩЕННЯ КВАЛІФІКАЦІЇ ЗА

ЗАПЛАНОВАНИМ НАПРЯМОМ (ТЕМОЮ) ДЛЯ ВИКОНАННЯ ІППР?

Алгоритм пошуку програм підвищення кваліфікації розкрито під час вебінару

додатково нагадуємо, що ви можете звернутися до служби управління персоналом органу, де 

ви працюєте з проханням про допомогу

оскільки, відповідно до пункту 2 розділу ІІ Типового положення про службу управління
персоналом, служба управління персоналом здійснює моніторинг існуючих програм
підвищення кваліфікації, що пропонуються суб’єктами надання освітніх послуг у сфері
професійного навчання (провайдерами), зокрема на вебпорталі управління знаннями у сфері
професійного навчання «Портал управління знаннями», та інформує про можливість
навчання за такими програмами персонал державного органу



4. ЯК КОНТРОЛЮВАТИ ВИКОНАННЯ ІНДИВІДУАЛЬНОЇ ПРОГРАМИ?

Розділ ІІІ Методичних рекомендацій щодо складання, перегляду та моніторингу виконання індивідуальної 

програми підвищення рівня професійної компетентності державного службовця (індивідуальної програми 

професійного розвитку), затверджених наказом НАДС від 26 жовтня 2020 р. № 201-20 

з метою забезпечення належного виконання індивідуальної програми державним службовцем рекомендується
здійснювати моніторинг виконання індивідуальної програми

моніторинг виконання індивідуальної програми рекомендується проводити щокварталу

моніторинг виконання державним службовцем категорії "Б" або "В" індивідуальної програми рекомендується
проводити безпосередньому керівнику спільно з державним службовцем із подольше інформуванням служби
управління персоналом про результати такого моніторингу

моніторинг виконання державним службовцем категорії "А" індивідуальної програми рекомендується проводити
службі управління персоналом відповідного державного органу

рекомендований перелік інструментів моніторингу виконання державними службовцями індивідуальних програм:
індивідуальна бесіда; аналіз сертифікатів та інших документів щодо участі у професійному навчанні (у разі
надання) тощо
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