
Додаток 1 

до Методичних рекомендацій 

щодо роботи з конфліктами  

в органах місцевого самоврядування 

(абзац другий пункту 4 розділу ІІ) 

 

Рекомендований перелік ознак,  

що можуть свідчити про наявність конфлікту1 

 

1. Відсутність комунікації між працівниками органу місцевого 

самоврядування необхідної для виконання посадових обов'язків. 

2. Відмова чи відсутність бажання працювати спільно над завданнями.  

3. Напружена атмосфера у структурному підрозділі (органі місцевого 

самоврядування). 

4. Обмін гострими, токсичними висловлюваннями, сварки, спілкування 

на підвищених тонах, використання образливих висловлювань, нецензурної 

лайки. 

5. Знецінення одним працівником органу місцевого самоврядування 

праці іншого.  

6. Надмірна увага до роботи іншого працівника органу місцевого 

самоврядування, особливо до того, з чим такий працівник не впорався, не 

виконав. 

7. Засудження, виставлення одним працівником органу місцевого 

самоврядування в негативному світлі дій іншого. 

8. Демонстративні дії, прояви агресивної поведінки. 

9. Наявність ситуацій, коли один працівник органу місцевого 

самоврядування вносить пропозиції, ідеї, варіанти рішень, а інший їх одразу 

відхиляє без обговорення, дослідження, аргументації тощо. 

10. Точкові, адресні, необґрунтовані зміни, уповільнення, штучні 

перешкоди  у звичних процедурах, традиційних підходах у роботі. 

11. Психологічний тиск, цькування, інші дії, внаслідок яких для 

працівника органу місцевого самоврядування робота стає нестерпною, доводить 

людину до думок про звільнення, до погіршення здоров’я тощо. 

12. Під час спільних зустрічей працівники органу місцевого 

самоврядування поводяться інакше, ніж звичайно в колективі чи в 

індивідуальному спілкуванні: не договорюють щось, приховують, не готові 

відкривати причини / передумови дій / рішень / пропозицій, що свідчить про 

відсутність довіри висловлювати пропозиції та ідеї. 

 
1 Наведений перелік не є вичерпним. 

Рекомендується враховувати, що окремі разові прояви ознак, що можуть свідчити про 

наявність конфлікту можуть бути збігом робочих, особистих обставин, навколишнього 

контексту, особливостей фізичного чи психоемоційного стану конкретної особи тощо.  
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13. Взаємодія між різними групами в колективі поступово скорочується, 

збільшується формальність робочих зустрічей, колектив розбивається на дрібні 

закриті групи. 

14. Працівника органу місцевого самоврядування не запрошують на 

спільні неформальні події. 

 
______________ 

 


