
Додаток 4 

до Методичних рекомендацій 

щодо роботи з конфліктами  

в органах місцевого самоврядування 

(абзац другий пункту 2 розділу ІІІ) 

 

Рекомендований перелік питань до сторін конфлікту для  

пропонування методу втручання у конфлікт1 

 

1. Чи є комунікація між вами та іншою стороною? Вона конструктивна, 

ефективна? Ви готові говорити одне з одним і шукати рішення? 

2. Чи були спроби перемовин і чим завершились? Якого прогресу досягли? 

Що завадило?  

3. Яка історія спілкування, взаємодії, відносин між сторонами? Чи є потреба 

у відновленні / зміцненні / побудові відносин між вами?  

4. Що для вас найголовніше в цій справі (вирішення конфлікту чи 

результат)?  

5. Що б вам було важливо отримати від іншої сторони перед тим, як 

погодитись на її пропозиції / вимоги?  

6. Що ви могли б запропонувати іншій стороні, щоб допомогти їй 

погодитись із вашими пропозиціями / вимогами / баченням ситуації?  

7. Як ви уявляєте, яке бачення ситуації з боку іншої сторони? В чому може 

бути правота чи потреба іншої сторони? Які могли б бути кроки, щоб рішення 

влаштовували обидві сторони?  

8. Як довго може тривати офіційний / формальний процес розв’язання 

конфлікту? Чи є чинник часу важливим?  

9. Якщо програєте, будете боротись далі? Що це загалом буде означати для 

вас? 

10. Чи є можливість домовитись? Якщо так, то що ви готові зробити для 

цього? 

11. Чи вже маєте уявлення про те, як УСК може допомогти вам 

налагодити комунікацію між собою? 

_____________ 

 

 
1 Наведений перелік питань не є вичерпним. 


