Jonatok 6

10 MeToMYHNX peKoMeH Al

110,10 POOOTH 3 KOH(IIKTAMU

B OpraHax MiICII€BOT'0 CaMOBPSITyBaHHSI

(ab63an gpyruii myHkTy 4 po3ainy 11I)

Indopmaniiinuii onuc
PEKOMEHI0BAHUX METOMIB BTPY4YaHHs y KOHGIIKT?

Onuc merony:

IlepemoBUHM — METOJ BTpPy4YaHHS, KOJM 3 METOIO Y3TOJKEHHS CIIJTBHOTO
pIIEHHS! CTOPOHU KOH(JIIKTY 0e3mocepeHbO0 KOMYHIKYIOTh Ta B3a€EMOJIIOTH IIOA0
npeaMeTy 1 mporecy nepeMoBuH 0e3 akTuBHOi ydacti YCK, Ta 3a sSIKOro KoxHa
CTOpOHA Ma€ PiBHI MOXJIMBOCTI Y KOHTPOJI CUTYyallii # yXBaJieHH1 pimienb. [Iporec
nepeMoBUH He (opMalli30BaHUM, THYYKUN, a PIBEHb MOTO MyOJIIYHOCTI BU3HAYAIOTh
ctopoHH KOHGIIKTY. CTOpOHHM KOH(IIIKTY CHIAYIOTh MO OOYMOBICHOMY HHUMH
CIIEHapi0, JOTPUMYIOThCS 3arajJbHOBU3HAHUX MTPABUJI €TUYHO1 TTOBEAIHKHU.

Pouas Ta aii YCK:

Ponr VCK mnpu 3acToCcyBaHHI IIbOTO METOJy BTPYYaHHS y KOHQJIKT €
MiHIMaJbHOIO a00 B3araji BiJCyTHS.

Y CK pexoMeHay€eTbes 3A1MCHUTH TaKl i

- CcrpusATA B 3a0e3medeHHl KOM(OPTHOrO MiCLs AJisi MEPEMOBUH (HEUTpaabHa
TEPUTOPIsA), SIKE A03BOJIUTH CTOPOHAM KOHQJIIKTY 30CEpEIUTHCHh Ha BUPIIICHHI
KOH(DJTIKTY;

- MPOBECTHU 31 CTOPOHAMHU KOHQIIKTY 1HCTPYKTaX IIOJI0 BEACHHS MEPEMOBUH.
PexomenmyBatu cTopoHam mpu iX 6e3mocepeiHiil KOMyHIKaIlii Ta B3a€MO/Iii, 30KpemMa,
CTaBUTH MUTAHHS, BUKOPUCTOBYBATH TEXHIKM aKTUBHOTO CIIyXaHHsI, YHUKATH PI3KUX
BUCIOBIIOBaHb TomIO. [lim wac iHcTpykTaxy YCK HeoOXimHO yTpuUMaTucs Bij
BUCJIOBJIIOBAHHS BJIACHUX CY/UKEHb II0J0 TMpPEeIMETy KOH(QIIKTY, BHECEHHS
MPOTIO3HUIII, KOMEHTYBAHHS A1l CTOPIH KOH(IIIKTY, MATPUMKH OYJIb-SKOi 31 CTOpIH
TOIIO;

- T 4Yac TPOBENCHHS TEPEMOBHMH HE BTpy4yaTHUCS B OOrOBOpPEHHS,
JTMCTAHI1F0BATUCS BIJl TPOLIECY TIEPEMOBHH,;

- 110 3aBEPILCHHIO EPEMOBHH 3alIPOIIOHYBATH CTOPOHAM KOH(QIIIKTY YTOUHHUTU
PO3yMIHHS NPUHHATOTO PIILICHHS;

- OOrOBOPUTH 31 CTOPOHAMH KOH(IIIKTY Yac Ta MicIle JO0JaTKOBO1 3yCTpiul JJist
MOHITOPUHTY BUKOHAHHS IPUIHATOTO CTOPOHAMM PILLIEHHS.

Oco0sMBoOCTI pilieHHs:

! Omucani B 11bOMY J0ATKy METOIH BTPYYAaHHS HE € BHUCPITHUM TEPEITIKOM.
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3a pesynbTaTaMy MEPEMOBHUH CTOPOHH KOHQIIKTY MArOTh JIMTH 3TOAM IIOJO
npeaMeTy KOHQIIKTY (MOKIMBAa HE3HAayHa IiepeBara CHJIOBOTO/BIAJHOTO BIUTUBY
OJIHIET 31 CTOpIH), BaplaHTy BHUpIIMICHHS KOHQIKTYy. Take pilleHHS MpPUHMaAEThCS
BUKJIIOUHO CTOPOHAMH KOH(TIKTY Ta BUKOHYETHCSI HUMH JIOOPOBILIBHO.

HeiiTpajgbHa oninka
Onuc merony:

HeiiTpanbHa ominka — meron BTpydaHHs, koiau YCK camocTiiiHO 3aiicHIOE
a”asi3 iHpopMaIlli, OTpUMaHOI BiI CTOPiH KOH(IIKTY HIO0 MPEeAMETY KOH(DIIKTY, 3a
pe3ylbTaTaMH SKOTO TMPOIMOHY€E CTOpPOHAM KOH(IIIKTY BapiaHTH BHPIIICHHSA
KOH(JTIKTY.

[Iponec 3MIACHEHHS ~ HEUTpajJbHOI  OLIHKA €  KOH(IJAECHLIHHUM,
He(dopmani3oBaHUM ab0 MOMIPHO (hopMani30BaHUM, HECTPYKTYPOBAHUM, MOXKE OyTH
y BUIJIAJII CIILIBHOI 3ycTpiyl cTopid Ta Y CK.

CropoHu KOHGIIKTY IMiJI Yac HEUTpambHOI OIIHKK MOXYTh HamaBaTu YCK
JOAaTKOBY 1H(OpMaIlito, yTOYHIOBATH apryMeHTaIlito, mo gonomoxe Y CK migioparu
BapiaHTU BUpIIIEHHS KOH(DIIKTY. Y pa3i MpOBENECHHs CHUIBHOI 3yCTpidl CTOpIH Ta
VYCK, y4acHMKM Takoi 3yCTpiul CIIIyIOTh MO OOYMOBJIEHOMY HHMH CIICHApIilo,
JOTPUMYIOTHCS 3araJIbHOBU3HAHUX MPABUJT €TUYHOI TOBEIHKH.

Poas Ta aii YCK:

Pons YCK mnpu 3acTtocyBaHHI LIBOIO METOAY BTPYYaHHS y KOH(QIIKT €
BU3HAYAJBLHOIO Ta MOJIATAE Y BUCIOBJICHHI HE3AJIC)KHOTO OaueHHS (OL[IHKH) MPEIMETY
KOH(DITIKTY, BapiaHTiB BupimeHHs KoHQumikTy. YCK moTpiOHO mMaTH HeOoOXiIHUN
JIOCB1Jl, aBTOPUTET 4YM CTATYC, SIKMM JIONOMOKE OI[IHUTH OTPUMAaHy BIJl CTOPIH
iH(popmarlliro npo KOHQIIKT Ta cHOpMyBaTH BapiaHTH BUPILIEHHS KOHQIIKTY, SK1
CTaHYyTh OCHOBOIO YyXBaJICHHS CTOPOHaMH KOH(IIKTY PIIMIEHHS MO0 MHOTo
3aBEpUICHHS.

YCK pexomeHay€eTbes 3AIMCHUTH TaKl il

- y pasi NpoBEACHHS CHIIBHOI 3yCTpidl, CHPHUSATH CTOPOHAM KOHQIIIKTY Y
3a0e3nedueHHi KoM(GOPTHOTO MICIIS JIs 11 IPOBEICHHS;

- OTPUMATH BiJl CTOPIH YCIO MOKJIMBY 1H(OpPMALIIIO HMIOJ0 IPEAMETY KOHQIIIKTY
(cIOHyKaTH CTOPOHW O3BYYWTH / HajaTH yCIO HasBHY 1H(GOPMAIIO MPO MPEAMET
KOH(DITIKTY, BiioMi iM (akTu Ta 0OCTaBUHU, OYTHU BIABEPTHUMH) Ta BU3HAYMTH, SIKOT
1H(popMmarlii Opakye Ui MPONOHYBAHHS BapiaHTIB BUPIIEHHS! KOHDIIKTY;

- riepe MPONOHYBAHHIM BapiaHTIB BUPIIIEHHS KOH(QIIKTY HAaJaTH MOKJIMBICTb
CTOpOHAaM KOH(IIKTY CaMUM OOTOBOPUTH MOMIIUBICTH BPETYIIOBAHHS KOH(IIKTY;

- 3a pe3yJbTaTaMu OOrOBOPEHHS MpOaHaIi3yBaTH OTpUMaHy iH(pOpMaIio Ta
BUCJIOBJIEHI TMO3ULII CTOpPIH KOHQIIKTY, cHOpMyBaTH ACKIJIbKA albTEPHATUBHHUX
BapiaHTIB BUPIIICHHS KOH(IIIKTY Ta 03BYUHUTH iX CTOPOHAM;

- YTOUYHUTH Y CTOPIH KOH(IIKTY CIIbHE PO3YyMiHHS 3aIIPONIOHOBAHUX BapiaHTIB
pIIIeHb /Ui BPETryIIOBaHHS KOHQIIKTY;

- 00rOBOpPUTH 31 CTOPOHAMM KOH(IIIKTY Yac Ta MICILE AOAATKOBOI 3yCTpidl JJIs
MOHITOPUHTY BUKOHAaHHS 00PaHOT'0 HUMU PIlLICHHS.
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Oco0,1uBOCTI pilIeHHSA:

3a pesynbTaTamu 3filicHeHHsT HelTpanbHoi owiHku YCK ¢opmye Bapiantu
BUPIIICHHS KOHQIIIKTY Ta MPOIMOHYE X CTOPOHAM JJisi OOTOBOPEHHS, a BXK€ CTOPOHU
KOH(JIIKTY CaMOCTIMHO BHUPILIYIOTh Y MOTOKYIOTHCS BOHU Ha Taki BapiaHTH Ta SIK
OyayTs BukopuctoByBatu oTpumany Bin YCK indopmarito. Pimenns YCK maroTh
0a3yBaThCsd Ha EKCHEPTHUX 3HAHHAX, HOpPMax, MpaBWJIaX ETHYHOI MOBEIIHKH,
OpaKkTHIl Tomlo. PimeHHS 1m010 BapiaHTy BpEryiIOBaHHS KOH(IIKTY MPUUMAETHCS
BUKJIFOYHO CTOPOHAMH KOH(IIIKTY Ta BUKOHYETHCSI HUMU JJOOPOBUIBHO.

YoBHUKOBA JUILIOMATIA
Onuc merony:

YoBHUKOBA JAUIJIOMATISE — METOJ BTPY4YaHHS, KOJU CTOPOHU KOH(IIIKTY HE
3yCTpIYalOThCA Ta O€3MOCEpeHh0 HE KOMYHIKYIOTh MDK €000 (HE XO4yTh
KOMYHIKYBAaTH Y4 B3a€EMOJISITH OJIHA 3 OJTHOIO), KOMYHIKallid B11I0yBa€THCS BUKIIFOUHO
yepe3 YCK, sika cripusie OIIyKy MOPO3YMIHHS, 1 HAMAra€eThes 30JIU3UTH (CIIPSIMYBATH )
MO3UIIIT CTOPIH 10 PO3B'sI3aHHS KOHQJIIKTY.

[Ipomiec  3xaiiicHeHHs  YOBHHUKOBOI  JMIUIOMATIi €  KOH(IICHIIHHUM,
He(opMaTi30BaHUM, HECTPYKTYPOBAHUM.

Croponu koHbikTy MatoTh 1oBipsaTH Y CK mijx yac 3acTocyBaHHS IIbOTO METOY
BTPYYaHHS y KOH(UIKT, JOTPUMYBATHCS 3araJlbHOBU3HAHUX TMPABUJ ETHYHOI
MOBE/IIHKHU.

Poas Ta aii YCK:

Ponr YVCK npu 3acTocyBaHHI IIbOIO METOJY BTPy4YaHHS Yy KOHQIIKT €
BU3HAYAJIBHOIO Ta MOJISTa€E y 3a0€3MeUeHH] KOMYHIKalli M>K CTOPOHAMHM Yepe3 HEl sIK
NocepeHUKa JIJIsl pO3B'sI3aHHS KOH(IIKTY.

Y CK pexoMeHay€eTbCs 3A1MCHUTH TaKl i

- TIPOBECTH 3 KOXKHOIO CTOPOHOI KOH(IIKTY OKpEeMO IHCTPYKTaX II0JI0
3MIACHEHHS] 1ILOTO METOAY BTpydYaHHS y KOHGIIKT. PekoMmeHnmyBatu cTopoHam
koH(pikTy 03ByunTH Y CK BCIO HasiBHY 1H(pOpPMAIIiIO PO MpeAMET KOHQIIIKTY, OyTH
BIJIBEPTUMU;

- 3a0€3MeUNTH MEePCOHAIbHE MICIIE IJIsl CHUIKYBaHHS 31 CTOPOHAMH KOHQJIIIKTY
(106 CTOPOHM HE 3yCTpiYaIUCs OFHA 3 OJTHOIO);

- OyTH BIJIKpUTUM JIJIs1 OTPUMaHHS 1H(GOpMAIlii BiJl CTOPIH KOH(MIIKTY y 3pyUHUN
JUIS HUX 49ac Ta CIocio;

- BUCJIyXaTH BC1 CTOPOHHU (ITOOAMHII) Ta BU3HAYUTH, K01 1H(OpMallii Opakye;

- 3a0€3MeYUTH KOMYHIKAIII0 CTOPIH KOH(JIIKTY BUKIIOYHO uepe3 cede (uepes
YCK);

- 03By4yBaTH Ta JI0ONIOMAraTy 3p03yMITH OJIHI CTOPOH1 MEPCOHAIBHY TOUYKY 30py
1HIIIOT CTOPOHH, iXHE OaueHHs KOH(MIIKTHOTO 1HIMJCHTY Ta BaplaHTH BUPIIICHHS
KOH(QIIIKTY;

- OKPEMO YTOUHHUTH y KOXHOI 31 CTOpPIH KOH(QIIIKTY IXHE PO3yMIiHHS BaplaHTy
BUPIIIEHHS KOHQIIKTY (Y1 € BOHO OJTHAKOBUM);
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- 0OrOBOPUTH 31 CTOPOHAMH Yac Ta MICIIE T0OJAATKOBOI 3yCTp1yl AJIsi MOHITOPUHTY
BUKOHAHHS 00pPaHOTO CTOPOHAMH PIllICHHSI.

Oco0smBoOCTI pilieHHs:

3a pesynbraraMu 3[IHCHEHHS YOBHUKOBOI AMIUIOMATIi CTOPOHU KOH(DIIKTY
MAalOTh JIWTH CTIUIBHOI 3TO/IU II0/I0 MIPEAMETY KOH(DIIKTY 3a JOMOMOT0I0 KOMYHIKaIlli,
ska BinOyBaeTbes uepe3 YCK. Taxe pimeHHs MpUiiMaeTbes BUKIIOYHO CTOPOHAMU
KOH(JIIKTY Ta BUKOHY€ETHCS HUMU T0OPOBUIBHO.

Menianis
Onuc merony:

Menianiss — meton BTpy4danHs, koau Y CK, sika Mae ekcriepTHi 3HaHHS Ta JJOCBIJI,
JIOTIOMAarae CTopoHaM KOH(MIIKTY MPHU BUPIIEHHI KOHMIIKTY 3amo0irTi OUTbIoi oro
ecKajallli Ta CIpusie BPEryJIIOBAaHHIO TaKOTO KOH(MIIIKTY IUIIXOM MEPEroBOpiB, MPHU
[[OMY CTOPOHH CHUTBHO MOTOJKYIOTHCS Ha MOTPE0Y CKEPOBAHOCTI CIUIKYBaHHS MIXK
HUMH, MalOTh TIOBHUH KOHTPOJIb HaJ MPOIECOM YyXBAJICHHS PIIICHHS Ta cami
BU3HAYaIOTh YMOBU JOMOBJICHOCTI.

[Ipomec mpoBeleHHS Mefiailii € THYYKUM, JO0OpOBUILHUM, KOH(IICHIIHHUM,
CTPYKTYpOBaHHUM, NOTpedye cneniaapHoro Hapuanus aia Y CK.

Croponu KOHQIIKTY cliaytoTh o ooymoBieHoMy Y CK crieHapito, MatoTh IOBHY
noBipy 10 YCK, 1oTpuMyIOThCS 3arajibHOBU3HAHUX MPABUIJI €TUYHOI MOBEIHKH.

Poas Ta aii YCK:

Porr YCK mnpu 3acTtocyBaHHI LBOTO METONY BTPYYaHHS y KOH(QIIKT €
BU3HAUAIBHOIO Ta TIOJIATAE Yy KOHTPOJIBOBAHOCTI Ta CKEPOBAaHOCTI MpOLECY
MeperoBopiB Mixk oboma cropoHamu KoHpikTy. [IpuiiMaroun 6e3mocepeiHi0 yuacThb
B 3ycTpiyax Ta nepemoBuHax YCK 3anmumiaeTbcsi HE3aJICKHUM Ta HEUTPAIbHHUM iX
y4acHUKOM. He 3Bakarouu Ha akTUBHY y4acTh B po0o0Ti 31 cropoHamu KoHpiikTy YCK
HE HaJUICHEe MpaBaMH / TOBHOBAXXEHHSMM yxBamtoBath pimeHHs. YCK Mae
yTPUMATHCS Bl OLIHKH J1M CTOPIH KOH(IIKTY, 3aCyIKE€Hb, IOPaJ UM KOHCYJIbTALIN
CTOpPOHAaM, YXBaJICHHsI Ta BIIMBY Ha PIIlICHHS CTOPiH, HE CTaBaTH Ha YHIOCh CTOPOHY
Ta HE MPEACTABISATH KOJAHY CTOPOHY.

Y CK pexoMeHay€eTbCs 3A1MCHUTH TaKl i

- 3a0e3nmeYuTH CTOpPOHAM KOH(MIIIKTY CHOPUSTIMBE [JIs TIOLIYKY pIIIEHHS
CEpelIOBUIIE, SIKE JO3BOJIMUTH IM 30CEPEIUTUCH HAa BUPIIEHHI KOHDIIKTY;

- TIPOBECTH 31 CTOPOHAMU KOH(IIKTY IHCTPYKTa)X II0JI0 MPOBEACHHS Meiallii.
PexomennyBatu ctopoHam KOHGIIKTY MNpu iX Oe3MmocepenHiii KOMyHIKaimii Ta
B3a€MO/I1i, 30KpeMa, BUKOPHUCTOBYBATU TEXHIKM AKTHBHOTO CIyXaHHs, BCTAHOBUTHU
OCHOBHI ITpaBHJIa MPOBEICHHS Me/T1allii;

- HaJaroJWTH Ta BECTU NPOIEC, MIATPUMYBATH MOro AMHAMIKY, BHUBOJMTU
CTOPOHU KOH(IIKTY 13 TIIyXHX KyTIB MiJ 4Yac MOIIYyKy pIII€Hb 3 BPETYIIOBAHHS
KOH(DJIIKTY, aKTUBHO 320X04YyBaTU CTOPOHU JOCSTTH 3TOJU TOUIO;

- JIONOMAaratv 3po3yMITH CTOPOHaM KOH(JIKTY TOYKY 30py OJHA OJHOI,
KOHIICHTPYBAaTH I1XHIO yBary BHKJIIOYHO Ha BHPIIICHHI KOH(IIKTY, MIATPUMYBATU
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CHUIKYBaHHSA MK HUMH Ta 3'ACYBaTH UM € MOXJIMBI BapilaHTH BUPILMICHHS KOH(IIKTY;
- 10 3aBEpIIEHHIO Mefialii JIOMOMOITH CTOpOHaM KOH(IIKTY YTOYHUTH
PO3YMIHHS IPUHHSATOTO PIIICHHS;
- 0OroBOPHUTH 31 CTOpOHAMM KOH(IIKTY Yac Ta MiCIle JOJATKOBOI 3yCTpidl JJis
MOHITOPHHTY BUKOHAHHS MTPUHHITOTO CTOPOHAMH PIllICHHSI.

Oco0,1uBOCTI pilIeHHSA:

3a pe3yJbTaTaMyd Mejiailii CTOPOHM KOH(MIIKTY MAarOTh JIWTH CHIUIBHOI 3r0Au
II0JI0 BPETYJIFOBAaHHS MPeAMETY KOHGITIKTY (MOK/IMBa He3HAYHA IepeBara CHioBoro /
BJIQJIHOTO BIUIMBY OfHI€l 31 cropiH). Take pilieHHS NPUIAMAETbCA BUKIIOYHO
CTOpOHaMH KOH(JIKTY Ta BUKOHYETHCS HUMU JOOPOBUIBHO.




