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ВСТУП:
 Цей зв�т п�дготовлено за результатами проведеного у серпн� 2024 року
опитування щодо потреб у наданн� методичної допомоги з питань
управл�ння людськими ресурсами, орган�зованого Генеральним
департаментом з питань управл�ння персоналом на державн�й служб� та
в органах м�сцевого самоврядування НАДС.

 Одним �з завдань НАДС є зд�йснення консультативного та методичного
забезпечення щодо орган�зац�ї � проходження державної служби та
служби в органах м�сцевого самоврядування, зокрема надання
методичної допомоги структурним п�дрозд�лам, спец�ал�стам з питань
персоналу державних орган�в, їх апарату (секретар�ат�в), орган�в
м�сцевого самоврядування.

 Мета проведення опитування полягає у виявленн� та анал�з� потреб
служб управл�ння персоналом державних орган�в та орган�в м�сцевого
самоврядування, розташованих на деокупованих територ�ях України для
подальшого надання їм необх�дної методичної та консультативної
п�дтримки. Опитування спрямоване на оц�нку актуальних виклик�в та
проблем, що пов’язан� з насл�дками окупац�ї територ�ї. 



МЕТОДОЛОГІЯ:
 Опитування проводилося методом анкетування шляхом розм�щення
посилання на Google-форму опитувальника на оф�ц�йному вебсайт� НАДС,
на стор�нц� НАДС в Facebook, а також шляхом направлення оф�ц�йного
листа НАДС в�д 12 серпня 2024 року №7830/07.2-24.

 Опитування тривало з 12 по 31 серпня 2024 року.

 Опитувальник розд�лено на окрем� блоки питань для:
прац�вник�в служб управл�ння персоналом державних орган�в;
прац�вник�в орган�в м�сцевого самоврядування, як� займаються
питаннями управл�ння персоналом;

 Прац�вники служб управл�ння персоналом державних орган�в та орган�в
м�сцевого самоврядування, як� займаються питаннями управл�ння
персоналом на деокупованих територ�ях мали змогу окремо зазначити
проблемн� питання, як� у них виникли/виникають у сфер� управл�ння
персоналом, що пов’язан� з насл�дками окупац�ї територ�ї. 

 В опитуванн� взяли участь 1 858 респондент�в, з них: 
1 570 прац�вник�в служб управл�ння персоналом державних орган�в      
(з них 133 - на деокупованих територ�ях);
288 прац�вник�в орган�в м�сцевого самоврядування, як� займаються
питаннями управл�ння персоналом (з них 22 - на деокупованих
територ�ях).

У даному зв�т� представлено анал�з та узагальнення даних, отриманих в�д
прац�вник�в служб управл�ння персоналом державних орган�в та
прац�вник�в орган�в м�сцевого самоврядування, як� займаються
питаннями управл�ння персоналом на деокупованих територ�ях з
питань, що пов’язан� з насл�дками окупац�ї територ�ї. 
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ОСНОВНІ
РЕЗУЛЬТАТИ

ОПИТУВАННЯ:
У ход� опитування було отримано в�дпов�д� в�д 155 прац�вник�в служб
управл�ння персоналом державних орган�в та прац�вник�в орган�в
м�сцевого самоврядування, як� займаються питаннями управл�ння
персоналом.

85,8%

14,2%

прац�вники служб управл�ння 
персоналом державних орган�в;

прац�вники орган�в м�сцевого 
самоврядування, як� займаються 
питаннями управл�ння персоналом;

Рис. 1: Розпод�л респондент�в 
в�дпов�дно до типу органу,%

22,6%
20%
17,4%
6,4%
4,5%
3,9%
3,9%

1,9%
0,6%
0,6%

18,2%

Б�льша частина респондент�в (85,8%) є прац�вниками служб управл�ння
персоналом державних орган�в, решта учасник�в опитування (14,2%) є
прац�вниками орган�в м�сцевого самоврядування, як� займаються
питаннями управл�ння персоналом.

Херсонська область 
Черн�г�вська область
м. Київ та Київська область

Харк�вська область
Дн�пропетровська область

Сумська область
Миколаївська область

Запор�зька область
Луганська область 

Донецька область
Неправильно вказана область

Рис. 2: Розпод�л в�дпов�дей 
респондент�в за областями, %

4



У складних умовах воєнного часу, державн� органи та органи м�сцевого
самоврядування стикаються з численними викликами, що суттєво
впливають на їхню здатн�сть ефективно функц�онувати. 

В�дсутн�сть або недостатн�сть кадр�в, пов'язана з втратою фах�вц�в через
виїзд за кордон або евакуац�ю, створює серйозн� труднощ� в управл�нн�
людськими ресурсами. Пост�йн� обстр�ли та загроза безпец� ускладнюють
комун�кац�ю та ведення документац�ї, а в�дсутн�сть доступу до важливих
�нформац�йних систем, таких як HRMIS, ще б�льше пог�ршує ситуац�ю.
Втрата документ�в через знищення або затоплення також становить
суттєву проблему, оск�льки це ускладнює в�дновлення втрачених даних �
негативно впливає на ефективн�сть роботи. Нестаб�льн�сть в
�нфраструктур� та втрата матер�альних ресурс�в викликають емоц�йне
виснаження прац�вник�в � знижують р�вень їхньої мотивац�ї. 

У цьому контекст� важливо розглянути основн� проблеми, з якими
стикаються державн� органи та органи м�сцевого самоврядування в
умовах воєнного стану:

Проблемн� питання у сфер� управл�ння персоналом,
що пов’язан� з насл�дками окупац�ї територ�ї:

Комун�кац�я з прац�вниками:
в�ддалена робота; оформлення трудових в�дносин з прац�вниками, 
як� перебувають на окупован�й територ�ї.

Мотивац�я та психолог�чний стан прац�вник�в: 
низький р�вень мотивац�ї; емоц�йне напруження; високе 
навантаження; психолог�чний стан прац�вник�в.

Управл�ння кадрами:
в�дт�к квал�ф�кованих кадр�в; п�дб�р профес�йних кадр�в.

Документальне та техн�чне забезпечення:
втрата ориг�нал�в документ�в; потреба в п�дключен� до HRMIS.

5



Деяк� респонденти пов�домили про в�дсутн�сть проблем, що пов’язан� з
насл�дками окупац�ї територ�ї, але зазначили, що мають загальн� питання в
сфер� управл�ння персоналом, як� є для них актуальними.

Безпека та ризики:
тривоги; обстр�ли; високий ризик для життя.

Техн�чн� проблеми:
нестаб�льна робота Інтернету; в�дключення св�тла.
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В одному з питань опитувальника респондентам було запропоновано
написати проблемн� питання, як� виникають у сфер� управл�ння
персоналом, що пов’язан� з насл�дками окупац�ї територ�ї.

Наведемо дек�лька приклад�в таких проблемних питань:

“Наша ОВА не п�дключена до системи HRMIS. П�дключення значно
спростило роботу прац�вник�в СУП з персоналом. На сьогодн� в област�
пост�йн� тривоги. Зважаючи на критичну ситуац�ю майже весь персонал
працює дистанц�йно.”

“Якщо б у нас був доступ до порталу HRMIS - то проблем було б значно
менше. Чекаємо на його п�дключення.”

“П�дб�р кадр�в, нестаб�льна робота �нтернету для роботи в програм� HRMIS,
ПФУ тощо.”

“Втрачен� документи. Особливо п�сля затоплення визваного п�дривом
Каховської ГЕС. Деяк� орган�зац�ї втратили ориг�нали дов�док “Про
очищення влади”. При прийом� на роботу, прац�вник повинен надати
належним чином зав�рену коп�ю такої дов�дки. Що робить?”

“Продовжується в�дт�к квал�ф�кованих кадр�в �з рег�ону у звязку з
нестаб�льною ситуац�єю.”



Потреби у п�дтримц� НАДС:

Зг�дно з результатами опитування, респонденти висловили свої
побажання щодо вид�в п�дтримки, як� вони вважають необх�дними в�д
НАДС. Ц� побажання вар�юються в�д роз'яснень � �нформац�йної п�дтримки
до б�льш специф�чних � комб�нованих вар�ант�в п�дтримки, що в�дображає
р�зноман�тн�сть потреб та оч�кувань в�д державних орган�в та орган�в
м�сцевого самоврядування.  

Детальн�ше про типи п�дтримки, як� були вказан� респондентами:

Рис. 3: Види п�дтримки, %

15.7%

15.7%

15.7%

18,2%

4,6%

30,1%

Роз'яснення

Інформац�йна п�дтримка

Методична п�дтримка
Комб�нована п�дтримка *

Роз'яснення на специф�чн�
тематики щодо д�й управл�ння
персоналом **

В�дсутн�й запит на п�дтримку

*наприклад, методична та �нформац�йна п�дтримка
**наприклад, у випадку ф�зичної в�дсутност� прац�вник�в 
через виїзд за кордон; оплата прац� прац�вникам, 
як� знаходяться на окупован�й територ�ї або виїхали за
кордон
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“Оформлення трудових в�дносин з прац�вниками, а також ведення
в�йськового обл�ку по прац�вникам, як� перебувають на тимчасово
окупован�й територ�ї.”

“Втрата файлових документ�в, на в�дновлення яких необх�дно багато часу,
емоц�йний стан прац�вник�в, втрата компетенц�ї у зв'язку з невиконанням
роботи.”

“Вс� прац�вники працюють в�ддалено у р�зних областях України, що
ускладнює оформлення документ�в.”



15.7%

15.7%

15.7%

18,2%

4,6%

Висновки:
Результати проведеного опитування в�дображають реальн� потреби
служб управл�ння персоналом державних орган�в та орган�в м�сцевого
самоврядування, що функц�онують на деокупованих територ�ях
України. 

На основ� отриманих даних можна зробити к�лька ключових
висновк�в:

Наявн�сть проблем в управл�нн� персоналом: операц�йн� труднощ�,
так� як в�дсутн�сть кадр�в, проблеми з комун�кац�єю та документальним
забезпеченням, є основними викликами для респондент�в. В�йськов� д�ї
� їх насл�дки значно ускладнюють функц�онування служб управл�ння
персоналом, що проявляється в нестаб�льност� �нфраструктури,
недостатност� ресурс�в � високому р�вн� стресу серед прац�вник�в.

Потреба в п�дтримц�: б�льш�сть респондент�в висловила потребу в
п�дтримц� з боку НАДС, яка має бути р�зноман�тною. Найб�льш
затребуваними є методична та �нформац�йна п�дтримка, а також
роз'яснення щодо специф�чних питань управл�ння персоналом у
контекст� воєнного часу. Однак, �снує частина респондент�в, як� не
вважають п�дтримку НАДС критично важливою на даному етап�.

Р�зноман�тн�сть потреб: важливо враховувати р�зноман�тн�сть потреб
респондент�в � пропонувати комб�новану п�дтримку, яка б включала як
загальн� рекомендац�ї, так � специф�чн� роз'яснення для конкретних
ситуац�й.

Загалом, результати опитування п�дкреслюють необх�дн�сть подальшої
п�дтримки НАДС та адаптац�ї п�дход�в для забезпечення ефективного
управл�ння персоналом в умовах воєнного стану та в�дновлення
деокупованих територ�й.
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