
 
НАЦІОНАЛЬНЕ АГЕНТСТВО УКРАЇНИ 

 З ПИТАНЬ ДЕРЖАВНОЇ СЛУЖБИ 

 

 

Н А К А З 

 

від ___________ 2022 р.                      Київ                                        № ______ 

 
Про затвердження  

Порядку розгляду звернень та  

організації особистого прийому  

громадян у Національному агентстві  

України з питань державної служби 

 

Відповідно до Закону України «Про звернення громадян», Указу 

Президента України від 07 лютого 2008 року № 109 «Про першочергові заходи 

щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на 

звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», 

постанови Кабінету Міністрів України від 14 квітня 1997 року № 348 «Про 

затвердження Інструкції з діловодства за зверненнями громадян в органах 

державної влади і місцевого самоврядування, об’єднаннях громадян, на 

підприємствах, в установах, організаціях незалежно від форм власності, в 

засобах масової інформації» та пункту 9 Положення про Національне агентство 

України з питань державної служби, затвердженого постановою Кабінету 

Міністрів України від 01 жовтня 2014 року № 500,  

 

НАКАЗУЮ: 

 

1. Затвердити Порядок розгляду звернень та організації особистого 

прийому громадян у Національному агентстві України з питань державної 

служби, що додається. 

 

2. Департаменту нормативно-правової роботи та юридичного 

забезпечення в установленому порядку забезпечити подання цього наказу на 

державну реєстрацію до Міністерства юстиції України. 

 

3. Визнати такими, що втратили чинність, накази Національного 

агентства України з питань державної служби: 

від 12 березня 2012 року № 49 «Про затвердження Порядку організації та 

проведення особистого прийому громадян у Нацдержслужбі України», 
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зареєстрований в Міністерстві юстиції України 30 березня 2012 року                            

за № 482/20795; 

від 28 грудня 2015 року № 288 «Про затвердження Порядку розгляду 

звернень громадян у Національному агентстві України з питань державної 

служби», зареєстрований в Міністерстві юстиції України 21 січня 2016 року                 

за № 113/28243. 

 

4. Цей наказ набирає чинності з дня його офіційного опублікування. 

 

5. Контроль за виконанням цього наказу залишаю за собою. 

 

 

Голова               Наталія АЛЮШИНА 


