
ЗАПИТ НА ВИЗРАЖЕННЯ ЗАЦІКАВЛЕНОСТІ
(КОНСУЛЬТАЦІЙНІ ПОСЛУГИ – ВИБІР ІНДИВІДУАЛЬНОГО КОНСУЛЬТАНТА)

Країна : 			Україна
Проект : 			Програма підтримки управління державними фінансами для України
Номер гранту: 	TF0B6630
Назва завдання:     	Спеціаліст з підтримки впровадження HRMIS (2).
Ідентифікаційний номер (згідно з Планом закупівель): NACS-IC - 3-10

Україна отримала фінансування від Міжнародного банку реконструкції та розвитку та Міжнародної асоціації розвитку (далі – «Банк») у формі гранту на реалізацію проекту «Програма підтримки управління державними фінансами в Україні» (далі – «Проект»). Грант фінансується через Трастовий фонд компоненту 2 EU4PFM, який був створений спільно Європейською Комісією та Світовим банком для підтримки реалізації  програм реформування реформи державного управління (РДУ) та управління державними фінансами (УДФ) в Україні. Україна має намір використати частину цих коштів для здійснення дозволених платежів за консалтингові послуги, щодо яких було опубліковано цей конкурс на виявлення зацікавленості.
Консалтингові послуги (далі – «Послуги» ) включають функціональну та консультаційну підтримку користувачів HRMIS під час оновлення, адаптації та впровадження системи . Детальне технічне завдання наведено нижче.
Національне агентство України з питань державної служби (далі – «НАДС») обирає чотирьох консультантів для цього завдання та  запрошує кваліфікованих консультантів (далі – «Консультанти» ) висловити свою зацікавленість у наданні вищезазначених послуг . Зацікавлені консультанти повинні надати інформацію, що підтверджує їхню кваліфікацію та досвід, необхідні для виконання послуг, а також заповнити форму нижче, щоб визначити відповідність кваліфікаційним критеріям.
Вибір найкваліфікованішого та найдосвідченішого консультанта для виконання завдання буде базуватися на таких критеріях:

Обов'язкове
1) Вища технічна освіта (бакалавр, спеціаліст або магістр).
2) Принаймні 3 роки досвіду надання підтримки та/або проведення навчання для кінцевих користувачів, створення інструкцій щодо використання системи тощо.
3) Досвід проведення міграції та очищення даних або хоча б один подібний проект.
4) Не менше 3 років досвіду розробки та/або підтримки веб-додатків.
5) Досвід роботи з базами даних. Знання SQL.
6) Вільне володіння українською мовою; письмове та усне володіння англійською мовою на рівні не нижче Pre-Intermediate.
Бажано:
· Досвід розробки або впровадження інформаційних систем для управління заробітною платою або управління людськими ресурсами.

Звертаємо увагу зацікавлених консультантів на Розділ III, пункти 3.14, 3.16 та 3.17 «Положень Світового банку щодо закупівель для позичальників IFP» від вересня 2025 року (далі – «Положення про закупівлі»), у яких викладено політику Світового банку щодо конфлікту інтересів .
Консультанти будуть відібрані методом відбору індивідуальних консультантів (ІК) , як детально описано в Положенні про закупівлі. З кожним обраним консультантом буде підписано контракт, згідно з яким консультанти діятимуть як індивідуальні підприємці з оплатою за день за ставкою, узгодженою на момент підписання контракту. Консультанти можуть бути залучені на повний або неповний робочий день, як це буде узгоджено під час переговорів щодо контракту.
Додаткову інформацію можна отримати за вказаною нижче електронною адресою з 10:00 до 17:00 за місцевим часом.
Пріоритетним критерієм є досвід у наданні підтримки та/або проведенні навчання кінцевих користувачів, створенні інструкцій, підготовці відеоматеріалів щодо використання системи тощо.
Досвід розробки або впровадження інформаційних систем для управління заробітною платою або управління людськими ресурсами (HRM).
Резюме та заповнені форми необхідно надіслати у письмовій формі українською мовою на адресу електронної пошти, вказану нижче, до 17:00 за київським часом 21 листопада 2026 року. Резюме необхідно надсилати з такою темою листа: «NACS-IC-3-10: Висловлення зацікавленості».
Вищезазначені адреси такі :
[bookmark: _Hlk162418325]Електронна пошта: nedashkivskyi@nads.gov.ua з обов'язковою копією для hrmis_zagal@nads.gov.ua



ФОРМА, ЩО ПОТРІБНО ЗАПОВНИТИ
в рамках процесу відбору на посаду «Спеціаліст з підтримки впровадження HRMIS» 2
(№ NACS -IC - 3-10 )

	Ні.
	Критерій, зазначений у Технічному завданні
	Відповідність критерію

	1. 
	Вища технічна освіта (бакалавр, спеціаліст або магістр).	
	

	2. 
	Принаймні 3 роки досвіду надання підтримки та/або проведення навчання для кінцевих користувачів, створення інструкцій щодо використання системи тощо.
	

	3. 
	Досвід міграції та очищення даних або участь принаймні в одному аналогічному проекті 
	

	4. 
	Не менше 3 років досвіду розробки та/або підтримки веб-додатків.
	

	5. 
	Досвід роботи з базами даних. Знання SQL.
	

	6. 
	Вільне володіння українською мовою; письмове та усне володіння англійською мовою на рівні не нижче Pre-Intermediate
	

	
	Бажано
	

	1 .
	Досвід розробки або впровадження інформаційних систем для управління заробітною платою або управління людськими ресурсами.
	






ТЕХНІЧНЕ ЗАВДАННЯ 
на консалтингові послуги (вибір індивідуального консультанта)
Спеціаліст з підтримки впровадження HRMIS (2)
(позиція в плані закупівель: NACS-IC - 3-10 )

1. ЗАГАЛЬНА ІНФОРМАЦІЯ
Україна отримала фінансову допомогу від Міжнародного банку реконструкції та розвитку та Міжнародної асоціації розвитку («Світовий банк»), які діють як розпорядник грантових коштів, наданих Європейською Комісією від імені Європейського Союзу («Донор») в рамках Програми партнерства ЄС та Світового банку Частина III для Європи та Центральної Азії Програмного єдиного донорського трастового фонду (TF073423) у розмірі три мільйони вісімсот дев'ять тисяч євро (3 809 000 євро) («Грант») на покриття витрат на проект Програми підтримки управління державними фінансами для України. Лист-угода щодо гранту TF0B6630 була підписана між Україною та Світовим банком 09.02.2022 («Лист-угода») зі змінами.
Мета Проєкту — покращити управління державними ресурсами. Цього має бути досягнуто, серед іншого, шляхом впровадження Фази 2 Інформаційної системи управління людськими ресурсами (HRMIS), як передбачено Частиною А «Загальнонаціональне впровадження Інформаційної системи управління людськими ресурсами (HRMIS)» (Частина А Проєкту). Національне агентство України з питань державної служби (НАДС) відповідає за виконання заходів Частини А Проєкту. Частина D Проєкту «Управління проєктом та підтримка впровадження» покриває відповідні витрати НАДС та Міністерства економіки України, ще одного виконавця Проєкту.
[bookmark: _Hlk237532644]Розробка та впровадження ІСУЛР передбачено Урядовими стратегіями реформування державного управління на 2016-2021 та 2022-2025 роки, а також на 2026-2030 роки, відповідно до Плану допомоги Україні, затвердженого Постановою Кабінету Міністрів України № 244-р від 18 березня 2024 року, а також іншими урядовими постановами [footnoteRef:1]. Європейська Комісія у партнерстві зі Світовим банком надає фінансову та технічну підтримку цій діяльності в рамках проектів технічної допомоги з 2017 року. Впровадження ІСУЛР відбувається у два етапи з поступовим функціональним та інституційним охопленням та розширенням.  [1:  Концепція впровадження ІСУЛР з планом дій (Постанова Кабінету Міністрів № 844 від 1 грудня 2017 року зі змінами від 20 травня 2020 року; Постанова Кабінету Міністрів «Про Положення про ІСУЛР в державних установах» № 1343 від 28 грудня 2020 року).] 

Фаза 1 HRMIS, що охоплювала проектування та розробку базових функцій HRMIS та обмежене впровадження системи на центральному міністерському рівні, була виконана в рамках проекту «Зміцнення управління державними ресурсами» (грантова угода №TF 0A5324 між Україною та Світовим банком, що фінансується Програмою ЄС з реформування державного управління та фінансів в Україні (EURoPAF) протягом серпня 2017 року – березня 2021 року. NACS придбала рішення HRMIS через міжнародний тендер як комерційне готове рішення, яке було налаштоване постачальником відповідно до технічних та функціональних вимог NACS до системи та запущено в базовому функціональному стані на міністерському рівні .
З 2022 року, Фаза 2 HRMIS впроваджується в рамках нового проекту «Програма підтримки управління державними фінансами для України» (TF0B6630) та включає: i) функціональне розширення HRMIS за рахунок оцінки ефективності, розвитку професійних компетенцій та модулів аналізу та звітності ; ii) розгортання системи по всій країні; iii) навчання кінцевих користувачів; iv) вдосконалення політики та методологічної бази для впровадження та використання HRMIS, та v) технологічну модернізацію HRMIS («Проект») . Крім того, діяльність Фази 2 HRMIS включатиме підтримку установ Фази 1, які ще не виконують вимоги щодо переходу на HRMIS, та функціональні вдосконалення Фази 1 для усунення прогалин у функціональності.
В результаті впровадження Фаз 1 та 2 на сьогоднішній день, HRMIS була розроблена в її основних функціональних можливостях ( Управління державними установами; Управління посадами; Управління особовими справами працівників; Конкурсний набір на вакантні посади державної служби; Тривалість державної служби; Вступ на державну службу та її припинення; Службова кар'єра; Переведення; Відрядження; Робочий час та час відпочинку; Документи; Заробітна плата; Звіт про заробітну плату; Оцінка ефективності роботи державних службовців ; Публічний портал та Кабінет самообслуговування ) та запущена в 1064 центральних органах виконавчої влади, включаючи територіальні, охоплюючи 90 100 кінцевих користувачів з 155 115 працюючих державних службовців. Публічний портал надає основну інформацію щодо HRMIS та її поточний стан розгортання в державних установах. При цьому використання HRMIS у режимі реального часу залишається обмеженим, і більшість підключених органів продовжують використовувати свої застарілі системи разом з HRMIS. Більше половини підключених установ використовували HRMIS виключно для завдань управління персоналом і лише деякі - для розрахунку та обробки заробітної плати .
Таким чином, подальше впровадження HRMIS протягом періоду, що залишився до 11 червня 2027 року, спрямоване на досягнення значного прогресу у використанні системи в режимі реального часу по всій країні для повного виконання цільового показника, пов'язаного з HRMIS, Плану для України, шляхом: i) оновлення та розширення функціональності HRMIS з урахуванням останніх змін у законодавстві про державну службу, ii) забезпечення повноти та якості даних, iii) подальшої інтеграції HRMIS з іншими державними інформаційними системами та iv) покращення функцій моніторингу, аналітики та звітності системи для підтримки прийняття рішень на основі фактичних даних щодо управління персоналом та нарахуванням заробітної плати. Заходи Фази 2 HRMIS мають бути завершені до 11 червня 2027 року включно.
Для посилення своєї спроможності впроваджувати та забезпечувати ефективну роботу HRMIS, NACS шляхом конкурсного відбору найме групу індивідуальних консультантів — спеціалістів з технічної підтримки та підтримки HRMIS, а також спеціалістів з управління проектами та фідуціарних процедур — для приєднання до команди впровадження проекту NACS. Групу індивідуальних консультантів очолюватиме керівник групи, призначений або укладений за контрактом NACS. NACS наразі шукає досвідченого та кваліфікованого спеціаліста з підтримки впровадження HRMIS («Консультанта») для підтримки впровадження та впровадження HRMIS серед своїх користувачів. NACS планує найняти чотирьох спеціалістів з підтримки впровадження HRMIS для охоплення всіх підключених користувачів та розподілу роботи між консультантами. Це Технічне завдання («ТЗ») визначає мету, обсяг та тривалість необхідних консультаційних послуг, а також кваліфікаційні вимоги до консультантів.

2. МЕТА

Метою цього завдання є надання функціональної та консультаційної підтримки користувачам Інформаційної системи управління людськими ресурсами (HRMIS) під час оновлення, адаптації, міграції даних та впровадження існуючих та оновлених функцій HRMIS.

3. 	ОБСЯГ ПОСЛУГ

Консультанти повинні виконувати наступні завдання під час виконання завдання.

1) надання постійної функціональної та консультаційної підтримки користувачам HRMIS, включаючи реєстрацію, аналіз, класифікацію, підтримку та вирішення інцидентів і запитів користувачів відповідно до встановлених процедур управління інцидентами та проблемами;
2) моніторинг функціонування та ефективності HRMIS, аналіз причин помилок, підготовка рекомендацій щодо їх усунення та взаємодія з командою розробників під час впровадження необхідних змін;
3) збір, аналіз та систематизація інформації про інциденти, що виникають під час міграції даних, підготовка пропозицій щодо вдосконалення процесів міграції, підвищення якості даних та мінімізації ризиків під час підключення нових державних органів до HRMIS;
4) збір, аналіз та систематизація інформації щодо інцидентів, з якими стикаються користувачі під час роботи із системою, та підготовка пропозицій щодо їх вирішення в контексті підключення нових державних органів до ІСУР;
5) участь у зборі, аналізі, документуванні, тестуванні та валідації функціональних вимог для вдосконалення ІСУЛР, а також перевірка реалізованого функціоналу перед введенням його в комерційну експлуатацію;
6) функціональне тестування нових версій ІСУЛР, перевірка виправлення виявлених помилок, участь у прийманні результатів доопрацювань та підготовка відповідних висновків;
7) підготовка методичних матеріалів, інструкцій, рекомендацій, відповідей на типові запити користувачів та оновлення бази знань щодо використання ІСУЛР;
8) моніторинг показників якості підтримки користувачів, аналіз типових запитів, підготовка аналітичної звітності та рекомендацій щодо підвищення ефективності роботи системи;
9) виконувати інші завдання, пов'язані з підтримкою користувачів HRMIS, призначені координатором проекту та керівником групи .

4. ТРИВАЛІСТЬ ТА МІСЦЕЗНАХОДЖЕННЯ ПОСЛУГ
Консультант надаватиме послуги з дати підписання договору до 11 червня 2027 року включно, або протягом іншого періоду, який може бути узгоджений сторонами у письмовій формі, за умови задовільного виконання Консультантом своїх робіт.
Консультант надаватиме послуги на умовах неповного робочого дня.
Послуги можуть надаватися NACS дистанційно та/або особисто в приміщенні NACS, за умови, що це дозволяють умови безпеки.
Якщо потрібні додаткові послуги, є необхідні ресурси та правові підстави, а також за умови задовільного виконання Консультантом sроботи, обсяг послуг, зазначених у Розділі 3 Технічного завдання, може бути розширений та/або завдання може бути продовжено за взаємною письмовою згодою між NACS та Консультантом.

5. ЗМІНИ ЩОДО ЗВІТУВАННЯ ТА ВПРОВАДЖЕННЯ 

Консультант працюватиме під загальним керівництвом та наглядом Керівника групи та звітуватиме  безпосередньо перед Координатором проекту NACS через щомісячні звіти. Ці звіти у формі та деталізації, узгоджені з Клієнтом, повинні містити короткий опис завдань, виконаних Консультантом протягом звітного періоду, та досягнутих результатів, а також табель обліку робочого часу, що відображає витрачений час, і повинні бути подані протягом 5 робочих днів після закінчення звітного періоду. Звіти Консультанта, офіційно прийняті через Акти приймання, є основою для оплати Консультанту за надані послуги у разі відсутності обґрунтованих зауважень з боку NACS.
Будь-які документи, які Консультанти підготують у рамках завдання протягом звітного періоду, мають бути додані до його/її відповідних щомісячних звітів або надані на запит Координатора проекту NACS. Керівник групи переглядатиме та погоджуватиме документи, підготовлені Консультантами, включаючи звіти, перед тим, як вони будуть подані Координатору проекту NACS.
Консультант повинен підготувати звітність та інші документи у форматі та з детальним описом, що задовольняють НАДС, українською (та англійською, залежно від потреби), у двох примірниках, у друкованому та електронному вигляді. Під час дії воєнного стану всі звіти та інші документи можуть подаватись лише в електронному вигляді. Тексти електронних документів подаються у форматах Word або PDF.
Консультант повинен тісно співпрацювати з командою впровадження проекту NACS, іншими консультантами з підтримки впровадження HRMIS, якщо їх буде залучено, та відповідними користувачами HRMIS.
Будь-які коментарі та/або претензії до Консультантів щодо наданих послуг повинні бути висловлені NACS у письмовій формі до підписання Консультантом та NACS Акта приймання-передачі за Договором.
Підготовка будь-яких документів за завданням, а також їх зміст мають бути заздалегідь узгоджені між посадовими особами NACS, відповідальними за реалізацію Проекту, та Консультантом.

6. ВНЕСОК NACS 
У межах своїх повноважень, NACS надаватиме Консультанту всю необхідну підтримку для виконання Консультантом цього завдання. Зокрема, під час виконання завдання, NACS надаватиме Консультанту наступне:
1) регламентований доступ до документів, що стосуються підготовки та реалізації Проекту та контракту на ІСУЛР, а також до інших інформаційних матеріалів, пов’язаних із завданням, за потреби;
2) доступ до приміщень NACS та робочого місця в приміщенні NACS для виконання обов'язків відповідно до вимог проекту;
3) пріоритетний список користувачів HRMIS для підтримки та їхні контактні особи.

7. 	ВИМОГИ ДО КВАЛІФІКАЦІЇ	

Консультанти повинні відповідати наступним кваліфікаційним вимогам :

Обов'язкові вимоги :
1) Вища технічна освіта (бакалавр, спеціаліст або магістр).
2) Принаймні 3 роки досвіду надання підтримки та/або проведення навчання для кінцевих користувачів, створення інструкцій щодо використання системи тощо.
3) Досвід міграції та очищення даних або участь принаймні в одному аналогічному проекті.
4) Не менше 3 років досвіду розробки та/або підтримки веб-додатків.
5) Досвід роботи з базами даних. Знання SQL.
6) Вільне володіння українською мовою; письмове та усне володіння англійською мовою на рівні не нижче Pre-Intermediate.

Бажані вимоги :
1) Досвід розробки або впровадження інформаційних систем для управління заробітною платою або управління людськими ресурсами.
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