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ВЕБІНАР
для представників провайдерів, які здійснюють
підвищення кваліфікації державних службовців, голів
місцевих державних адміністрацій, їх перших
заступників та заступників, посадових осіб місцевого
самоврядування та депутатів місцевих рад
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МОНІТОРИНГОВА 
РАМКА

Період проведення: квітень – вересень 2026
року

Суб’єкт проведення моніторингу: НАДС

Вид моніторингу: зовнішній

Рівень проведення моніторингу:
загальнодержавний

Період, охоплений моніторингом: 2025 рік

Періодичне моніторингове дослідження
 (проведено у 2024, 2025, 2026 роках)

НАДС
29/09/2026

Вид професійного навання:  підвищення
кваліфікації

07



ПРАВОВА ОСНОВА
МОНІТОРИНГУ
Види моінторингу - Принципи -
Процедури - Умови - Ініціатори -
Учасники - Програма - Етапи - Методи -
Інструменти - Підсумки - Звіт -
Оприлюднення

ЗАКОН УКРАЇНИ «ПРО ОСВІТУ»

СТРАТЕГІЧНІ ДОКУМЕНТИ

ДОКУМЕНТИ ЩОДО 
УМОВ І ПРОЦЕДУРИ МОНІТОРИНГУ

НАДС
29/09/2026

СТРАТЕГІЯ реформування державного управління України
на 2026-2030 роки  
ПЛАН заходів з розвитку системи професійного навчання
до 2027 року 
CТРАТЕГІЯ розвитку системи професійного навчання до
2027 року

Моніторинг якості освіти - це система послідовних і систематичних заходів, що здійснюються з метою
виявлення та відстеження тенденцій у розвитку якості освіти в країні, на окремих територіях, у
закладах освіти (інших суб’єктах освітньої діяльності), встановлення відповідності фактичних
результатів освітньої діяльності її заявленим цілям, а також оцінювання ступеня, напряму і причин
відхилень від цілей.
Моніторинг якості освіти може бути внутрішній та зовнішній

Стаття 48 

ПОЛОЖЕННЯ про проведення моніторингу якості
підвищення кваліфікації  
ПРОГРАМА зовнішнього моніторингу якості
підвищення кваліфікації
ПЕРЕЛІК індикаторів оцінювання якості підвищення
кваліфікації 





МЕТА І ЗАВДАННЯ 
МОНІТОРИНГУ

МОНІТОРИНГ У
2026 РОЦІ 
БУВ
СПРЯМОВАНИЙ НА

НАДС
29/09/2026

продовження аналізу кількісних показників щодо умов організації підвищення кваліфікації, які впливають на
якість навчання (з відстеженням їх динаміки)
поглиблення дослідження за окремими індикаторами якості підвищення кваліфікації для:

 аналізу умов доступності освітніх послуг
 виявлення залежності якості навчання та мотивації учасників навчання, а також ролі керівників в
професійному розвитку підлеглих



ДЖЕРЕЛА І 
МЕТОДИ ДОСЛІДЖЕННЯ

НАДС
29/09/2026



ОХОПЛЕННЯ ДОСЛІДЖЕННЯМ  НАДС
29/09/2026



МОНІТОРИНГ - 2026МОНІТОРИНГ - 2026МОНІТОРИНГ - 2026

Інституційний 
вимір якості підвищення

кваліфікації

 Суб’єктивний (особистісний)
вимір якості підвищення

кваліфікації

НАДС
29/09/2026



ІНСТИТУЦІЙНИЙ ВИМІРІНСТИТУЦІЙНИЙ ВИМІР  
ЯКОСТІ ПІДВИЩЕННЯ КВАЛІФІКАЦІЇ:ЯКОСТІ ПІДВИЩЕННЯ КВАЛІФІКАЦІЇ:

доступність, зміст навчання, викладачідоступність, зміст навчання, викладачі
(тренери)(тренери)

ІНСТИТУЦІЙНИЙ ВИМІР 
ЯКОСТІ ПІДВИЩЕННЯ КВАЛІФІКАЦІЇ:

доступність, зміст навчання, викладачі
(тренери)

НАДС
29/09/2026



«Оцініть безбар’єрність Вашого професійного розвитку»
Доступність інформаційних послуг щодо професійного навчання є достатньою 67,10%

Інформація про професійне навчання, яка оприлюднюється провайдерами, є достатньою 29,70%

Інформація від служби управління персоналом про можливості професійного розвитку є достатньою 46,50%

Інформація на ресурсах НАДС (вебсайт, Портал управління знаннями) про можливості професійного
розвитку є достатньою

36,80%

Оприлюднена інформація про професійний розвиток викладена з урахуванням формату простої мови
та легкого читання

18,10%

Доступ до Інтернету та електронних освітніх послуг є постійним 37,40%

Рівень цифровізації освітніх послуг з професійного навчання є достатнім 20,40%

«Рівень моєї цифрової грамотності є достатнім для професійного розвитку в сучасних умовах» 22,80%

«Я маю можливість пройти професійне навчання офлайн» 15%

Безбар’єрність професійного розвитку в
оцінках респондентів

Результати опитування

НАДС
29/09/2026



«Оцініть безбар’єрність Вашого професійного розвитку»
«Мій рівень володіння іноземною мовою є достатнім для розширення можливостей мого
професійного розвитку»

4,40%

«Організаційна культура в державному органі, в якому я працюю, сприяє професійному розвитку
працівників»

16,50%

«Я маю можливість безкоштовно пройти професійне навчання, яке є обов’язковим» 29,80%

«Платні послуги з професійного навчання є для мене фінансово доступними» 6,30%

Будівлі та приміщення провайдерів адаптовані для осіб з інвалідністю, інших маломобільних груп
населення

2,50%

Інформування щодо освітніх можливостей для осіб з особливими освітніми потребами є достатнім 3,40%

Особи з порушеннями зору та слуху мають рівний доступ до інформації про професійне навчання 2,10%

«Мене питають про мою думку щодо професійного розвитку (опитування про проблеми, вивчення
потреб, оцінювання якості тощо)»

9,60%

Безбар’єрність професійного розвитку в
оцінках респондентів

Результати опитування

НАДС
29/09/2026



«Оцініть зацікавленість керівництва у Вашому професійному розвитку»

Відповіді Безпосередній керівник
Керівник структурного

підрозділу
Керівник державної служби

в державному органі

«Вважає це корисним» 72,80% 70,70% 69,20%

«Не вірить в ефективність» 1,20% 1,30% 1,20%

«Сприяє» 13,90% 14,50% 14%

«Не заважає» 5,20% 5,40% 4,90%

«Не схвалює» – – –

«Ставиться байдуже» 1,70% 1,70% 1,60%

«Мені не відомо» 4,90% 6,20% 9%

Роль менеджменту в професійному розвитку
підлеглих

Результати опитування

НАДС
29/09/2026



МОНІТОРИНГ ДОСТУПНОСТІ
ПІДВИЩЕННЯ КВАЛІФІКАЦІЇ В
РОЗРІЗІ ПОКАЗНИКІВ

ІНДИКАТОРИ РІВНОГО ДОСТУПУ ДО
ОСВІТНІХ ПОСЛУГ  З ПІДВИЩЕННЯ
КВАЛІФІКАЦІЇ НА ДЕРЖАВНОМУ ТА
РЕГІОНАЛЬНОМУ РІВНЯХ

ОХОПЛЕННЯ ОСВІТНІМИ ПОСЛУГАМИ З
ПІДВИЩЕННЯ КВАЛІФІКАЦІЇ

НАДС
29/09/2026

01

179 315 

62,5 % державні службовці

загальна кількість учасників навчання, які підвищили
кваліфікацію

0,4 % категорія «А». 32 % категорія «Б». 67,5 % категорія «В» 
0,08 % голови місцевих державних адміністрацій, їх перші
заступники та заступники
37 % посадові особи місцевого самоврядування 
0,3 % депутати місцевих рад



РОЗПОДІЛ 
МІЖ ЗАКЛАДАМИ ОСВІТИ

НАДС
29/09/2026



РОЗПОДІЛ ЗА ТИПАМИ
ПРОГРАМ ПІДВИЩЕННЯ
КВАЛІФІКАЦІЇ

НАДС
29/09/2026



Показники дослідження за методологією Програми SIGMA
(фокус - державні службовці, державний бюджет) 

Категорія «А» 156 осіб

Категорія «Б» 14 880 осіб

Категорія «В» 51 354 особи

Разом 66 390 осіб

Державне замовлення НАДС

Загальна кількість осіб, які пройшли
підвищення кваліфікації

44 684 особи

державні службовці 41 373 особи

посадові особи місцевого 3 174 особи
голови місцевих державних адміністрацій,
їх перші заступники та заступники 137 осіб

МОНІТОРИНГ ДОСТУПНОСТІ
ПІДВИЩЕННЯ КВАЛІФІКАЦІЇ В
РОЗРІЗІ ПОКАЗНИКІВ

ІНДИКАТОРИ ФІНАНСОВОЇ 
ГАРАНТОВАНОСТІ ПІДВИЩЕННЯ
КВАЛІФІКАЦІЇ

НАДС
29/09/2026

КІЛЬКІСТЬ ОСІБ, ОХОПЛЕНИХ
БЮДЖЕТНИМ ФІНАНСУВАННЯМ

02



НАДС
29/09/2026
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МОНІТОРИНГ ДОСТУПНОСТІ
ПІДВИЩЕННЯ КВАЛІФІКАЦІЇ В
РОЗРІЗІ ПОКАЗНИКІВ

ІНДИКАТОРИ ІНФОРМАЦІЙНОЇ 
ДОСТУПНОСТІ ПІДВИЩЕННЯ
КВАЛІФІКАЦІЇ

НАДС
29/09/2026



НАДС
29/09/2026



04

МОНІТОРИНГ ДОСТУПНОСТІ
ПІДВИЩЕННЯ КВАЛІФІКАЦІЇ В
РОЗРІЗІ ПОКАЗНИКІВ

ІНДИКАТОРИ ЯКОСТІ ОСВІТНЬОГО
ПРОЦЕСУ:
компетентнісно орієнтоване підвищення
кваліфікації та висококваліфіковані
викладачі (тренери)

НАДС
29/09/2026



ЗМІСТ НАВЧАННЯ: 
ПОПИТ І ПРОПОЗИЦІЇ

Результати опитування

НАДС
29/09/2026



Знання, уміння, навички
«Що є необхідним / доцільним
для Вашої роботи в сучасних

умовах?»

«Чи орієнтовані програми
підвищення кваліфікації, які Ви

проходите, на набуття /
розвиток таких знань, умінь,

навичок?»
Спеціалізовані / поглиблені знання у сфері професійної
діяльності

«так» 84 %
«ні» 1,6 %
«частково» 14, 3 %

«так» 67 %
«ні» 5,4 %
«частково» 24,9 %

Критичне мислення з проблем у сфері професійної
діяльності

«так» 69,4 %
«ні» 5,8 %
«частково» 24,8 %

«так» 56,8 %
«ні» 10,2 %
«частково» 33 %

Уміння та навички для розв’язання складних задач у
професійній діяльності

«так» 82,5 %
«ні» 2,6 %
«частково» 14,9 %

«так» 59,5 %
«ні» 8,6 %
«частково» 31,9 %

Уміння для знаходження творчих рішень, інноваційної
діяльності

«так» 64,3 %
«ні» 8,6 %
«частково» 27,1 %

«так» 52,4 %
«ні» 13,3 %
«частково» 34,4 %

Знання, уміння для розроблення / ухвалення рішень у
непередбачуваних робочих контекстах

«так» 69,7 %
«ні» 6,6 %
«частково» 23,7 %

«так» 54 %
«ні» 11,6 %
«частково» 34,4 %

ЗМІСТ НАВЧАННЯ: 
ПОПИТ І ПРОПОЗИЦІЇ

Результати опитування

НАДС
29/09/2026



СУБ’ЄКТИВНИЙ ВИМІР ЯКОСТІ ПІДВИЩЕННЯСУБ’ЄКТИВНИЙ ВИМІР ЯКОСТІ ПІДВИЩЕННЯ
КВАЛІФІКАЦІЇ:КВАЛІФІКАЦІЇ:

мотивація до професійного зростаннямотивація до професійного зростання
  та вибору освітніх пропозицій,та вибору освітніх пропозицій,

задоволеність результатами навчаннязадоволеність результатами навчання

СУБ’ЄКТИВНИЙ ВИМІР ЯКОСТІ ПІДВИЩЕННЯ
КВАЛІФІКАЦІЇ:

мотивація до професійного зростання
 та вибору освітніх пропозицій,

задоволеність результатами навчання

НАДС
29/09/2026



МОТИВАЦІЯ ТА ІНДИВІДУАЛЬНИЙ
ПІДХІД ДО НАВЧАННЯ

Результати опитування

НАДС
29/09/2026



МОТИВАЦІЯ ТА ІНДИВІДУАЛЬНИЙ ПІДХІД ДО
НАВЧАННЯ

Результати опитування

НАДС
29/09/2026



ВИБІР
ПРОВАЙДЕРА
ОСВІТНІХ
ПОСЛУГ

Результати
опитування

НАДС
29/09/2026



«Коли Ви обираєте програму підвищення кваліфікації та навчаєтеся за нею, чи

Критерії
Відповіді / кількість опитаних

«звертаю увагу» «не звертаю уваги» «не замислювався
 (лася)»

Яких очікуваних результатів навчання обіцяє досягти
провайдер (конкретні знання, уміння, навички)? 74,30%

10,10% 16,40%

26,50%

Що робить викладач (тренер) для досягнення Вами очікуваних
результатів навчання (надає інформацію, рекомендації, завдання
для розвитку умінь і навичок, ділиться досвідом тощо)?

73,70%
9,50% 16,80%

26,30%

Чи є корисною рекомендована література, інші джерела? 70,30%
11,30% 18,40%

29,70%

Наскільки Ви змогли досягти очікуваних результатів навчання
– повністю, частково, взагалі не досягли (за умови, що Ви
відповідально ставилися до навчання)?

76,10%
7,20% 16,70%

23,90%

В який спосіб можна надати фідбек та оцінити якісне / неякісне
навчання? 57, 3 %

15,20% 27,50%

42,70%

Як впливає оцінка власної
ресурсності (мовної,
цифрової, часової)?

“Мій рівень володіння
іноземною мовою є
достатнім для
розширення
можливостей мого
професійного
розвитку”

4,40%

“Рівень моєї цифрової
грамотності є
достатнім для
професійного розвитку
в сучасних умовах”

22,80%

“На мотивацію
впливає час, який я
можу виділити на
навчання”

20,50%

ВИБІР ПРОГРАМ
Результати опитування

НАДС
29/09/2026



ІНДИКАТОРИ
ЗАДОВОЛЕНОСТІ
РЕЗУЛЬТАТАМИ
ПІДВИЩЕННЯ КВАЛІФІКАЦІЇ

показник (індекс) загальної задоволеності
споживачів

оцінити задоволеність освітніми послугами з
підвищення кваліфікації, отриманими за останній рік (за
певними параметрами)

НАДС
29/09/2026

CSAT 
(CUSTOMER SATISFACTION SCORE) 

CSI 
(CUSTOMER SATISFACTION INDEX) 
комплексний індекс задоволеності
споживачів

 УЧАСНИКАМ НАВЧАННЯ 
БУЛО ЗАПРОПОНОВАНО
 

визначити важливість («вагу») кожного параметра
для оцінки задоволеності

 за 5-бальною шкалою
Лайкерта (Lickert Scale)



Типові параметри оцінки
споживачами

Параметри для оцінювання 
 задоволеності освітніми послугами з

підвищення кваліфікації

Якість послуги
Актуальність і практикоорієнтованість програм
підвищення кваліфікації, відповідність потребам
учасників навчання

Ціна
Вартість освітніх послуг (якщо провайдер пропонує
платні послуги)

Місце надання послуги,
зручність користування
послугою

Зручність отримання освітніх послуг (форма
навчання, тривалість, час проведення занять,
територіальність)

Компетентність персоналу

Робота викладачів (тренерів) – обізнаність в темі,
методи навчання, інструменти онлайн–навчання,
стиль комунікації
 
Організаційні питання, які забезпечує провайдер
(графік, комунікація з учасниками навчання з
оргпитань, приміщення / онлайн–платформа,
сертифікати)

Маркетингові заходи
Доступність інформації про освітні послуги, анонси /
реклама

ЯКІ
ПАРАМЕТРИ
ОЦІНЮВАЛИСЯ?

НАДС
29/09/2026



НАДС
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29/09/2026



Параметри оцінки Рівень задоволеності
(оцінки «4» і «5»)

Середня
важливість
(за 5-бальною

шкалою)

Середня
задоволеність
(за 5-бальною

шкалою)

Актуальність і практикоорієнтованість програм підвищення
кваліфікації, відповідність потребам учасників навчання

«4» 26,70%
4,01 3,96

«5» 46,50%

Вартість освітніх послуг (якщо провайдер пропонує платні
послуги)

«4» 19,10%
3,56 3,57

«5» 38,20%

Робота викладачів (тренерів) – обізнаність в темі, методи
навчання, інструменти онлайн–навчання, стиль комунікації

«4» 25,20%
4,12 4,06

«5» 51,70%

Зручність отримання освітніх послуг (форма навчання,
тривалість, час проведення занять, територіальність)

«4» 24,60%
4,14 4,08

«5» 52,90%

Організаційні питання, які забезпечує провайдер (графік,
комунікація з учасниками навчання з оргпитань, приміщення /
онлайн–платформа, сертифікати)

«4» 28%
4,05 4,09

«5» 46,20%

Доступність інформації про освітні послуги, анонси / реклама
«4» 26,30%

3,99 4,03
«5» 46,40%

НАДС
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ЩО ВАРТО ОПТИМІЗУВАТИЩО ВАРТО ОПТИМІЗУВАТИ  ЩО ВАРТО ОПТИМІЗУВАТИ 
з урахуванням результатівз урахуванням результатів

моніторингумоніторингу
з урахуванням результатів

моніторингу



ДЯКУЄМО
ЗА УВАГУ!

 Детальний звіт про результати моніторингу 
 розміщено на вебсайті НАДС 
 (розділ «Професійне навчання - Аналітичні матеріали – 
 Моніторинг якості підвищення кваліфікації»)
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