
Н А Ц І О Н А Л Ь Н Е  А Г Е Н Т С Т В О  У К Р А Ї Н И  З  П И Т А Н Ь  Д Е Р Ж А В Н О Ї  С Л У Ж Б И

Аналітична довідка

за звітами Форм 1, 5, 6, 7

Загальні підсумки, найвищі та найнижчі показники  ·  I півріччя 2026 року (01.01–30.06.2026)

1



З А Г А Л Ь Н И Й  О Г Л Я Д

Підсумкові показники за чотирма формами звітності

ФОРМА 1

286
комунікативних заходів

ФОРМА 5

394
письмових звернень

ФОРМА 6

1 504
громадян охоплено усно

ФОРМА 7

7 595
заходів метод. забезпечення

Найвищі та найнижчі показники по кожній формі

Форма Всього за півріччя Найвищий показник Найнижчий показник

Форма 1 — заходи 286 Рівненська обл. — 33 Харківська обл. — 1

Форма 5 — звернення 394 м. Київ — 60 Донецька обл. — 1

Форма 6 — усні звернення 1 504 Тернопільська обл. — 259 Одеська / Херсонська обл. — 0

Форма 7 — метод. забезпечення 7 595 Вінницька обл. — 596 Івано-Франківська обл. — 80

Дані наведено в абсолютних цифрах за звітний період без порівняння між міжрегіональними управліннями — лише загальні підсумки та статистика крайніх значень по областях.
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Ф О Р М А  1  ·  К О М У Н І К А Т И В Н І  З А Х О Д И

Комунікативні заходи щодо застосування законодавства про 
державну службу

286
Всього за півріччя

11,9
У середньому на область

Р Е З Ю М Е - А Н А Л І Т И К А

Загалом за I півріччя 2026 року проведено 286 

комунікативних заходів у 24 областях — у середньому 11,9 

заходу на область. Найвищий показник — Рівненська 

область (33 заходи); найнижчий — Харківська область 

(лише 1 захід за півріччя).

Топ-5 областей за показником

33

28

27

24

19

Рівненська обл.

Черкаська обл.

Тернопільська обл.

Івано-Франківська обл.

Сумська обл.

5 областей з найнижчим показником

1

2

2

4

4

Харківська обл.

Дніпропетровська обл.

Львівська обл.

Запорізька обл.

Одеська обл.
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Ф О Р М А  5  ·  П И С Ь М О В І  З В Е Р Н Е Н Н Я

Розгляд письмових звернень, заяв і скарг громадян та юросіб

394
Всього за півріччя

16,4
У середньому на область

Р Е З Ю М Е - А Н А Л І Т И К А

Надійшло 394 письмових звернення — у середньому 16,4 

звернення на область. Найбільше звернень зафіксовано у 

м. Києві (60); найменше — у Донецькій області (1 

звернення).

Топ-5 областей за показником

60

51

50

44

35

м. Київ

Сумська обл.

Харківська обл.

Полтавська обл.

Черкаська обл.

5 областей з найнижчим показником

1

2

2

3

3

Донецька обл.

Одеська обл.

Рівненська обл.

Вінницька обл.

Львівська обл.
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Ф О Р М А  6  ·  У С Н І  З В Е Р Н Е Н Н Я

Розгляд усних звернень громадян (особисті прийоми та 
телефонні консультації)

1 504
Всього за півріччя

62,7
У середньому на область

Р Е З Ю М Е - А Н А Л І Т И К А

Опрацьовано усні звернення 1 504 громадян — у 

середньому 62,7 на область. Лідер — Тернопільська 

область (259 громадян). В Одеській та Херсонській 

областях за півріччя не зафіксовано жодного усного 

звернення (0).

Топ-5 областей за показником

259

213

186

135

117

Тернопільська обл.

Рівненська обл.

Чернівецька обл.

Житомирська обл.

Вінницька обл.

5 областей з найнижчим показником

0

0

3

5

6

Одеська обл.

Херсонська обл.

Луганська обл.

Донецька обл.

Запорізька обл.
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Ф О Р М А  7  ·  М Е Т О Д И Ч Н Е  З А Б Е З П Е Ч Е Н Н Я

Методичне та консультативне забезпечення служб управління 
персоналом

7 595
Всього за півріччя

316,5
У середньому на область

Р Е З Ю М Е - А Н А Л І Т И К А

Здійснено 7 595 заходів методичного та консультативного 

забезпечення — у середньому 316,5 на область, 

найстабільніший показник серед усіх форм. Лідер —

Вінницька область (596); найнижчий показник — Івано-

Франківська область (80).

Топ-5 областей за показником

596

492

476

439

430

Вінницька обл.

Сумська обл.

Рівненська обл.

Тернопільська обл.

Житомирська обл.

5 областей з найнижчим показником

80

115

139

160

173

Івано-Франківська обл.

Львівська обл.

Полтавська обл.

Закарпатська обл.

Волинська обл.
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Нормативна база

Наказ НАДС
від 21 травня 2015 року № 98 «Про 

затвердження Положення про 
міжрегіональні управління 

Національного агентства України з 
питань державної служби в 

Автономній Республіці Крим,
в областях, містах Києві

та Севастополі»

Наказ НАДС
від 23 серпня 2024 року № 125-24

«Про звітність територіальних органів НАДС» (зі змінами)

Постанова
Кабінету Міністрів України
від 7 квітня 2023 р. № 316
«Питання функціонування

територіальних органів 
Національного агентства з питань 

державної служби»


