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Аналітичний звіт
Щодо реалізації територіальними органами НАДС 

окремих своїх повноважень у ІІ півріччі 2025 року
(підготовлено на підставі затверджених наказом НАДС піврічних форм звітів (форми 1, 5, 6 та 7)



Проведення територіальними органами НАДС 

комунікативних заходів щодо застосування 

законодавства про державну службу 

та службу в органах місцевого самоврядування



Проведення комунікативних заходів щодо 

застосування законодавства про державну службу 

та службу в органах місцевого самоврядування

У ІІ півріччі 2025 року територіальними органами

НАДС проведено 259 комунікативних заходів з

яких:

225 - з органами державної влади та органами

місцевого самоврядування (залучено 11345

учасників);

35 - з молоддю (залучено 1381 учасника).

Найбільша кількість учасників, як і у попередній

період, залучена серед: місцевих державних

адміністрацій – 3450, територіальних органів ЦОВВ

– 3975 та серед органів місцевого самоврядування

– 3492 особи.

Продовжує зростати охоплення дописів
територіальних органів НАДС у соціальній мережі

Facebook - це 440035 зареєстрованих у цій мережі

користувачів.
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 11 12 13 14 15 16 17

1 м. Київ, Київська область 5 4 87 84 0 0 82 1 1 70 0 0

2 Полтавська область 11 9 40 193 0 25 125 2 0 0 2 89

3 Кіровоградська область 19 17 221 22 0 0 274 2 0 0 2 120

4 Харківська область 4 3 61 28 0 0 0 1 1 28 0 0

5 Сумська область 35 32 377 81 0 50 379 3 0 0 3 32

6 Черкаська область 23 21 29 280 0 0 282 2 0 0 2 20

7 Чернігівська область 6 6 86 28 0 0 23 0 0 0 0 0

103 92 901 716 0 75 1165 11 2 98 9 261

1  Дніпропетровська область 5 4 9 16 0 0 52 1 1 40 0 0

2 Запорізька область 5 4 65 34 0 0 21 1 1 32 0 0

3 Донецька область 4 3 204 10 0 0 195 1 1 37 0 0

4 Луганська область 6 5 42 44 0 0 35 1 1 24 0 0

5 Миколаївська область 8 5 210 0 0 0 110 3 1 100 2 53

6 Одеська область 2 2 35 0 0 0 0 0 0 0 0 0

7 Херсонська область 1 1 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0

31 24 569 104 0 0 413 7 5 233 2 53

1 Рівненська область 28 28 706 206 0 0 539 0 0 0 0 0

2 Тернопільська область 10 8 33 95 35 0 175 2 1 36 1 88

3 Івано-Франківська область 21 21 180 160 0 28 344 0 0 0 0 0

4 Житомирська область 12 10 294 2 0 66 87 3 3 170 0 0

5 Вінницька область 18 12 52 456 0 85 92 6 1 85 5 77

6 Хмельницька область 7 7 92 1683 0 0 172 0 0 0 0 0

7 Чернівецька область 7 5 289 15 0 0 185 2 2 110 0 0

8 Волинська область 15 14 311 524 74 0 320 1 1 49 0 0

9 Закарпатська область 4 3 13 0 0 0 0 1 0 0 1 60

10 Львівська область 3 1 10 14 0 0 0 2 2 61 0 0

125 109 1980 3155 109 179 1914 17 10 511 7 225

259 225 3450 3975 109 254 3492 35 17 842 18 539
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Територіальний орган (у розрізі 

областей)
№ з/п

Коло учасників (кількість учасників)

К
іл

ьк
іс

ть
 з

ах
од

ів
 із

 о
рг

ан
ам

и 
де

рж
ав

но
ї в

ла
ди

 

та
 о

рг
ан

ів
 м

іс
це

во
го

 с
ам

ов
ря

ду
ва

нн
я

Т
ер

ит
ор

іа
ль

ні
 ц

ен
тр

и 

ко
м

пл
ек

ту
ва

нн
я 

та
 

со
ці

ал
ьн

ої
 п

ід
тр

им
ки

0

60

0

60

Південно-Східне міжрегіональне управління НАДС

243 252120

Всього

10

0

0

0

Центральне міжрегіональне управління НАДС

0

0

0

0

0

0

0

Західне міжрегіональне управління НАДС

189 186601

219 1314

ВСЬОГО

Всього

Всього

0

Електронні публікації 

про діяльність та 

проведену роботу на 

сторінці управління в 

Facebook

     ЗВІТ про проведення територіальними органами НАДС комунікативних заходів щодо застосування законодавства про державну службу та службу в органах місцевого 

самоврядування за період з 01.07.2025 по 31.12.2025 року (Форма 1)
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Проведено спільно з 

державними органами 

інформаційних заходів щодо 

можливості стажування у них 

молоді

Проведено 

комунікативних заходів 

у закладах вищої освіти 

щодо вступу на 

державну службу
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Розгляд територіальними органами НАДС 

письмових звернень, заяв і скарг фізичних

та юридичних осіб



Розгляд письмових звернень, заяв і скарг у розрізі 

територіальних органів НАДС

Протягом звітного періоду на розгляд до територіальних

органів НАДС надійшло 459 письмових звернень більшість з

яких надійшла засобами електронного зв'язку – 440

звернення.

Найбільшу кількість звернень отримано та розглянуто

Центральним міжрегіональним управлінням НАДС – 341,

Південно-Східним – 66, Західним – 52.

Найбільше громадяни звертались у звітному періоді із

заявами. Їх до територіальних органів НАДС надійшло 223,

натомість надходження пропозицій зменшилось, відтак їх

кількість у звітному періоді склала – 176.

При цьому надійшло лише по 1 колективному та

повторному зверненню.

Продовжують залишатися актуальними питання порядку

зарахування окремих періодів роботи до стажу державної

служби та порядку проведення конкурсів на зайняття

вакантних посад.

0

100

200

300

400

від 
державних 
службовців

від посадових 
осіб ОМС

від інших 
категорій

СТАТУС ЗАЯВНИКІВ





Розгляд територіальними органами НАДС усних 

звернень громадян під час проведення 

особистих прийомів та засобами

телефонного зв'язку



Скарги на дії працівників територіальних органів

НАДС, у зв’язку з наданням ними неналежного

роз’яснення чи не вирішенням питання по суті, під час

особистих прийомів громадян, а також повторні

звернення від громадян, після розгляду їх усних

звернень, до територіальних органів НАДС у звітному
періоді не надходили

Розгляд територіальними органами НАДС 

усних звернень громадян під час проведення особистих 

прийомів та засобами телефонного зв'язку 

У ІІ півріччі 2025 року з усними зверненнями до територіальних

органів НАДС звернулось 1176 осіб.

Також територіальними органами НАДС проведено 464

особистих прийомів громадян.

При цьому загальна кількість громадян, які звернулись на

особистий прийом до територіальних органів НАДС у звітному

періоді, склала 458 осіб.

Водночас за допомогою засобів телефонного зв'язку за
відповідними роз'ясненнями до територіальних органів НАДС

звернулось 718 громадян.

Проведення особистих прийомів відбувалось згідно з

затвердженими графіками.

.





Проведення комунікативних заходів, 

здійснення методичного та консультативного 

забезпечення діяльності служб управління 

персоналом місцевих державних адміністрацій, 

територіальних органів ЦОВВ, а також органів 

місцевого самоврядування з питань

служби в таких органах



З метою надання відповідного методичного та

консультативного забезпечення діяльності службам
управління персоналом місцевих державних

адміністрацій, територіальних органів ЦОВВ, а

також органів місцевого самоврядування з питань

служби в таких органах у ІІ півріччі

2025 року територіальними органами НАДС

здійснено 7600 заходів.

Консультації в телефонному режимі та особисті

зустрічі становлять левову частку таких заходів. Їх

територіальними органами НАДС проведено 6218

та 744 відповідно.

Найбільшу кількість заходів консультативного та
методичного забезпечення як і у попередні періоди

здійснено для територіальних органів ЦОВВ – 2733,

структурних підрозділів ОДА – 1178 та апаратів

РДА - 773.





Нормативна база

Наказ НАДС
від 21 травня 2015 року № 98 

«Про затвердження Положення 
про міжрегіональні управління 

Національного агентства України 
з питань державної служби в 
Автономній Республіці Крим,

в областях, містах Києві
та Севастополі»

Наказ НАДС
від 23 серпня 2024 року № 125-24

«Про звітність територіальних органів НАДС» (зі змінами)

Постанова
Кабінету Міністрів України
від 7 квітня 2023 р. № 316
«Питання функціонування

територіальних органів 
Національного агентства з питань 

державної служби»
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