
НАЦІОНАЛЬНЕ АГЕНТСТВО УКРАЇНИ
З ПИТАНЬ ДЕРЖАВНОЇ СЛУЖБИ

Н А К А З 

від _____________ 2024 р. Київ № ___________

Про погодження програм 
підвищення кваліфікації 

Відповідно до Положення про Національне агентство України з питань 
державної служби, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 
01 жовтня 2014 р. № 500, пункту 12 Положення про систему професійного 
навчання державних службовців, голів місцевих державних адміністрацій, 
їх перших заступників та заступників, посадових осіб місцевого самоврядування 
та депутатів місцевих рад, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України 
від 06 лютого 2019 р. № 106, Вимог до змісту і структури програм підвищення 
кваліфікації державних службовців, голів місцевих державних адміністрацій, їх 
перших заступників та заступників, посадових осіб місцевого самоврядування та 
депутатів місцевих рад, затверджених наказом Національного агентства України з 
питань державної служби від 02 листопада 2022 р. № 107-22, зареєстрованим в 
Міністерстві юстиції України 18 листопада 2022 р. за № 1434/38770,

НАКАЗУЮ:

1. Погодити програми підвищення кваліфікації:
Запорізького регіонального центру підвищення кваліфікації згідно з 

додатком 1;
Житомирського регіонального центру підвищення кваліфікації згідно з 

додатком 2;
Чернівецького регіонального центру підвищення кваліфікації згідно з 

додатком 3;
Вищої школи публічного управління згідно з додатком 4;
Тренінгового центру прокурорів України згідно з додатком 5;
Полтавського регіонального центру підвищення кваліфікації згідно з 

додатком 6;
Хмельницького регіонального центру підвищення кваліфікації згідно з 

додатком 7;
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Рівненського регіонального центру підвищення кваліфікації згідно з 
додатком 8;

Вінницького регіонального центру підвищення кваліфікації згідно з 
додатком 9;

Державного податкового університету згідно з додатком 10;
Івано-Франківського обласного центру перепідготовки та підвищення 

кваліфікації працівників органів державної влади, органів місцевого 
самоврядування, державних підприємств, установ і організацій згідно з 
додатком 11;

Кіровоградського регіонального центру підвищення кваліфікації згідно з 
додатком 12;

Громадської організації «Національна асоціація публічного управління та 
адміністрування України» згідно з додатком 13.

2. Генеральному департаменту з питань професійного розвитку державних 
службовців та посадових осіб місцевого самоврядування забезпечити 
розміщення погоджених цим наказом програм підвищення кваліфікації на 
офіційному вебсайті НАДС та вебпорталі управління знаннями у сфері 
професійного навчання «Портал управління знаннями». 

3. Контроль за виконанням цього наказу залишаю за собою.

Голова Наталія АЛЮШИНА 



Додаток 1 

до наказу Національного агентства  

України з питань державної служби 

«Про погодження програм підвищення  

кваліфікації» 

Перелік програм підвищення кваліфікації, затверджених наказом 

Запорізького регіонального центру підвищення кваліфікації  

від 06 грудня 2023 р. № 19/02-18 

 

1. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Кібербезпека: ризики, профілактика, перспективи». 

2. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Економічна безпека територіальних громад на основі спроможностей». 

3. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Співпраця 

з іноземними партнерами та міжнародними організаціями задля відновлення та 

розвитку держави». 

_____________________________



 

Додаток 2 

до наказу Національного агентства  

України з питань державної служби 

«Про погодження програм підвищення  

кваліфікації» 

Перелік програм підвищення кваліфікації, затверджених наказом 

Житомирського регіонального центру підвищення кваліфікації 

від 05 грудня 2023 р. № 138 

 

1. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Фундаментальні принципи кібербезпеки українця». 

_____________________________



                              

Додаток 3 

до наказу Національного агентства  

України з питань державної служби 

«Про погодження програм підвищення  

кваліфікації» 

Перелік програм підвищення кваліфікації, затверджених рішенням 

навчально-методичної ради  

Чернівецького регіонального центру підвищення кваліфікації 

(протокол від 01 листопада 2023 р. № 4) 

 

1. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Інформаційна безпека в органах влади». 

2. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Взаємодія 

територіальних громад на локальному та регіональному рівнях». 

3. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Лідерство 

в системі публічного управління». 

4. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Ділова 

українська мова на публічній службі». 

5. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Права 

людини та управління різноманіттям». 

_____________________________ 

  



                              

Додаток 4 

до наказу Національного агентства  

України з питань державної служби 

«Про погодження програм підвищення  

кваліфікації» 

Перелік програм підвищення кваліфікації, затверджених наказами  

Вищої школи публічного управління 

від 12 січня 2024 р. № 2-ОД/24 та 29 січня 2024 р. № 6-ОД/24 

 

1. Загальна професійна (сертифікатна) програма підвищення кваліфікації 

«Школа підготовки старост».  

2. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Управління конфліктами в органах публічної влади». 

3. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Забезпечення захисту прав внутрішньо переміщених осіб».  

4. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Основні 

принципи кібергігієни». 

5. Спеціальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Сучасні 

інструменти професійного розвитку публічних службовців». 

____________________________ 

 

  



                              

Додаток 5 

до наказу Національного агентства  

України з питань державної служби 

«Про погодження програм підвищення  

кваліфікації» 

Перелік програм підвищення кваліфікації, затверджених наказами 

Тренінгового центру прокурорів України від 28 листопада 2023 р.  

№ 269, № 270, № 271, № 272, № 273, № 274, № 275, № 276, № 277 

 

1. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Запобігання корупції та забезпечення доброчесності державних службовців  

в органах прокуратури». 

2. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Управління персоналом». 

3. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Вигорання 

як наслідок професійних стресів та конфліктів державного службовця». 

4. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Публічне 

мовлення державного службовця: особливості реалізації у фаховій сфері». 

5. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Самоменеджмент державного службовця органів прокуратури». 

6. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Робота  

в команді». 

7. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Правові 

засади державної політики у сфері зміни клімату: міжнародні та європейські 

правові інструменти, зарубіжний досвід та законодавство України». 

8. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Лідерський потенціал державного службовця органів прокуратури». 

9. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Штучний 

інтелект: нові можливості в роботі державного службовця». 

___________________________ 

  

 



                              

Додаток 6 

до наказу Національного агентства  

України з питань державної служби 

«Про погодження програм підвищення  

кваліфікації» 

Перелік програм підвищення кваліфікації, затверджених наказами 

Полтавського регіонального центру підвищення кваліфікації  

від 27 листопада 2023 р. № 181 та 08 січня 2024 р. № 1 

 

1. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Державно-

приватне партнерство як інструмент розвитку територіальної громади та її 

інфраструктури». 

2. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Забезпечення національної стійкості». 

3. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Ведення 

переговорів та медіація». 

4. Загальна професійна (сертифікатна) програма підвищення кваліфікації 

для державних службовців, вперше призначених на посади державної служби 

категорії «В» (протягом року з дня їх після призначення на посаду). 

___________________________ 

  

 



                              

Додаток 7 

до наказу Національного агентства  

України з питань державної служби 

«Про погодження програм підвищення  

кваліфікації» 

Перелік програм підвищення кваліфікації, затверджених наказом 

Хмельницького регіонального центру підвищення кваліфікації 

від 10 січня 2024 р. № 04/01-03/2024 

 

1. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Ефективна 

комунікація та взаємодія». 

2. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Командна 

робота та взаємодія». 

3. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Психологічна підтримка в умовах кризи / невизначеності». 

4. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Ділова 

українська мова». 

5. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Основи 

загальної адміністративної процедури». 

6. Загальна професійна (сертифікатна) програма підвищення кваліфікації 

для державних службовців, вперше призначених на посади державної служби 

категорії «Б» (протягом року з дня їх призначення на посаду). 

7. Загальна професійна (сертифікатна) програма підвищення кваліфікації 

для державних службовців, вперше призначених на посади державної служби 

категорії «В» (протягом року з дня їх призначення на посаду). 

8. Загальна професійна (сертифікатна) програма підвищення кваліфікації 

для державних службовців, які займають посади державної служби категорії «Б» 

(не рідше одного разу на три роки). 

9. Загальна професійна (сертифікатна) програма підвищення кваліфікації 

для державних службовців, які займають посади державної служби категорії «В» 

(не рідше одного разу на три роки). 

___________________________ 

  

 



                              

Додаток 8 

до наказу Національного агентства  

України з питань державної служби 

«Про погодження програм підвищення  

кваліфікації» 

Перелік програм підвищення кваліфікації, затверджених наказом 

Рівненського регіонального центру підвищення кваліфікації 

від 01 січня 2024 р. № 2 осн/д  

 

1. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Ефективна 

комунікація та ораторська майстерність». 

2. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Запобігання та протидія корупції в публічній сфері». 

3. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Організація суспільних комунікацій». 

___________________________ 

  

 



                              

Додаток 9 

до наказу Національного агентства  

України з питань державної служби 

«Про погодження програм підвищення  

кваліфікації» 

Перелік програм підвищення кваліфікації, затверджених наказом 

Вінницького регіонального центру підвищення кваліфікації 

від 30 листопада 2023 р. № 447 – но 

 

1. Загальна професійна (сертифікатна) програма підвищення кваліфікації 

«Для вперше призначених на посади в органах місцевого самоврядування». 

2. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Діловий 

протокол та етикет у публічному управлінні». 

3. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації  

«HR-менеджмент в органах місцевого самоврядування». 

4. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Сучасні 

інструменти та підходи в управлінні людськими ресурсами в органах державної 

влади». 

5. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Участь 

молоді у формуванні та реалізації молодіжної політики». 

6. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Організація діяльності старости: повноваження та практичні аспекти 

діяльності». 

7. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Організація співробітництва територіальних громад в умовах воєнного стану  

та у післявоєнний період». 

___________________________ 

  



                              

Додаток 10 

до наказу Національного агентства  

України з питань державної служби 

«Про погодження програм підвищення  

кваліфікації» 

Перелік програм підвищення кваліфікації, затверджених рішенням  

Науково-методичної ради Державного податкового університету  

(протокол від 19 жовтня 2023 р. № 2) 

 

1. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Актуальні 

питання європейської інтеграції України». 

2. Загальна професійна (сертифікатна) програма підвищення кваліфікації 

«Українська мова у професійному спілкуванні». 

___________________________ 

  

 



                              

Додаток 11 

до наказу Національного агентства  

України з питань державної служби 

«Про погодження програм підвищення  

кваліфікації» 

Перелік програм підвищення кваліфікації, затверджених наказом 

Івано-Франківського обласного центру перепідготовки та підвищення 

кваліфікації працівників органів державної влади, органів місцевого 

самоврядування, державних підприємств, установ і організацій 

від 21 грудня 2023 р. № 348 

 

1. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Діалог як 

підхід до вирішення чутливих питань і розв’язання конфліктів у публічному 

управлінні». 

2. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Соціальна 

відповідальність бізнесу в Україні». 

3. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Переговори та медіація у професійній діяльності». 

___________________________ 

  

 



                              

Додаток 12 

до наказу Національного агентства  

України з питань державної служби 

«Про погодження програм підвищення  

кваліфікації» 

Перелік програм підвищення кваліфікації, затверджених рішенням  

навчально-методичної ради  

Кіровоградського регіонального центру підвищення кваліфікації 

(протоколи від 23 листопада 2023 р. № 4 та 04 січня 2024 р. № 1) 

 

1. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Впровадження змін: загальні підходи та актуальні пріоритет». 

2. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Сприйняття змін як фактор організаційного розвитку». 

3. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Професійні знання: правові основи функціонування місцевого 

самоврядування». 

4. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Етикет 

ділової комунікації та суспільної взаємодії: осучаснюємо підходи». 

5. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Впровадження законодавства про адміністративну процедуру в Україні». 

6. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Українська 

мова за 24 години». 

___________________________ 

 

 

 

  

 



                              

Додаток 13 

до наказу Національного агентства  

України з питань державної служби 

«Про погодження програм підвищення  

кваліфікації» 

Перелік програм підвищення кваліфікації, затверджених рішенням 

Правління громадської організації «Національна асоціація  

публічного управління та адміністрування України» 

(протокол від 02 січня 2024 р. № 1-24) 

 

1. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Євроатлантична інтеграція та інформаційна взаємодія (комунікація) в Україні». 

___________________________ 

 

 


