
НАЦІОНАЛЬНЕ АГЕНТСТВО УКРАЇНИ
З ПИТАНЬ ДЕРЖАВНОЇ СЛУЖБИ

Н А К А З 

від _____________ 2024 р. Київ № ___________

Про погодження програм 
підвищення кваліфікації 

Відповідно до Положення про Національне агентство України з питань 
державної служби, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України 
від 01 жовтня 2014 р. № 500, пункту 12 Положення про систему професійного 
навчання державних службовців, голів місцевих державних адміністрацій, 
їх перших заступників та заступників, посадових осіб місцевого самоврядування 
та депутатів місцевих рад, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України 
від 06 лютого 2019 р. № 106, Вимог до змісту і структури програм підвищення 
кваліфікації державних службовців, голів місцевих державних адміністрацій, їх 
перших заступників та заступників, посадових осіб місцевого самоврядування та 
депутатів місцевих рад, затверджених наказом Національного агентства України 
з питань державної служби від 02 листопада 2022 р. № 107-22, зареєстрованим в 
Міністерстві юстиції України 18 листопада 2022 р. за № 1434/38770,

НАКАЗУЮ:

1. Погодити програми підвищення кваліфікації:
Маріупольського державного університету згідно з додатком 1;
Навчально-наукового інституту перепідготовки та підвищення кваліфікації 

Українського державного університету імені Михайла Драгоманова згідно з 
додатком 2;

Хмельницького регіонального центру підвищення кваліфікації згідно з 
додатком 3;

Навчально-наукового інституту публічного управління та державної служби 
Київського національного університету імені Тараса Шевченка згідно з додатком 4;

Рівненського регіонального центру підвищення кваліфікації згідно з 
додатком 5;

Інституту вищої кваліфікації Державного торговельно-економічного 
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університету згідно з додатком 6; 
Програми «U-LEAD з Європою» згідно з додатком 7;
Національного університету «Львівська політехніка» згідно з додатком 8;
Національного університету «Чернігівська політехніка» згідно з додатком 9;
Державного закладу післядипломної освіти «Тернопільський регіональний 

центр підвищення кваліфікації» згідно з додатком 10;
Івано-Франківського національного технічного університету нафти і газу 

згідно з додатком 11;
Регіонального центру підвищення кваліфікації Кіровоградської області 

згідно з додатком 12;
Волинського регіонального центру підвищення кваліфікації згідно з 

додатком 13;
Державного університету економіки і технологій згідно з додатком 14;
Вищої школи публічного управління згідно з додатком 15;
Івано-Франківського обласного центру перепідготовки та підвищення 

кваліфікації працівників органів державної влади, органів місцевого 
самоврядування, державних підприємств, установ і організацій згідно з 
додатком  16;

Державного університету «Житомирська політехніка» згідно з додатком 17;
Хмельницького національного університету згідно з додатком 18;
Західноукраїнського національного університету згідно з додатком 19;
Вінницького регіонального центру підвищення кваліфікації згідно з 

додатком 20;
Чернівецького регіонального центру підвищення кваліфікації згідно з 

додатком 21;
Громадської організації «Центр сталого розвитку та регіональних ініціатив» 

згідно з додатком 22;
Університету митної справи та фінансів згідно з додатком 23;
Херсонського регіонального центру підвищення кваліфікації згідно з 

додатком 24.

2. Генеральному департаменту з питань професійного розвитку державних 
службовців та посадових осіб місцевого самоврядування забезпечити 
розміщення погоджених цим наказом програм підвищення кваліфікації на 
офіційному вебсайті НАДС та вебпорталі управління знаннями у сфері 
професійного навчання «Портал управління знаннями». 

3. Контроль за виконанням цього наказу залишаю за собою.

Голова Наталія АЛЮШИНА 



Додаток 1 

до наказу Національного агентства  

України з питань державної служби 

«Про погодження програм підвищення  

кваліфікації» 

Перелік програм підвищення кваліфікації, затверджених  

Вченою радою Маріупольського державного університету  

(протокол від 28 березня 2024 р. № 10) 

1. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Ведення 

переговорів та медіація». 

2. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Розвиток 

електронного урядування та електронної демократії в Україні». 

3. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Системологічне забезпечення поствоєнного відновлення та розвитку України». 

4. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Проєктний 

менеджмент». 

___________________________ 

  



Додаток 2 

до наказу Національного агентства  

України з питань державної служби 

«Про погодження програм підвищення  

кваліфікації» 

Перелік програм підвищення кваліфікації, затверджених  

Вченою радою Українського державного університету  

імені Михайла Драгоманова  

(витяг з протоколу від 28 березня 2024 р. № 8)  

1. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Ведення 

переговорів та медіація». 

2. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Комунікація та взаємодія». 

3. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Сприйняття змін». 

4. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Забезпечення післявоєнного відновлення та розвитку України». 

5. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Електронне управління та електронна демократія». 

6. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Стратегічне управління та планування». 

___________________________ 

  



Додаток 3 

до наказу Національного агентства  

України з питань державної служби 

«Про погодження програм підвищення  

кваліфікації» 

Перелік програм підвищення кваліфікації, затверджених наказом 

Хмельницького регіонального центру підвищення кваліфікації  

від 29 березня 2024 р. № 53/01-03/2024 

1. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Особливості ведення діловодства в місцевих органах виконавчої влади». 

2. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Доступ до 

публічної інформації». 

____________________________ 

  



Додаток 4 

до наказу Національного агентства  

України з питань державної служби 

«Про погодження програм підвищення  

кваліфікації» 

Перелік програм підвищення кваліфікації, затверджених  

Науково-методичною радою  

Київського національного університету імені Тараса Шевченка  

(витяг з протоколу від 25 квітня 2024 р. № 04-24)  

1. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Комунікаційне забезпечення діяльності центрів надання адміністративних 

послуг у період війни». 

2. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Медіація в 

системі врегулювання конфліктів на державній службі». 

3. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Технології 

медіації щодо врегулювання конфліктів на державній службі». 

4. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Штучний 

інтелект як тренд цифрових змін». 

____________________________ 

  



Додаток 5 

до наказу Національного агентства  

України з питань державної служби 

«Про погодження програм підвищення  

кваліфікації» 

Перелік програм підвищення кваліфікації, затверджених наказами 

Рівненського регіонального центру підвищення кваліфікації 

від 24 січня 2024 р. № 12 осн/д та 19 березня 2024 р. № 64 осн/д 

1. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Патріотизм та національна свідомість на публічній службі». 

2. Загальна професійна програма підвищення кваліфікації державних 

службовців, які займають посади державної служби категорії «Б» (не рідше 

одного разу на три роки). 

3. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Мовний 

імідж публічного службовця». 

4. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Англійська 

мова». 

5. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Забезпечення дотримання прав людини та протидія дискримінації». 

__________________________ 

  



Додаток 6 

до наказу Національного агентства  

України з питань державної служби 

«Про погодження програм підвищення  

кваліфікації» 

Перелік програм підвищення кваліфікації, затверджених 

розпорядженнями Інституту вищої кваліфікації  

Державного торговельно-економічного університету 

від 26 лютого 2024 р. № 2 та 18 березня 2024 р. № 6 

1. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Медіація 

як ефективний спосіб врегулювання конфліктів». 

2. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Реалізація 

державної регіональної політики в сучасних умовах». 

3. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Управління проєктами в умовах євроінтеграції». 

4. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Сприйняття змін». 

5. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Пріоритети післявоєнного відновлення України». 

__________________________ 

  



Додаток 7 

до наказу Національного агентства  

України з питань державної служби 

«Про погодження програм підвищення  

кваліфікації» 

Перелік програм підвищення кваліфікації, затверджених рішенням  

Програми «U-LEAD з Європою» від 27 березня 2024 р. № 2  

1. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Розвиток 

системи громадського здоров’я в територіальній громаді». 

2. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Управління охороною здоров’я в територіальній громаді». 

3. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Комунікація органів місцевого самоврядування». 

4. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Запровадження середньострокового бюджетного планування в територіальних 

громадах». 

5. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Розроблення місцевих планів управління відходами». 

___________________________ 

  



Додаток 8 

до наказу Національного агентства  

України з питань державної служби 

«Про погодження програм підвищення  

кваліфікації» 

Перелік програм підвищення кваліфікації, затверджених  

вченою радою Навчально-наукового інституту адміністрування, 

державного управління та професійного розвитку  

Національного університету «Львівська політехніка»  

(витяг з протоколу від 19 лютого 2024 р. № 8) 

1. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Медіація 

та ведення переговорів у публічному управлінні». 

2. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Лідерство 

в органах публічної влади». 

3. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Проєктний 

менеджмент у публічному управлінні». 

4. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Ділова 

українська мова в публічному управлінні». 

5. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Ділова 

українська мова». 

6. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Забезпечення національної стійкості України». 

___________________________ 

  



Додаток 9 

до наказу Національного агентства  

України з питань державної служби 

«Про погодження програм підвищення  

кваліфікації» 

Перелік програм підвищення кваліфікації, затверджених наказом 

Національного університету «Чернігівська політехніка» 

від 29 квітня 2024 р. № 71/вс  

1. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Комунікаційна взаємодія на публічній службі». 

2. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Сприйняття змін». 

___________________________ 



Додаток 10 

до наказу Національного агентства  

України з питань державної служби 

«Про погодження програм підвищення  

кваліфікації» 

Перелік програм підвищення кваліфікації, затверджених наказом 

Державного закладу післядипломної освіти  

«Тернопільський регіональний центр підвищення кваліфікації»  

від 29 квітня 2024 р. № 7/о 

1. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Діалог як 

підхід до вирішення чутливих питань, розв’язання конфліктів». 

2. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Захист 

персональних даних в органах публічної влади». 

3. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Особливості правового статусу та діяльності старости в умовах воєнного та 

післявоєнного стану». 

___________________________ 

  



Додаток 11 

до наказу Національного агентства  

України з питань державної служби 

«Про погодження програм підвищення  

кваліфікації» 

Перелік програм підвищення кваліфікації, затверджених наказом  

Івано-Франківського національного технічного університету нафти і газу  

від 14 травня 2024 р. № 137/12 

1.  Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Діалог як 

підхід до вирішення чутливих питань, розв’язання конфліктів». 

2. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Комунікація та взаємодія в публічному управлінні». 

3. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Стратегічне управління та планування». 

4. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Забезпечення сталого розвитку волонтерської діяльності». 

5. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Публічне 

управління розвитком соціального підприємництва та соціально відповідального 

бізнесу». 

6. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Комунікативний етикет публічного управлінця». 

___________________________ 

  



Додаток 12 

до наказу Національного агентства  

України з питань державної служби 

«Про погодження програм підвищення  

кваліфікації» 

Перелік програм підвищення кваліфікації, затверджених  

навчально-методичною радою  

регіонального центру підвищення кваліфікації Кіровоградської області 

(витяг з протоколу від 23 листопада 2023 р. № 4) 

1. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Управління персоналом та управління результативністю». 

2. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Управління 

людськими ресурсами: актуальні можливості та розвиток потенціалу». 

3. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Мотивація 

діяльності публічних службовців та ресурси її удосконалення». 

4. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Стреси та 

стресостійкість». 

5. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Командна 

робота та взаємодія». 

6. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Комунікація та взаємодія: сучасні методи досягнення результату». 

7. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Прийняття 

ефективних рішень». 

8. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Доступ до 

публічної інформації». 

9. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Управління організацією роботи та персоналом». 

10. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Співробітництво територіальних громад». 

11. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Європейська та євроатлантична інтеграція». 

12. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Запобігання і протидія торгівлі людьми». 

13. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Рівні 

права та можливості жінок і чоловіків (гендерна рівність)».  

14. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Ефективність 

державної служби – виконання на високому рівні поставлених завдань». 

___________________________ 



Додаток 13 

до наказу Національного агентства  

України з питань державної служби 

«Про погодження програм підвищення  

кваліфікації» 

Перелік програм підвищення кваліфікації, затверджених наказом 

Волинського регіонального центру підвищення кваліфікації  

від 09 квітня 2024 р. № 108 

1. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Психологія безпеки особистості в умовах невизначеності». 

2. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Ключові 

компоненти професійного розвитку державного службовця». 

3. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Правові та 

практичні аспекти роботи з персоналом в органах місцевого самоврядування». 

4. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Організація діяльності старости у територіальній громаді». 

___________________________ 

  



Додаток 14 

до наказу Національного агентства  

України з питань державної служби 

«Про погодження програм підвищення  

кваліфікації» 

Перелік програм підвищення кваліфікації, затверджених  

Вченою радою Державного університету економіки і технологій  

(витяг з протоколу від 28 березня 2024 р. № 11) 

1. Загальна професійна (сертифікатна) програма підвищення кваліфікації 

«Забезпечення післявоєнного відновлення та розвитку України». 

___________________________ 

  



Додаток 15 

до наказу Національного агентства  

України з питань державної служби 

«Про погодження програм підвищення  

кваліфікації» 

Перелік програм підвищення кваліфікації, затверджених  

наказами Вищої школи публічного управління від 17 січня 2024 р.  

№ 4-ОД/24, 15 березня 2024 р. № 26-ОД/24, 29 березня 2024 р. № 34-ОД/24, 

17 квітня 2024 р. № 46-ОД/24, 25 квітня 2024 р. № 47-ОД/24,  

02 травня 2024 р. № 49-ОД/24, 15 травня 2024 р. № 53-ОД/24 

1. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Права 

людини для публічних службовців». 

2. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Ділова 

комунікація в соціальних мережах». 

3. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Документи 

як форма писемного публічного мовлення». 

4. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Ділова 

українська мова в публічному управлінні». 

5. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Мистецтво 

усного ділового мовлення в публічному управлінні». 

6. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Практичний курс української мови (за новою редакцією українського 

правопису)». 

7. Загальна професійна (сертифікатна) програма підвищення кваліфікації 

«Іноземна мова в публічному адмініструванні (англійська)» (рівень перший). 

8. Загальна професійна (сертифікатна) програма підвищення кваліфікації 

««Іноземна мова в публічному адмініструванні (французька)» (рівень перший). 

9. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Організація 

переговорного процесу у ЄС» (для державних службовців категорії «А»). 

10. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Організація переговорного процесу у ЄС» (для державних службовців категорії 

«Б» та «В», посадових осіб місцевого самоврядування). 

___________________________ 

  



Додаток 16 

до наказу Національного агентства  

України з питань державної служби 

«Про погодження програм підвищення  

кваліфікації» 

Перелік програм підвищення кваліфікації, затверджених наказом  

Івано-Франківського обласного центру перепідготовки та підвищення 

кваліфікації працівників органів державної влади, органів місцевого 

самоврядування, державних підприємств, установ і організацій  

від 21 березня 2024 р. № 89 

1. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Конфлікт-

менеджмент». 

2. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Запобігання корупції та забезпечення доброчесності у сфері публічного 

управління». 

3. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Застосування міжнародного гуманітарного права у професійній діяльності 

державних службовців і посадових осіб місцевого самоврядування». 

___________________________ 



Додаток 17 

до наказу Національного агентства  

України з питань державної служби 

«Про погодження програм підвищення  

кваліфікації» 

Перелік програм підвищення кваліфікації, затверджених наказами 

Державного університету «Житомирська політехніка»  

від 28 лютого 2024 р. № 99/од та 22 квітня 2024 р. № 196/од 

1. Загальна професійна (сертифікатна) програма підвищення кваліфікації 

«Цифрові технології та інноваційні підходи до управління в органах місцевого 

самоврядування». 

2. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Післявоєнне відновлення та розвиток України». 

3. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Інноваційний розвиток міжнародного туризму України на шляху до ЄС». 

___________________________ 

  



Додаток 18 

до наказу Національного агентства  

України з питань державної служби 

«Про погодження програм підвищення  

кваліфікації» 

Перелік програм підвищення кваліфікації, затверджених  

науково-методичною радою Хмельницького національного університету 

(витяг з протоколу від 18 квітня 2024 р. № 7) 

1. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Сучасна 

українська мова в ефективній комунікації державних службовців». 

___________________________ 



Додаток 19 

до наказу Національного агентства  

України з питань державної служби 

«Про погодження програм підвищення  

кваліфікації» 

Перелік програм підвищення кваліфікації, затверджених наказом 

Західноукраїнського національного університету 

від 16 січня 2024 р. № 20 

1. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Стратегічне управління та планування». 

2. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Ведення 

переговорів, медіація». 

3. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Впровадження змін та прийняття ефективних рішень». 

4. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Забезпечення післявоєнного відновлення та розвитку України». 

5. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Сприйняття змін в органах публічної влади». 

___________________________ 



Додаток 20 

до наказу Національного агентства  

України з питань державної служби 

«Про погодження програм підвищення  

кваліфікації» 

Перелік програм підвищення кваліфікації, затверджених наказом 

Вінницького регіонального центру підвищення кваліфікації  

від 16 лютого 2024 р. № 76-но 

1. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Доступна 

жестова мова як засіб надання якісних адміністративних послуг». 

2. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Збереження та відновлення ментального здоров’я публічних службовців». 

3. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Ґендерна 

політика у сфері публічного управління». 

___________________________ 

  



Додаток 21 

до наказу Національного агентства  

України з питань державної служби 

«Про погодження програм підвищення  

кваліфікації» 

Перелік програм підвищення кваліфікації, затверджених  

навчально-методичною радою  

Чернівецького регіонального центру підвищення кваліфікації  

(витяг № 1 з протоколу від 19 березня 2024 р. № 2)  

1. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Самоорганізація та тайм-менеджмент як інструменти підвищення ефективності 

виконання своїх службових обов’язків». 

2. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Команда та 

командоутворення в публічному управлінні». 

3. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Провадження волонтерської діяльності». 

4. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Законодавство України щодо проведення тендерних процедур». 

5. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Гендерна 

рівність на публічній службі». 

___________________________ 

  



Додаток 22 

до наказу Національного агентства  

України з питань державної служби 

«Про погодження програм підвищення  

кваліфікації» 

Перелік програм підвищення кваліфікації, затверджених  

загальними зборами Громадської організації  

«Центр сталого розвитку та регіональних ініціатив»  

(витяг з протоколу засідання від 26 березня 2024 р. № 14)  

1. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Застосування алгоритмів штучного інтелекту в діяльності органів публічної 

влади». 

___________________________ 

  



Додаток 23 

до наказу Національного агентства  

України з питань державної служби 

«Про погодження програм підвищення  

кваліфікації» 

Перелік програм підвищення кваліфікації, затверджених  

вченою радою Університету митної справи та фінансів  

(витяг з протоколу від 11 березня 2024 р. № 9) 

1. Загальна професійна програма підвищення кваліфікації для державних 

службовців, які займають посади державної служби категорії «Б» (не рідше 

одного разу на три роки). 

2. Загальна професійна програма підвищення кваліфікації для державних 

службовців, які займають посади державної служби категорії «В» (не рідше 

одного разу на три роки). 

___________________________ 

  

https://zakon.rada.gov.ua/rada/show/889-19#n80
https://zakon.rada.gov.ua/rada/show/889-19#n92


Додаток 24 

до наказу Національного агентства  

України з питань державної служби 

«Про погодження програм підвищення  

кваліфікації» 

Перелік програм підвищення кваліфікації, затверджених  

наказом Херсонського регіонального центру підвищення кваліфікації  

від 29 травня 2024 р. № 01-4/045 

1. Загальна професійна (сертифікатна) програма підвищення кваліфікації 

для державних службовців категорії «В» (не рідше одного разу на три роки). 

2. Загальна професійна (сертифікатна) програма підвищення кваліфікації 

«Удосконалення рівня професійної компетентності державних службовців 

категорії «Б» щодо адміністрування та службових відносин» (не рідше одного 

разу на три роки). 

___________________________ 


