
НАЦІОНАЛЬНЕ АГЕНТСТВО УКРАЇНИ
З ПИТАНЬ ДЕРЖАВНОЇ СЛУЖБИ

Н А К А З 

від _____________ 2024 р. Київ № ___________

Про погодження програм 
підвищення кваліфікації 

Відповідно до Положення про Національне агентство України з питань 
державної служби, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України 
від 01 жовтня 2014 р. № 500, пункту 12 Положення про систему професійного 
навчання державних службовців, голів місцевих державних адміністрацій, 
їх перших заступників та заступників, посадових осіб місцевого самоврядування 
та депутатів місцевих рад, затвердженого постановою Кабінету Міністрів 
України від 06 лютого 2019 р. № 106, Вимог до змісту і структури програм 
підвищення кваліфікації державних службовців, голів місцевих державних 
адміністрацій, їх перших заступників та заступників, посадових осіб місцевого 
самоврядування та депутатів місцевих рад, затверджених наказом Національного 
агентства України з питань державної служби від 02 листопада 2022 р. № 107-22, 
зареєстрованим в Міністерстві юстиції України 18 листопада 2022 р. за 
№ 1434/38770,

НАКАЗУЮ:

1. Погодити програми підвищення кваліфікації:
Вищої школи публічного управління згідно з додатком 1;
Громадської організації «Інститут Просвіти» згідно з додатком 2;
Державного закладу післядипломної освіти «Тернопільський регіональний 

центр підвищення кваліфікації» згідно з додатком 3;
Інституту вищої кваліфікації Державного торговельно-економічного 

університету згідно з додатком 4;
Донбаського інституту техніки та менеджменту Закладу вищої освіти 

«Міжнародний науково-технічний університет імені академіка Юрія Бугая» 
згідно з додатком 5;

Житомирського регіонального центру підвищення кваліфікації згідно з 
додатком 6;
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Київського регіонального центру підвищення кваліфікації згідно з 
додатком 7;

Миколаївського національного аграрного університету згідно з додатком 8;
Миколаївського регіонального центру підвищення кваліфікації згідно з 

додатком 9;
Національного лісотехнічного університету згідно з додатком 10;
Національного університету водного господарства та природокористування 

згідно з додатком 11;
Національного університету «Львівська політехніка» згідно з додатком 12;
Полтавського регіонального центру підвищення кваліфікації згідно з 

додатком 13;
Приватного післядипломного закладу освіти «Інститут професійних 

трансформацій» згідно з додатком 14;
Товариства з обмеженою відповідальністю «Британська Рада (Україна)» 

згідно з додатком 15;
Харківського національного університету імені В. Н. Каразіна згідно з 

додатком 16;
Черкаського регіонального центру підвищення кваліфікації згідно з 

додатком 17;
Швейцарської неурядової організації «Міжнародні проекти» згідно з 

додатком 18.

2. Генеральному департаменту з питань професійного розвитку державних 
службовців та посадових осіб місцевого самоврядування забезпечити 
розміщення погоджених цим наказом програм підвищення кваліфікації на 
офіційному вебсайті НАДС та вебпорталі управління знаннями у сфері 
професійного навчання «Портал управління знаннями». 

3. Контроль за виконанням цього наказу залишаю за собою.

Голова Наталія АЛЮШИНА 



 

Додаток 1 

до наказу Національного агентства  

України з питань державної служби 

«Про погодження програм підвищення  

кваліфікації» 

Перелік програм підвищення кваліфікації, затверджених наказами  

Вищої школи публічного управління від 15 травня 2024 року № 53-ОД/24, 

12 червня 2024 року № 63-ОД/24, 26 липня 2024 року № 75-ОД/24, 06 серпня 

2024 року № 77-ОД/24, 08 серпня 2024 року № 79-ОД/24, 08 серпня 2024 року 

№ 81-ОД/24 

 

1. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Гендерно 

чутлива комунікація».  

2. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Засади 

розвитку культури кібербезпеки в державному органі».  

3. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Business 

correspondence».  

4. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Визначення результатів оцінювання службової діяльності державних 

службовців: алгоритм дій».  

5. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Гендерно 

орієнтований підхід в бюджетному процесі: від аналізу до впровадження».  

6. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Інструменти інтеграції гендерного підходу в процес формування політики».  

7. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Адаптація 

та реінтеграція ветеранів та ветеранок до роботи на публічній службі і 

цивільного життя».  

8. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Планування та організація роботи на деокупованих територіях».  

9. Загальна професійна (сертифікатна) програма підвищення кваліфікації 

«Організація роботи на деокупованих територіях».  

10. Спеціальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Організація та надання соціальних послуг в Україні».  

11. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Антидискримінація: впровадження європейських стандартів прав людини на 

національному рівні».  

12. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Розвиток 

фінансової грамотності у контексті євроінтеграційного руху України».  

13. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Європейський Союз. Правове регулювання культурних цінностей».  

14. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Захист 

прав дітей у Європейському Союзі».  



2 

Продовження додатка 1 

15. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Комунікація європейської інтеграції України».  

___________________________ 

 



 

Додаток 2 

до наказу Національного агентства  

України з питань державної служби 

«Про погодження програм підвищення  

кваліфікації» 

Перелік програм підвищення кваліфікації, затверджених протоколом 

засідання Наглядової Ради Громадської організації «Інститут Просвіти»  

(протокол від 04 липня 2024 року № 07-1/24) 

 

1. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Проєктний 

менеджмент у громаді». 

___________________________ 

 



 

Додаток 3 

до наказу Національного агентства  

України з питань державної служби 

«Про погодження програм підвищення  

кваліфікації» 

Перелік програм підвищення кваліфікації, затверджених наказом 

Державного закладу післядипломної освіти «Тернопільський регіональний 

центр підвищення кваліфікації» від 26 липня 2024 року № 9/о 

 

1. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Впровадження змін та прийняття ефективних рішень». 

2. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Забезпечення національної стійкості в умовах невизначеності». 

3. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Кібербезпека в умовах невизначеності: основні принципи, інструменти та 

протидія кіберзлочинності». 

____________________________ 



 

Додаток 4 

до наказу Національного агентства  

України з питань державної служби 

«Про погодження програм підвищення  

кваліфікації» 

Перелік програм підвищення кваліфікації, затверджених  

розпорядженням Інституту вищої кваліфікації Державного торговельно-

економічного університету від 02 липня 2024 року № 8 

 

1. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Комунікація та взаємодія». 

____________________________ 

 



 

Додаток 5 

до наказу Національного агентства  

України з питань державної служби 

«Про погодження програм підвищення  

кваліфікації» 

Перелік програм підвищення кваліфікації, затверджених Вченою радою 

Донбаського інституту техніки та менеджменту Закладу вищої освіти 

«Міжнародний науково-технічний університет  

імені академіка Юрія Бугая» 

(витяг з протоколу від 17 червня 2024 року № 6) 

 

1. Загальна професійна (сертифікатна) програма підвищення кваліфікації  

«Іноземна мова професійного спрямування (англійська мова)». 

2. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Організація та ведення військового обліку призовників, військовозобов’язаних 

та резервістів». 

3. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Європейська та євроатлантична інтеграція».  

4. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Фінансові 

аспекти інтеграції України у європейський економічний простір: виклики та 

можливості для публічної влади».  

__________________________ 



 

Додаток 6 

до наказу Національного агентства  

України з питань державної служби 

«Про погодження програм підвищення  

кваліфікації» 

Перелік програм підвищення кваліфікації, затверджених наказом 

Житомирського регіонального центру підвищення кваліфікації 

від 26 червня 2024 року № 91 

 

1. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Запобігання професійному вигоранню публічних службовців». 

2. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Запобігання корупції в органах публічної влади». 

3. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Ефективна 

комунікація та взаємодія в органах публічної влади». 

4. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Лідерство 

в публічному управлінні». 

5. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Тайм-

менеджмент». 

6. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Засади та 

принципи державної політики у сфері інформаційної безпеки».  

7. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Стратегічне планування та управління в державному органі».  

8. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Стресостійкість. Навички роботи в команді».  

9. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Ефективна 

комунікація з громадськістю в публічному управлінні».  

10. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Доступ до 

публічної інформації».  

11. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Комп’ютерна грамотність та застосування сучасних інформаційних технологій 

у діяльності державного органу».  

12. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Реалізація 

державної сімейної, ґендерної політики, протидії торгівлі людьми, домашньому 

насильству та дискримінації».  

13. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Реалізація 

права громадян на звернення».  

14. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Управління змінами».  

15. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Європейська та євроатлантична інтеграція».  
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16. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Ґендерна 

рівність».  

17. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Захист 

прав осіб з інвалідністю».  

__________________________ 



 

Додаток 7 

до наказу Національного агентства  

України з питань державної служби 

«Про погодження програм підвищення  

кваліфікації» 

Перелік програм підвищення кваліфікації, затверджених наказом 

Київського регіонального центру підвищення кваліфікації  

від 22 липня 2024 року № 224  
 

1. Загальна професійна (сертифікатна) програма підвищення кваліфікації 

«Ефективна професійна діяльність та взаємодія в умовах адаптації до нової 

посади у публічній сфері». 

2. Загальна професійна (сертифікатна) програма підвищення кваліфікації 

«Публічне управління в умовах сучасних суспільних трансформацій». 

3. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Організація роботи служб управління персоналом». 

4. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Запобігання та протидія дискримінації на робочому місці, гендерної 

дискримінації». 

5. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Робота з 

електронними таблицями в Microsoft Excel». 

___________________________ 



 

Додаток 8 

до наказу Національного агентства  

України з питань державної служби 

«Про погодження програм підвищення  

кваліфікації» 

Перелік програм підвищення кваліфікації, затверджених вченою радою 

Миколаївського національного аграрного університету  

(витяг з протоколу від 14 травня 2024 року № 10) 

 

1. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Реалізація 

норм міжнародного гуманітарного права у професійній діяльності публічних 

службовців». 

___________________________ 

 



 

Додаток 9 

до наказу Національного агентства  

України з питань державної служби 

«Про погодження програм підвищення  

кваліфікації» 

Перелік програм підвищення кваліфікації, затверджених наказом 

Миколаївського регіонального центру підвищення кваліфікації 

від 10 червня 2024 року № 158 

 

1. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Безпека у 

кіберпросторі». 

___________________________ 



 

Додаток 10 

до наказу Національного агентства  

України з питань державної служби 

«Про погодження програм підвищення  

кваліфікації» 

Перелік програм підвищення кваліфікації, затверджених протоколом 

засідання Науково-методичної ради Національного лісотехнічного 

університету (витяг з протоколу від 11 квітня 2024 року № 3) 

 

1. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Бюджетно-

фінансовий процес у Європейському Союзі». 

2. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Вдосконалення цифрової грамотності працівників органів публічної влади». 

3. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Ефективна 

комунікація та взаємодія в органах публічної влади». 

4. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Засади 

кібербезпеки в діяльності публічних службовців». 

5. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Міжнародний досвід вирішення конфліктів». 

6. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Українська 

мова у професійній комунікації державних службовців». 

___________________________ 

 



 

Додаток 11 

до наказу Національного агентства  

України з питань державної служби 

«Про погодження програм підвищення  

кваліфікації» 

Перелік програм підвищення кваліфікації, затверджених протоколом 

засідання методичної комісії Інституту післядипломної освіти 

Національного університету водного господарства та 

природокористування  

(витяг з протоколу від 17 червня 2024 року № 97) 

 

1. Загальна професійна (сертифікатна) програма підвищення кваліфікації 

«Персональна ефективність на державній службі». 

___________________________ 

 



 

Додаток 12 

до наказу Національного агентства  

України з питань державної служби 

«Про погодження програм підвищення  

кваліфікації» 

Перелік програм підвищення кваліфікації, затверджених протоколом 

засідання вченої ради Навчально-наукового інституту адміністрування, 

державного управління та професійного розвитку Національного 

університету «Львівська Політехніка»  

(витяг з протоколу від 18 червня 2024 року № 14) 

 

1. Загальна професійна (сертифікатна) програма підвищення кваліфікації 

«Ефективна служба в органах місцевого самоврядування». 

___________________________ 



 

Додаток 13 

до наказу Національного агентства  

України з питань державної служби 

«Про погодження програм підвищення  

кваліфікації» 

Перелік програм підвищення кваліфікації, затверджених наказом 

Полтавського регіонального центру підвищення кваліфікації  

від 16 липня 2024 року № 110 

 

1. Загальна професійна (сертифікатна) програма підвищення кваліфікації 

«Основи української жестової мови». 

2. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Комунікації та взаємодія в публічному управлінні». 

3. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Цифрові 

комунікації в глобальному просторі». 

___________________________ 

 



 

Додаток 14 

до наказу Національного агентства  

України з питань державної служби 

«Про погодження програм підвищення  

кваліфікації» 

Перелік програм підвищення кваліфікації, затверджених наказом 

Приватного післядипломного закладу освіти «Інститут професійних 

трансформацій» від 08 липня 2024 року № 06 – З 

 

1. Загальна професійна (сертифікатна) програма підвищення кваліфікації 

державних службовців, які займають посади державної служби категорії «Б» та «В». 

2. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Організація роботи щодо забезпечення виконання Закону України «Про доступ 

до публічної інформації»». 

3. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Забезпечення прав та інтересів осіб з інвалідністю». 

4. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Інформаційна безпека та захист персональних даних». 

5. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Комунікація та взаємодія в публічному управлінні». 

6. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Запобігання корупції та забезпечення доброчесності». 

7. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Управління змінами».  

___________________________ 

 



 

Додаток 15 

до наказу Національного агентства  

України з питань державної служби 

«Про погодження програм підвищення  

кваліфікації» 

Перелік програм підвищення кваліфікації, затверджених наказом 

Товариства з обмеженою відповідальністю «Британська Рада (Україна)» 

від 05 червня 2024 року № 02-05/06/2024 

 

1. Загальна професійна (сертифікатна) програма підвищення кваліфікації 

«Курс англійської мови English for Work А1». 

2. Загальна професійна (сертифікатна) програма підвищення кваліфікації 

«Курс англійської мови English for Work А2». 

3. Загальна професійна (сертифікатна) програма підвищення кваліфікації 

«Курс англійської мови English for Work B1». 

___________________________ 

 



 

Додаток 16 

до наказу Національного агентства  

України з питань державної служби 

«Про погодження програм підвищення  

кваліфікації» 

Перелік програм підвищення кваліфікації, затверджених рішеннями 

Вченої ради Харківського національного університету імені В. Н. Каразіна  

(протоколи від 21 червня 2024 року № 11 та 16 липня 2024 року № 13) 

 

1. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Ділова 

українська мова та ділове спілкування в публічному управлінні». 

2. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Розвиток 

лідерського потенціалу в органах публічної влади». 

3. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Сприйняття змін у державному управлінні». 

___________________________ 

 



 

Додаток 17 

до наказу Національного агентства  

України з питань державної служби 

«Про погодження програм підвищення  

кваліфікації» 

Перелік програм підвищення кваліфікації, затверджених наказами 

Черкаського регіонального центру підвищення кваліфікації  

від 06 лютого 2024 року № 5 та 30 травня 2024 року № 9 

 

1. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Діалог як 

підхід до вирішення чутливих питань, розв’язання конфліктів». 

2. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Електронний документообіг в державних установах». 

3. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Проєктний 

менеджмент». 

4. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Кібербезпека». 

5. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Інформаційна безпека». 

6. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Застосування гендерних підходів. Гендерний аналіз, гендерна статистика». 

7. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Загальна 

адміністративна процедура. Нові засади здійснення адміністративного 

провадження». 

8. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Ведення 

переговорів, медіація». 

9. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Удосконалення рівня володіння іноземною мовою (англійська)». 

10. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Розвиток 

лідерського потенціалу». 

11. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Цифрова 

грамотність». 

12. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Забезпечення прав та інтересів осіб з інвалідністю. Вивчення положень 

Конвенції про права осіб з інвалідністю. Питання універсального дизайну і 

доступності». 

13. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Забезпечення післявоєнного відновлення та розвитку України». 

14. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Запобігання корупції, стандарти доброчесної та етичної поведінки». 
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Продовження додатка 17 

15. Загальна професійна (сертифікатна) програма підвищення кваліфікації 

для державних службовців, які займають посади державної служби категорії «Б» 

(не рідше одного разу на три роки). 

16. Загальна професійна (сертифікатна) програма підвищення кваліфікації 

для державних службовців, які займають посади державної служби категорії «В» 

(не рідше одного разу на три роки). 

___________________________ 

 



 

Додаток 18 

до наказу Національного агентства  

України з питань державної служби 

«Про погодження програм підвищення  

кваліфікації» 

Перелік програм підвищення кваліфікації, затверджених рішенням  

Ради Швейцарської неурядової організації «Міжнародні проекти» 

від 18 червня 2024 року № 1/24 

 

1. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Професійне вигорання державних службовців: діагностика, запобігання, 

профілактика, реабілітація. Зростаюча особистість – зцілене суспільство». 

___________________________ 


