
НАЦІОНАЛЬНЕ АГЕНТСТВО УКРАЇНИ
З ПИТАНЬ ДЕРЖАВНОЇ СЛУЖБИ

Н А К А З 

від _____________ 2024 р. Київ № ___________

Про погодження програм 
підвищення кваліфікації 

Відповідно до Положення про Національне агентство України з питань 
державної служби, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України 
від 01 жовтня 2014 р. № 500, пункту 12 Положення про систему професійного 
навчання державних службовців, голів місцевих державних адміністрацій, 
їх перших заступників та заступників, посадових осіб місцевого самоврядування 
та депутатів місцевих рад, затвердженого постановою Кабінету Міністрів 
України від 06 лютого 2019 р. № 106, Вимог до змісту і структури програм 
підвищення кваліфікації державних службовців, голів місцевих державних 
адміністрацій, їх перших заступників та заступників, посадових осіб місцевого 
самоврядування та депутатів місцевих рад, затверджених наказом Національного 
агентства України з питань державної служби від 02 листопада 2022 р. № 107-22, 
зареєстрованим в Міністерстві юстиції України 18 листопада 2022 р. за 
№ 1434/38770,

НАКАЗУЮ:

1. Погодити програми підвищення кваліфікації:
Вищої школи публічного управління згідно з додатком 1;
Вищого навчального закладу «Університет імені Альфреда Нобеля» згідно 

з додатком 2;
Вінницького регіонального центру підвищення кваліфікації згідно з 

додатком 3;
Волинського регіонального центру підвищення кваліфікації згідно з 

додатком 4;
Державного закладу післядипломної освіти «Тернопільський регіональний 

центр підвищення кваліфікації» згідно з додатком 5;
Державного університету економіки і технологій згідно з додатком 6; 
Житомирського регіонального центру підвищення кваліфікації згідно з 
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додатком 7;
Запорізького регіонального центру підвищення кваліфікації згідно з 

додатком 8;
Івано-Франківського обласного центру перепідготовки та підвищення 

кваліфікації працівників органів державної влади, органів місцевого 
самоврядування, державних підприємств, установ і організацій згідно з 
додатком 9;

Національного лісотехнічного університету України згідно з додатком 10; 
Приватного післядипломного закладу освіти «Інститут професійних 

трансформацій» згідно з додатком 11;
Рівненського регіонального центру підвищення кваліфікації згідно з 

додатком 12;
Сумського державного університету згідно з додатком 13;
Сумського регіонального центру підвищення кваліфікації згідно з 

додатком 14;
Дослідницької служби Верховної Ради України згідно з додатком 15;
Товариства з обмеженою відповідальністю «Фінансова академія “Актив”» 

згідно з додатком 16;
Харківського національного університету імені В. Н. Каразіна згідно з 

додатком 17;
Хмельницького національного університету згідно з додатком 18;
Чернівецького регіонального центру підвищення кваліфікації згідно з 

додатком 19;
Програми «ULEAD з Європою» згідно з додатком 20.

2. Генеральному департаменту з питань професійного розвитку державних 
службовців та посадових осіб місцевого самоврядування забезпечити 
розміщення погоджених цим наказом програм підвищення кваліфікації на 
офіційному вебсайті НАДС та вебпорталі управління знаннями у сфері 
професійного навчання «Портал управління знаннями». 

3. Контроль за виконанням цього наказу залишаю за собою.

Голова Наталія АЛЮШИНА 



 

Додаток 1 

до наказу Національного агентства  

України з питань державної служби 

«Про погодження програм підвищення  

кваліфікації» 

Перелік програм підвищення кваліфікації, затверджених наказами  

Вищої школи публічного управління від 19 червня 2024 року № 67-ОД/24, 

28 червня 2024 року № 69-ОД/24, 25 липня 2024 року № 74-ОД/24, 26 липня 

2024 року № 75-ОД/24, 09 вересня 2024 року № 87-ОД/24 

 

1. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Безпека в 

інформаційному просторі».  

2. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Цифрові 

помічники державного службовця».  

3. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Е-демократія».  

4. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Формування сприятливого морально-психологічного клімату в колективі у 

кризовий період».  

5. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Кризове 

управління та прийняття рішень».  

6. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Управління ризиками на основі спроможностей».  

7. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Правосуддя перехідного періоду: цілі та механізми».  

8. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Правосуддя перехідного періоду: стратегії ефективного впровадження».  

9. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Управління проєктами: подолання наслідків кризових ситуацій».  

10. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Застосування принципів управління, орієнтованого на результат під час 

планування, координації, проведення моніторингу та підготовки звітності щодо 

виконання зобов’язань України у сфері європейської інтеграції».  

11. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Можливості для фінансування з боку ЄС».  

12. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Основні 

принципи роботи системи HRMIS в державних органах».  

13. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Інтеграція комплексного гендерного підходу у процесі вступу до ЄС».  

14. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Гендерний мейнстримінг у процесі вступу до ЄС».  

15. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Забезпечення захисту прав людини в Збройних Силах». 
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Продовження додатка 1 

16. Спеціальна професійна (сертифікатна) програма підвищення 

кваліфікації «Державна політика у сфері соціального захисту населення».  

___________________________ 

 



 

Додаток 2 

до наказу Національного агентства  

України з питань державної служби 

«Про погодження програм підвищення  

кваліфікації» 

Перелік програм підвищення кваліфікації, затверджених наказом  

Вищого навчального закладу «Університет імені Альфреда Нобеля»  

від 27 грудня 2023 року № 243 

 

1. Загальна професійна (сертифікатна) програма підвищення кваліфікації 

«Англійська мова для держслужби: базовий рівень». 

2. Загальна професійна (сертифікатна) програма підвищення кваліфікації 

«Англійська мова для держслужби: початковий рівень». 

3. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Українська 

мова в професійній комунікації: підготовка до іспиту з визначення рівня 

володіння державною мовою та підвищення рівня мовної компетентності». 

___________________________ 

 



 

Додаток 3 

до наказу Національного агентства  

України з питань державної служби 

«Про погодження програм підвищення  

кваліфікації» 

Перелік програм підвищення кваліфікації, затверджених наказом 

Вінницького регіонального центру підвищення кваліфікації  

від 27 серпня 2024 року № 275 – но  

 

1. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Організація та ведення військового обліку органами публічної влади». 

2. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «1325. Жінки. 

Мир. Безпека». 

3. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Інформаційна безпека в умовах воєнного стану». 

4. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Лідерство 

та управлінські комунікації в органах публічної влади». 

5. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Протидія 

інформаційній та гібридній агресії як невід’ємна складова системи забезпечення 

національної безпеки України». 

6. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Запобігання та протидія торгівлі людьми в Україні». 

7. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Цифрова 

грамотність та інформаційна безпека публічних службовців». 

8. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Електронне урядування та електронна демократія. Особливості цифрової 

трансформації в органах публічної влади». 

9. Загальна професійна (сертифікатна) програма підвищення кваліфікації 

державних службовців, які займають посади державної служби категорії «Б»  

(не рідше одного разу на три роки).  

____________________________ 



 

Додаток 4 

до наказу Національного агентства  

України з питань державної служби 

«Про погодження програм підвищення  

кваліфікації» 

Перелік програм підвищення кваліфікації, затверджених наказом  

Волинського регіонального центру підвищення кваліфікації 

від 03 вересня 2024 року № 237 

 

1. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Забезпечення національної стійкості». 

2. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Провадження благодійної та волонтерської діяльності в Україні в умовах 

невизначеності». 

3. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Командоутворення та командна робота». 

4. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Організація діловодства та архівного зберігання документів у державних 

органах, органах місцевого самоврядування». 

____________________________ 

 



 

Додаток 5 

до наказу Національного агентства  

України з питань державної служби 

«Про погодження програм підвищення  

кваліфікації» 

Перелік програм підвищення кваліфікації, затверджених наказом 

Державного закладу післядипломної освіти «Тернопільський регіональний 

центр підвищення кваліфікації» від 12 вересня 2024 року № 11/о 

 

1. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації  

«Сприйняття змін в органах публічного управління». 

__________________________ 



 

Додаток 6 

до наказу Національного агентства  

України з питань державної служби 

«Про погодження програм підвищення  

кваліфікації» 

Перелік програм підвищення кваліфікації, затверджених Вченою радою 

Державного університету економіки і технологій  

(витяг з протоколу від 27 червня 2024 року № 16) 

 

1. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Ефективне 

публічне управління в умовах зміни клімату та цифрової трансформації». 

__________________________ 



 

Додаток 7 

до наказу Національного агентства  

України з питань державної служби 

«Про погодження програм підвищення  

кваліфікації» 

Перелік програм підвищення кваліфікації, затверджених наказом  

Житомирського регіонального центру підвищення кваліфікації  

від 26 червня 2024 року № 91  

 

1. Загальна професійна (сертифікатна) програма підвищення кваліфікації 

«Формування професійних компетентностей державних службовців». 

2. Загальна професійна (сертифікатна) програма підвищення кваліфікації 

«Ділова українська мова та спілкування в публічному управлінні». 

3. Загальна професійна (сертифікатна) програма підвищення кваліфікації 

«Основи інформаційної безпеки та цифрової грамотності». 

4. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Стратегічні комунікації в публічному управлінні». 

5. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Стратегічне планування та управління в державному органі». 

6. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Управління змінами». 

7. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Електронне врядування та електронна демократія в Україні». 

8. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Управління публічними фінансами». 

9. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Особливості проходження державної служби». 

10. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Практичний курс ділової української мови та спілкування в публічному 

управлінні». 

11. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Особливості управління персоналом в органах публічної влади». 

___________________________ 



 

Додаток 8 

до наказу Національного агентства  

України з питань державної служби 

«Про погодження програм підвищення  

кваліфікації» 

Перелік програм підвищення кваліфікації, затверджених наказом 

Запорізького регіонального центру підвищення кваліфікації 

(витяг з наказу від 08 серпня 2024 року № 11/02-18) 

 

1. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Медіастійкість та медіаімунітет». 

2. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Ділове 

листування та цифровий етикет». 

3. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Підготовка 

інформаційних повідомлень у форматі легкого читання». 

___________________________ 

 



 

Додаток 9 

до наказу Національного агентства  

України з питань державної служби 

«Про погодження програм підвищення  

кваліфікації» 

Перелік програм підвищення кваліфікації, затверджених наказом 

Івано-Франківського обласного центру перепідготовки та підвищення 

кваліфікації працівників органів державної влади, органів місцевого 

самоврядування, державних підприємств, установ і організацій  

від 31 травня 2024 року № 177 

 

1. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Публічні 

закупівлі». 

___________________________ 



 

Додаток 10 

до наказу Національного агентства  

України з питань державної служби 

«Про погодження програм підвищення  

кваліфікації» 

Перелік програм підвищення кваліфікації, затверджених протоколом 

засідання Науково-методичної ради Національного лісотехнічного 

університету України (витяг з протоколу від 11 квітня 2024 року № 3) 

 

1. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Адаптація 

законодавства України до законодавства Європейського Союзу». 

2. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Європейська інтеграція України: перспективи та завдання». 

___________________________ 

 



 

Додаток 11 

до наказу Національного агентства  

України з питань державної служби 

«Про погодження програм підвищення  

кваліфікації» 

Перелік програм підвищення кваліфікації, затверджених наказом 

Приватного післядипломного закладу освіти «Інститут професійних 

трансформацій» від 08 липня 2024 року № 06 - З 

 

1. Загальна професійна (сертифікатна) програма підвищення кваліфікації 

державних службовців, які займають посади державної служби категорії «В». 

___________________________ 

 



 

Додаток 12 

до наказу Національного агентства  

України з питань державної служби 

«Про погодження програм підвищення  

кваліфікації» 

Перелік програм підвищення кваліфікації, затверджених наказом 

Рівненського регіонального центру підвищення кваліфікації  

від 30 квітня 2024 року № 112 осн/д 

 

1. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Управління людськими ресурсами». 

___________________________ 



 

Додаток 13 

до наказу Національного агентства  

України з питань державної служби 

«Про погодження програм підвищення  

кваліфікації» 

Перелік програм підвищення кваліфікації, затверджених наказом 

Сумського державного університету від 08 березня 2024 року № 0208-І 

 

1. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Особливості організації адміністративної процедури та забезпечення 

комунікаційної ефективності». 

___________________________ 

 



 

Додаток 14 

до наказу Національного агентства  

України з питань державної служби 

«Про погодження програм підвищення  

кваліфікації» 

Перелік програм підвищення кваліфікації, затверджених наказами 

Сумського регіонального центру підвищення кваліфікації  

від 06 вересня 2024 року № 16-ОД та 12 вересня 2024 року № 17-ОД 

 

1. Загальна професійна (сертифікатна) програма підвищення кваліфікації 

для посадових осіб місцевого самоврядування, вперше призначених на посади в 

органах місцевого самоврядування (протягом року після призначення). 

2. Загальна професійна (сертифікатна) програма підвищення кваліфікації 

для посадових осіб місцевого самоврядування (не рідше одного разу на три 

роки). 

3. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Ділова 

українська мова». 

4. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Гендерний 

компонент під час збору та аналізу статистичних даних». 

5. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Мистецтво 

публічного виступу». 

6. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Управлінська риторика та ораторське мистецтво». 

7. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Розвиток 

професійної мовної компетентності». 

8. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Утвердження та функціонування української мови як державної». 

9. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Вирішення 

контроверсійних питань та розв’язання конфліктів на публічній службі». 

___________________________ 

 



 

Додаток 15 

до наказу Національного агентства  

України з питань державної служби 

«Про погодження програм підвищення  

кваліфікації» 

Перелік програм підвищення кваліфікації, затверджених наказом 

Дослідницької служби Верховної Ради України  

від 09 вересня 2024 року № 92-ОД 

 

1. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Основи 

правотворчої діяльності». 

___________________________ 

 



 

Додаток 16 

до наказу Національного агентства  

України з питань державної служби 

«Про погодження програм підвищення  

кваліфікації» 

Перелік програм підвищення кваліфікації, затверджених наказом 

Товариства з обмеженою відповідальністю «Фінансова академія “Актив”» 

від 06 вересня 2024 року № 6 

 

1. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Ефективне 

використання EXCEL у державному управлінні: від основ до автоматизації». 

___________________________ 

 



 

Додаток 17 

до наказу Національного агентства  

України з питань державної служби 

«Про погодження програм підвищення  

кваліфікації» 

Перелік програм підвищення кваліфікації, затверджених рішеннями 

Вченої ради Харківського національного університету імені В. Н. Каразіна  

(протоколи від 28 березня 2024 року № 6 та 29 серпня 2024 року № 16) 

 

1. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Інформаційна безпека та кібербезпека в органах влади». 

2. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Організація діяльності місцевих органів державної влади в умовах воєнного 

стану». 

3. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Управління персоналом в органах місцевого самоврядування». 

___________________________ 

 



 

Додаток 18 

до наказу Національного агентства  

України з питань державної служби 

«Про погодження програм підвищення  

кваліфікації» 

Перелік програм підвищення кваліфікації, затверджених рішенням  

науково-методичної ради Хмельницького національного університету 

(витяг з протоколу від 25 травня 2024 року № 8) 

 

1. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Розвиток 

психологічних ресурсів особистості як умова ефективного менеджменту». 

___________________________ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Додаток 19 

до наказу Національного агентства  

України з питань державної служби 

«Про погодження програм підвищення  

кваліфікації» 

Перелік програм підвищення кваліфікації, затверджених рішенням  

навчально-методичної ради Чернівецького регіонального центру 

підвищення кваліфікації  

(витяг № 1 з протоколу № 3 від 01 липня 2024 року) 

 

1. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Діловодство в управлінській діяльності органів влади». 

2. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Управління персоналом в органах влади». 

3. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Медіація 

та ведення переговорного процесу». 

___________________________ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Додаток 20 

до наказу Національного агентства  

України з питань державної служби 

«Про погодження програм підвищення  

кваліфікації» 

Перелік програм підвищення кваліфікації, затверджених рішенням  

Програми «ULEAD з Європою» від 09 серпня 2024 року № 4 

 

1. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Управління людськими ресурсам». 

2. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Входження 

у професійну діяльність». 

3. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Набуття 

майна в комунальну власність». 

4. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Геоінформаційні системи для розвитку територіальних громад». 

5. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Впровадження моделі підтримки ветеранів війни та членів їх сімей в громаді». 

___________________________ 

 

 

 

 


