
НАЦІОНАЛЬНЕ АГЕНТСТВО УКРАЇНИ
З ПИТАНЬ ДЕРЖАВНОЇ СЛУЖБИ

Н А К А З 

від _____________ 2025 р. Київ № ___________

Про погодження програм 
підвищення кваліфікації 

Відповідно до Положення про Національне агентство України з питань 
державної служби, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України 
від 01 жовтня 2014 р. № 500, пункту 12 Положення про систему професійного 
навчання державних службовців, голів місцевих державних адміністрацій, 
їх перших заступників та заступників, посадових осіб місцевого самоврядування 
та депутатів місцевих рад, затвердженого постановою Кабінету Міністрів 
України від 06 лютого 2019 р. № 106, Вимог до змісту і структури програм 
підвищення кваліфікації державних службовців, голів місцевих державних 
адміністрацій, їх перших заступників та заступників, посадових осіб місцевого 
самоврядування та депутатів місцевих рад, затверджених наказом Національного 
агентства України з питань державної служби від 02 листопада 2022 р. № 107-22, 
зареєстрованим в Міністерстві юстиції України 18 листопада 2022 р. за 
№ 1434/38770,

НАКАЗУЮ:

1. Погодити програми підвищення кваліфікації:
Громадської організації «Жест допомоги» згідно з додатком 1;
Донбаського інституту техніки та менеджменту ЗВО «Міжнародний 

науково-технічний університет імені академіка Юрія Бугая» згідно з додатком 2;
Запорізького регіонального центру підвищення кваліфікації згідно з 

додатком 3;
Західноукраїнського національного університету згідно з додатком 4;
Київського регіонального центру підвищення кваліфікації згідно з 

додатком 5;
Національного університету «Львівська політехніка» згідно з додатком 6; 
Полтавського регіонального центру підвищення кваліфікації згідно з 

додатком 7;
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Програми «U-LEAD з Європою» згідно з додатком 8;
Рівненського регіонального центру підвищення кваліфікації згідно з 

додатком 9;
Сумського регіонального центру підвищення кваліфікації згідно з 

додатком 10; 
Товариства з обмеженою відповідальністю «Дніпровський центр 

професійної підготовки» згідно з додатком 11;
Товариства з обмеженою відповідальністю «ЦПК ГРУП» згідно з 

додатком 12;
Тренінгового центру прокурорів України згідно з додатком 13;
Харківського національного університету імені В. Н. Каразіна згідно з 

додатком 14;
Хмельницького регіонального центру підвищення кваліфікації згідно з 

додатком 15;
Черкаського регіонального центру підвищення кваліфікації згідно з 

додатком 16.

2. Генеральному департаменту з питань професійного розвитку державних 
службовців та посадових осіб місцевого самоврядування забезпечити 
розміщення погоджених цим наказом програм підвищення кваліфікації на 
офіційному вебсайті Національного агентства України з питань державної 
служби та вебпорталі управління знаннями у сфері професійного навчання 
«Портал управління знаннями». 

3. Контроль за виконанням цього наказу залишаю за собою.

Голова Наталія АЛЮШИНА 



 

Додаток 1 

до наказу Національного агентства  

України з питань державної служби 

«Про погодження програм підвищення  

кваліфікації» 

Програма підвищення кваліфікації, затверджена наказом  

Громадської організації «Жест допомоги» від 16 грудня 2024 року № 24-о 

 

Загальна професійна (сертифікатна) програма підвищення кваліфікації 

«Оволодіння практичними навичками української жестової мови (УЖМ) для 

державних службовців та посадових осіб місцевого самоврядування».  

___________________________ 

 



 

Додаток 2 

до наказу Національного агентства  

України з питань державної служби 

«Про погодження програм підвищення  

кваліфікації» 

Програми підвищення кваліфікації, затверджені протоколом засідання 

Вченої ради Донбаського інституту техніки та менеджменту ЗВО 

«Міжнародний науково-технічний університет 

імені академіка Юрія Бугая» від 03 січня 2025 року № 1 

 

1. Загальна професійна (сертифікатна) програма підвищення кваліфікації 

«Адаптація законодавства України до права Європейського Союзу та 

євроатлантична інтеграція». 

2. Загальна професійна (сертифікатна) програма підвищення кваліфікації 

«Державне управління в умовах кризових ситуацій». 

3. Загальна професійна (сертифікатна) програма підвищення кваліфікації 

«Основи інформаційної безпеки та цифрової грамотності». 

4. Загальна професійна (сертифікатна) програма підвищення кваліфікації 

«Комунікація та взаємодія в органах публічної влади». 

5. Загальна професійна (сертифікатна) програма підвищення кваліфікації 

«Забезпечення післявоєнного відновлення та розвитку України». 

___________________________ 

 



 

Додаток 3 

до наказу Національного агентства  

України з питань державної служби 

«Про погодження програм підвищення  

кваліфікації» 

Програми підвищення кваліфікації, схвалені рішеннями навчально-

методичної ради Запорізького регіонального центру підвищення 

кваліфікації від 01 жовтня 2024 року № 6/24, затвердженим наказом 

Запорізького регіонального центру підвищення кваліфікації від 01 

жовтня 2024 року №12/02-18 та 12 листопада 2024 року № 7/24, 

затвердженим наказом Запорізького регіонального центру підвищення 

кваліфікації від 12 листопада 2024 року №14/02-18 

 

1. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Запобігання та протидія торгівлі людьми». 

2. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Соціальна 

інклюзія та створення безбар’єрного простору». 

3. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Використання інструментів Microsoft Excel для оптимізації роботи публічних 

службовців». 

4. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Запобігання корупції в публічному управлінні». 

____________________________ 



 

Додаток 4 

до наказу Національного агентства  

України з питань державної служби 

«Про погодження програм підвищення  

кваліфікації» 

Програми підвищення кваліфікації, затверджені наказом 

Західноукраїнського національного університету  

від 02 січня 2025 року № 1 

 

1. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Цифрова 

грамотність». 

2. Загальна професійна (сертифікатна) програма підвищення кваліфікації 

«Запобігання корупції, стандарти доброчесності та етичної поведінки». 

3. Загальна професійна (сертифікатна) програма підвищення кваліфікації 

державних службовців, які займають посади державної служби категорії «Б». 

4. Загальна професійна (сертифікатна) програма підвищення кваліфікації 

державних службовців, які займають посади державної служби категорії «В». 

____________________________ 

 



 

Додаток 5 

до наказу Національного агентства  

України з питань державної служби 

«Про погодження програм підвищення  

кваліфікації» 

Програми підвищення кваліфікації, затверджені наказом 

Київського регіонального центру підвищення кваліфікації 

від 12 листопада 2024 року № 351 

 

1. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Шляхи 

командотворення у професійній діяльності публічного службовця». 

2. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Самоорганізація та розвиток публічного службовця». 

3. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Нові 

можливості текстового редактора у публічній службі». 

4. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Сучасні 

норми українського ділового мовлення». 

5. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Стратегічне управління та планування в публічній сфері». 

6. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Європейська та євроатлантична інтеграція України в контексті світових 

глобалізаційних процесів». 

7. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Застосування когнітивно-поведінкової терапії для покращення якості сну та 

профілактики професійного вигорання у публічних службовців». 

8. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Практичні 

методи управління стресом для розвитку емоційної стійкості». 

9. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Ефективні 

стратегії подолання професійного вигорання на публічній службі». 

10. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Техніки 

протидії маніпуляціям та управління стресовими ситуаціями». 

11. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Навички 

тайм-менеджменту для удосконалення професійної діяльності публічних 

службовців». 

12. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Побудова 

сильної команди: основи взаємодії та співробітництва». 

13. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Розвиток 

особистісної та професійної гнучкості в трансформаційних умовах». 

14. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Інструменти місцевого економічного розвитку». 

15. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Механізми взаємодії влади та громадянського суспільства в Україні». 
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Продовження додатка 5 

16. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Цифрова 

безпека публічних службовців». 

17. Загальна професійна (сертифікатна) програма підвищення кваліфікації 

«Англійська мова в публічному управлінні». 

__________________________ 



 

Додаток 6 

до наказу Національного агентства  

України з питань державної служби 

«Про погодження програм підвищення  

кваліфікації» 

Програми підвищення кваліфікації, затверджені протоколом засідання 

вченої ради Навчально-наукового інституту адміністрування, державного 

управління та професійного розвитку Національного університету 

«Львівська політехніка» від 26 грудня 2024 року № 7 

 

1. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Комунікація та взаємодія в органах публічної влади». 

2. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Управління публічними інвестиціями, зокрема з застосуванням методики 

аналізу витрат і вигод (cost benefit analysis)». 

__________________________ 



 

Додаток 7 

до наказу Національного агентства  

України з питань державної служби 

«Про погодження програм підвищення  

кваліфікації» 

Програми підвищення кваліфікації, затверджені наказами 

Полтавського регіонального центру підвищення кваліфікації 

від 02 жовтня 2024 року № 151 та 06 листопада 2024 року № 182  
 

1. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Гендерна 

політика в публічному управлінні України». 

2. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Оптимізація інструментів народовладдя як дієвий спосіб посилення 

інституційної спроможності місцевого самоврядування». 

3. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Специфіка 

інформаційних повідомлень у форматі легкого читання». 

___________________________ 



 

Додаток 8 

до наказу Національного агентства  

України з питань державної служби 

«Про погодження програм підвищення  

кваліфікації» 

Програма підвищення кваліфікації, затверджена рішенням 

Програми «U-LEAD з Європою» від 17 грудня 2024 року № 5 

 

Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Управління 

проєктами: європейський досвід для українських громад (TIPS4UA)». 

___________________________ 

 



 

Додаток 9 

до наказу Національного агентства  

України з питань державної служби 

«Про погодження програм підвищення  

кваліфікації» 

Програми підвищення кваліфікації, затверджені наказом 

Рівненського регіонального центру підвищення кваліфікації  

від 27 грудня 2024 року № 316 осн/д 

 

1. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Міжнародний етикет та дипломатичний протокол». 

2. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Мова як 

домінанта національної культури: сучасні стандарти та мистецтво офіційно-

ділового мовлення». 

3. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Стратегічне управління та планування: інструменти, підходи та практика». 

4. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Інструменти локальної демократії як способи вирішення жителями 

територіальної громади питань місцевого значення». 

5. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Розроблення організаційних та кадрових документів в органах місцевого 

самоврядування». 

6. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Правотворча діяльність органів місцевого самоврядування». 

___________________________ 



 

Додаток 10 

до наказу Національного агентства  

України з питань державної служби 

«Про погодження програм підвищення  

кваліфікації» 

Програма підвищення кваліфікації, затверджена наказом Сумського 

регіонального центру підвищення кваліфікації  

від 17 жовтня 2024 року № 19-ОД 

 

Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Формування 

професійних компетентностей з питань дотримання прав людини та протидії 

дискримінації». 

___________________________ 

 



 

Додаток 11 

до наказу Національного агентства  

України з питань державної служби 

«Про погодження програм підвищення  

кваліфікації» 

Програми підвищення кваліфікації, затверджені наказом Товариства з 

обмеженою відповідальністю «Дніпровський центр професійної 

підготовки» від 03 січня 2025 року № 1 

 

1. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Угода про 

асоціацію між Україною та Європейським Союзом та реформи в Україні». 

2. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Актуальні 

питання реалізації законодавства про державну службу». 

3. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Англійська 

мова у сфері державного управління та місцевого самоврядування». 

4. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Кібербезпека». 

5. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Командна 

робота та взаємодія». 

6. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Кризові 

комунікації». 

7. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Правові та 

практичні аспекти здійснення публічних закупівель». 

8. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Соціальне 

обслуговування громадян». 

9. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Стресостійкість. Навички роботи в команді». 

10. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Управління змінами: впровадження та сприйняття змін». 

11. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Цифрова 

грамотність для публічних службовців». 

___________________________ 

 



 

Додаток 12 

до наказу Національного агентства  

України з питань державної служби 

«Про погодження програм підвищення  

кваліфікації» 

Програми підвищення кваліфікації, затверджені наказом Товариства з 

обмеженою відповідальністю «ЦПК ГРУП»  

від 15 січня 2025 року № 145 

 

1. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Ведення 

переговорів, медіація». 

2. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Гендерна 

політика. Забезпечення рівних прав та можливостей жінок і чоловіків, 

запобігання випадкам дискримінації за ознакою статті та реагування на них». 

3. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Електронна демократія». 

4. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Забезпечення прав і свобод людини, протидія дискримінації, зокрема за 

етнічною ознакою». 

5. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Інформаційна безпека». 

6. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Удосконалення рівня володіння іноземною (англійською) мовою, яка є 

офіційною мовою Ради Європи». 

7. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Цифрова 

грамотність». 

8. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Сприйняття змін». 

9. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Нові 

засади здійснення адміністративної процедури (загальна адміністративна 

процедура)». 

___________________________ 



 

Додаток 13 

до наказу Національного агентства  

України з питань державної служби 

«Про погодження програм підвищення  

кваліфікації» 

Програми підвищення кваліфікації, затверджені наказами Тренінгового 

центру прокурорів України від 25 грудня 2024 року № 486, 25 грудня 2024 

року № 487, 25 грудня 2024 року № 489, 25 грудня 2024 року № 490, 25 

грудня 2024 року № 491 та 08 січня 2025 року № 3 

 

1. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Інформаційна безпека та робота з відкритими джерелами інформації: захист 

даних, їх пошук, оброблення, аналіз». 

2. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Виконання 

на високому рівні поставлених завдань, прийняття ефективних рішень 

державним службовцем в умовах змін». 

3. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Правосуддя перехідного періоду в Україні: принципи, виклики та інструменти 

для побудови справедливого майбутнього». 

4. Загальна професійна (сертифікатна) програма підвищення кваліфікації 

«Ефективна адаптація новопризначених державних службовців органів 

прокуратури до виконання професійних обов’язків з урахуванням викликів і 

перспектив європейської інтеграції України». 

5. Загальна професійна (сертифікатна) програма підвищення кваліфікації 

«Ефективна адаптація керівників, новопризначених на посади державної служби 

органів прокуратури, до виконання професійних обов’язків з урахуванням 

викликів і перспектив європейської інтеграції України». 

6. Загальна професійна (сертифікатна) програма підвищення кваліфікації 

«Сучасне ділове мовлення та робота з документами в органах прокуратури 

України». 

___________________________ 

 



 

Додаток 14 

до наказу Національного агентства  

України з питань державної служби 

«Про погодження програм підвищення  

кваліфікації» 

Програми підвищення кваліфікації, затверджені рішеннями Вченої ради 

Харківського національного університету імені В. Н. Каразіна  

(протоколи від 25 листопада 2024 року № 24 та 23 грудня 2024 року № 26) 

 

1. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Забезпечення рівних прав та можливостей жінок та чоловіків в Україні 

(гендерна рівність)». 

2. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Комунікація та взаємодія в публічному управлінні». 

3. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Розбудова 

національної стійкості». 

___________________________ 

 



 

Додаток 15 

до наказу Національного агентства  

України з питань державної служби 

«Про погодження програм підвищення  

кваліфікації» 

Програми підвищення кваліфікації, затверджені наказом Хмельницького 

регіонального центру підвищення кваліфікації 

від 13 грудня 2024 року № 228/01-03/2024 

 

1. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Розв’язання конфліктів. Діалог як підхід до вирішення чутливих питань».  

2. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Створення 

безбар’єрного простору: актуальні питання». 

3. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Ведення 

переговорів, медіація». 

4. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Впровадження змін та прийняття ефективних рішень». 

5. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Інформаційна безпека та цифрова грамотність публічних службовців». 

6. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Правові та 

практичні аспекти публічних закупівель». 

7. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Діяльність 

публічних службовців: практичні аспекти». 

___________________________ 

 



 

Додаток 16 

до наказу Національного агентства  

України з питань державної служби 

«Про погодження програм підвищення  

кваліфікації» 

Програми підвищення кваліфікації, затверджені наказом Черкаського 

регіонального центру підвищення кваліфікації  

від 26 серпня 2024 року № 11 

 

1. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Загальні 

питання місцевого самоврядування, зміни у законодавстві з питань служби в 

органах місцевого самоврядування». 

2. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Кризове 

управління та прийняття рішень у разі загрози сталому функціонуванню 

державних органів». 

3. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Документування управлінської діяльності в органах місцевого 

самоврядування». 

___________________________ 

 


