
НАЦІОНАЛЬНЕ АГЕНТСТВО УКРАЇНИ
З ПИТАНЬ ДЕРЖАВНОЇ СЛУЖБИ

Н А К А З 

від _____________ 2025 р. Київ № ___________

Про погодження програм 
підвищення кваліфікації 

Відповідно до Положення про Національне агентство України з питань 
державної служби, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України 
від 01 жовтня 2014 р. № 500, пункту 12 Положення про систему професійного 
навчання державних службовців, голів місцевих державних адміністрацій, 
їх перших заступників та заступників, посадових осіб місцевого самоврядування 
та депутатів місцевих рад, затвердженого постановою Кабінету Міністрів 
України від 06 лютого 2019 р. № 106, Вимог до змісту і структури програм 
підвищення кваліфікації державних службовців, голів місцевих державних 
адміністрацій, їх перших заступників та заступників, посадових осіб місцевого 
самоврядування та депутатів місцевих рад, затверджених наказом Національного 
агентства України з питань державної служби від 02 листопада 2022 р. № 107-22, 
зареєстрованим в Міністерстві юстиції України 18 листопада 2022 р. за 
№ 1434/38770,

НАКАЗУЮ:

1. Погодити програми підвищення кваліфікації:
Вищої школи публічного управління згідно з додатком 1;
Державного закладу післядипломної освіти «Тернопільський регіональний 

центр підвищення кваліфікації» згідно з додатком 2;
Державного університету «Житомирська політехніка» згідно з додатком 3;
Донбаського інституту техніки та менеджменту закладу вищої освіти 

«Міжнародний науково-технічний університет імені академіка Юрія Бугая» 
згідно з додатком 4;

Івано-Франківського регіонального центру підвищення кваліфікації згідно з 
додатком 5;

Київського регіонального центру підвищення кваліфікації згідно з 
додатком 6;
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Маріупольського державного університету згідно з додатком 7;
Національного університету «Львівська політехніка» згідно з додатком 8;
Одеського національного технологічного університету згідно з додатком 9;
Полтавського регіонального центру підвищення кваліфікації згідно з 

додатком 10;
Програми Polaris «Підтримка багаторівневого врядування в Україні» згідно 

з додатком 11;
Програми «U-LEAD з Європою» згідно з додатком 12;
Рівненського державного гуманітарного університету згідно з додатком 13; 
Сумського регіонального центру підвищення кваліфікації згідно з 

додатком 14; 
Товариства з обмеженою відповідальністю «Дніпровський центр 

професійної підготовки» згідно з додатком 15.

2. Генеральному департаменту з питань професійного розвитку державних 
службовців та посадових осіб місцевого самоврядування забезпечити 
розміщення погоджених цим наказом програм підвищення кваліфікації на 
офіційному вебсайті НАДС та вебпорталі управління знаннями у сфері 
професійного навчання «Портал управління знаннями». 

3. Контроль за виконанням цього наказу залишаю за собою.

Голова Наталія АЛЮШИНА 



 

ЗАТВЕРДЖЕНО 

Наказ Національного агентства 

України з питань державної служби 

05 травня 2025 року № 62-25 

 

 

Додаток 1 

до наказу Національного агентства  

України з питань державної служби 

«Про погодження програм підвищення  

кваліфікації» 

Програми підвищення кваліфікації, затверджені наказами Вищої школи 

публічного управління від 10 лютого 2025 року № 19-ОД/25, 24 березня 

2025 року № 46-ОД/25, 02 квітня 2025 року № 52-ОД/25 

 

1. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Ораторське мистецтво в публічному управлінні». 

2. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Професійне мовлення публічних службовців (мовностильовий аспект)». 

3. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Стилістика 

писемного мовлення публічних службовців». 

4. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Письмова 

комунікація публічних службовців: проста мова та легке читання». 

5. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Аналіз та 

оптимізація робочих процесів в органах державної влади: алгоритм та практичні 

інструменти». 

6. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Модель 

загальної схеми оцінювання (Common Assessment Framework, CAF) як 

інструмент підвищення ефективності та якості менеджменту в сфері державного 

управління». 

___________________________ 

 

 



 

Додаток 2 

до наказу Національного агентства  

України з питань державної служби 

«Про погодження програм підвищення  

кваліфікації» 

Програми підвищення кваліфікації, затверджені наказом державного 

закладу післядипломної освіти «Тернопільський регіональний центр 

підвищення кваліфікації» від 08 квітня 2025 року № 6/о 

 

1. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Забезпечення рівних прав та можливостей жінок і чоловіків». 

2. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Штучний 

інтелект та його можливості в оптимізації роботи публічних службовців». 

___________________________ 

 



 

Додаток 3 

до наказу Національного агентства  

України з питань державної служби 

«Про погодження програм підвищення  

кваліфікації» 

Програми підвищення кваліфікації, затверджені наказом Державного 

університету «Житомирська політехніка» від 11 березня 2025 року № 62/од 

 

1. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Формування та реалізація молодіжної політики». 

2. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Дотримання прав людини та протидія дискримінації». 

3. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Загальна 

адміністративна процедура». 

4. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Кібербезпека та захист критичної інфраструктури». 

5. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Механізми 

управління в умовах деокупації та реінтеграції тимчасово окупованих територій 

України». 

6. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Цифрова 

грамотність у державній службі». 

7. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Управління кризовими ситуаціями та протидія виникненню загроз». 

8. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Стратегічні комунікації в публічному управлінні». 

9. Загальна професійна (сертифікатна) програма підвищення кваліфікації 

підвищення кваліфікації державних службовців, вперше призначених на посади 

державної служби категорії «Б». 

10. Загальна професійна (сертифікатна) програма підвищення кваліфікації 

державних службовців, вперше призначених на посади державної служби 

категорії «В». 

11. Загальна професійна (сертифікатна) програма підвищення кваліфікації 

державних службовців, відповідальних за здійснення публічних закупівель. 

____________________________ 



 

Додаток 4 

до наказу Національного агентства  

України з питань державної служби 

«Про погодження програм підвищення  

кваліфікації» 

Програми підвищення кваліфікації, затверджені протоколом засідання 

Вченої ради Донбаського інституту техніки та менеджменту закладу вищої 

освіти «Міжнародний науково-технічний університет імені академіка Юрія 

Бугая» від 02 квітня 2025 року № 5 

 

1. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Впровадження змін та прийняття ефективних рішень». 

2. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Дотримання прав людини та протидія дискримінації». 

3. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Електронне урядування та електронна демократія». 

4. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Психологічні основи ефективного управління». 

5. Загальна професійна (сертифікатна) програма підвищення кваліфікації 

«Кібербезпека». 

6. Загальна професійна (сертифікатна) програма підвищення кваліфікації 

«Професійна компетентність сучасного державного службовця». 

7. Загальна професійна (сертифікатна) програма підвищення кваліфікації 

«Навички медіації та діалогу для потреб публічної служби». 

8. Загальна професійна (сертифікатна) програма підвищення кваліфікації 

«Права людини для публічних службовців». 

9. Загальна професійна (сертифікатна) програма підвищення кваліфікації 

«Публічне управління та адміністрування». 

____________________________ 

 



 

Додаток 5 

до наказу Національного агентства  

України з питань державної служби 

«Про погодження програм підвищення  

кваліфікації» 

Програми підвищення кваліфікації, затверджені наказом 

Івано-Франківського регіонального центру підвищення кваліфікації 

від 17 березня 2025 року № 101 

 

1. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Комунікативні технології у сфері публічного управління». 

2. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Менеджмент та лідерство на публічній службі». 

__________________________ 



 

Додаток 6 

до наказу Національного агентства  

України з питань державної служби 

«Про погодження програм підвищення  

кваліфікації» 

Програму підвищення кваліфікації, затверджену наказом Київського 

регіонального центру підвищення кваліфікації  

від 06 лютого 2025 року № 35 

 

Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Проєктний 

менеджмент». 

__________________________ 



 

Додаток 7 

до наказу Національного агентства  

України з питань державної служби 

«Про погодження програм підвищення  

кваліфікації» 

Програми підвищення кваліфікації, затверджені рішенням  

Вченої ради Маріупольського державного університету  

(протокол від 26 грудня 2024 року № 5) 
 

1. Загальна професійна (сертифікатна) програма підвищення кваліфікації 

«Демократичний розвиток місцевого самоврядування». 

2. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Соціологічне забезпечення прийняття управлінських рішень». 

___________________________ 



 

Додаток 8 

до наказу Національного агентства  

України з питань державної служби 

«Про погодження програм підвищення  

кваліфікації» 

Програми підвищення кваліфікації, затверджені протоколом засідання 

вченої ради Навчально-наукового інституту адміністрування, державного 

управління та професійного розвитку Національного університету 

«Львівська політехніка» (витяг з протоколу від 27 лютого 2025 року № 11) 
 

1. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Впровадження змін та прийняття ефективних рішень». 

2. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Сприйняття змін в органах публічної влади». 

___________________________ 



 

Додаток 9 

до наказу Національного агентства  

України з питань державної служби 

«Про погодження програм підвищення  

кваліфікації» 

Програму підвищення кваліфікації, затверджену наказом Одеського 

національного технологічного університету 

від 30 квітня 2025 року № 118-01 

 

Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Комунікація 

та взаємодія в публічному управлінні». 

__________________________ 



 

Додаток 10 

до наказу Національного агентства  

України з питань державної служби 

«Про погодження програм підвищення  

кваліфікації» 

Програми підвищення кваліфікації, затверджені наказами 

Полтавського регіонального центру підвищення кваліфікації 

від 21 листопада 2024 року № 190 та 17 лютого 2025 року № 22  

 

1. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Організація роботи щодо забезпечення права на доступ до публічної інформації 

в органах державної влади та органах місцевого самоврядування». 

2. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Забезпечення післявоєнного відновлення та розвитку». 

3. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Захист 

персональних даних». 

4. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Використання інструментів Google для ефективного управління». 

___________________________ 

 



 

Додаток 11 

до наказу Національного агентства  

України з питань державної служби 

«Про погодження програм підвищення  

кваліфікації» 

Програми підвищення кваліфікації, затверджені рішеннями Програми 

Polaris «Підтримка багаторівневого врядування в Україні» 

від 02 квітня 2025 року № 02.04-1 та 02 квітня 2025 року № 02.04-2 

 

1. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Навчальна 

платформа для керівників ЦНАП». 

2. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Ефективний керівник ЦНАП». 

___________________________ 

 



 

Додаток 12 

до наказу Національного агентства  

України з питань державної служби 

«Про погодження програм підвищення  

кваліфікації» 

Програми підвищення кваліфікації, затверджені рішенням 

Програми «U-LEAD з Європою» від 02 квітня 2025 року № 1 

 

1. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Розробка 

Статуту територіальної громади». 

2. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Забезпечення стійкості критичної інфраструктури територіальної громади». 

3. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Співпраця 

громад в умовах релокації». 

4. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Формування спроможної освітньої мережі в територіальній громаді». 

5. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Оренда 

земель комунальної власності». 

6. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Управління людськими ресурсами». 

___________________________ 



 

Додаток 13 

до наказу Національного агентства  

України з питань державної служби 

«Про погодження програм підвищення  

кваліфікації» 

Програму підвищення кваліфікації, затверджену протоколом засідання 

вченої ради Рівненського державного гуманітарного університету  

(витяг з протоколу від 20 лютого 2025 року № 2) 

 

Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Українська 

мова у професійному спілкуванні: мовнокомунікативний практикум». 

___________________________ 



 

Додаток 14 

до наказу Національного агентства  

України з питань державної служби 

«Про погодження програм підвищення  

кваліфікації» 

Програму підвищення кваліфікації, затверджену наказом Сумського 

регіонального центру підвищення кваліфікації 

від 03 лютого 2025 року № 2-ОД 

 

Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Інформування громадськості про державну політику у сфері європейської та 

євроатлантичної інтеграції України». 

___________________________ 



 

Додаток 15 

до наказу Національного агентства  

України з питань державної служби 

«Про погодження програм підвищення  

кваліфікації» 

Програми підвищення кваліфікації, затверджені наказом Товариства з 

обмеженою відповідальністю «Дніпровський центр професійної 

підготовки» від 04 квітня 2025 року № 4 

 

1. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Ґендерна 

рівність: забезпечення рівних прав та можливостей жінок і чоловіків». 

2. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Дотримання прав людини та протидія дискримінації». 

3. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Електронне урядування та електронна демократія». 

4. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Стратегічне управління та планування в державних органах та в органах 

місцевого самоврядування». 

5. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Стратегічні комунікації». 

6. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Актуальні 

питання реалізації бюджетного законодавства». 

7. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Актуальні 

питання реалізації податкового законодавства». 

8. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Управління персоналом на публічній службі». 

9. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Загальна 

адміністративна процедура». 

________________________ 


