
НАЦІОНАЛЬНЕ АГЕНТСТВО УКРАЇНИ
З ПИТАНЬ ДЕРЖАВНОЇ СЛУЖБИ

Н А К А З

від ___________ 20___ р.                       Київ                                             № _______

Про затвердження Методичних
рекомендацій щодо оцінювання 
результатів службової діяльності 
службовців місцевого самоврядування

Відповідно до Закону України від 02 травня 2023 року № 3077-IХ 
«Про службу в органах місцевого самоврядування», підпункту 13 пункту 4, 
пункту 9 Положення про Національне агентство України з питань державної 
служби, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 01 жовтня 
2014 року № 500, з урахуванням Типового порядку оцінювання результатів 
службової діяльності службовців місцевого самоврядування, затвердженого 
наказом Національного агентства України з питань державної служби 
від 20 березня 2024 року № 51-24, зареєстрованого в Міністерстві юстиції України 
04 квітня 2024 року за № 491/41836,

НАКАЗУЮ:

1. Затвердити Методичні рекомендації щодо оцінювання результатів 
службової діяльності службовців місцевого самоврядування, що додаються.

2. Генеральному департаменту з питань управління персоналом на державній 
службі та в органах місцевого самоврядування забезпечити оприлюднення цього 
наказу на офіційному вебсайті НАДС.

3. Контроль за виконанням цього наказу залишаю за собою.

Голова                                                                                       Наталія АЛЮШИНА



3ATBEPA)KEHO

HaKa3 Haui0HaJ1bHoro areHTCTBa

YKpaiHH 3 FIHTaHb nepxaBH0i CJIY)1C6H

2025 POKY N!

MeT0AHt1Hi peK0MeHAauii
mono OUiHIOBaHHS1 pe3YJ1bTaTiB CJIY>K60BOiAiHJ1bHOCTi CJIY>K60BUiBMicueBoro

caMOB1)f1AYBaHHf1

I. 3araJ1bHi nonomeH1-1f1

l. I-li MeT0ÅHt1Hi peK0MeHnauii p03p06neH0 3 MeT010 KOI-ICYJ1bTaTVIBHOro Ta

MeTOAHt1HOro 3a6e3neqeHH51 CJIY>K6HB opraHax MicueBoro caMOBP51AYBaHHS1, HanaHHS1

MeTOAHHH0i fliATPHMKHKepiBHHKt1M CJIY)1C6H B opraHax MicueBoro caMOBP51AYBaHHS1
(nani — KepiBHHK CJIY)K6H), CJIY)K6aM ynpaBJ1iHH51 nepc0HaJ10M Ta iHIUHM CJIPK60BU51M
MicueBoro caMOBP%AYBaHH51 niA qac opraHi3auii npouenypu 11POBeneHH51 OUiHIOBaHHS1
pe3YJ1bTaTiB CJIPK60BOi Ai51J1bHOCTi CJIY)K60BUiB MicueBoro carv10BPflLIYBaHH51

(nani — OUiHIOBaHH51) B opraHi MiCUeBOrocarviOBP51AYBaHHR.

2. TepMiHH, 3a3HaqeHi y MeTOAHLIHHX peK0MeHAauiqx, peKOMeHAY€TbCfl
B)KHBaTH y 3HaqeHH51X, HaBeneHHX y 3aKOHi YKpaiHH Bin 02 TPaBHfl 2023 POKY
M2 3077-IX cJIY)K6y B opraHax MicueBoro (nani — 3aKOH),3aKOHi
YKpaiHH MicueBe caMOBPflAYBaHH51 B YKpaiHi», THIIOBOMY110P51AKY OUiHEOBaHHS1
pe3YJ1bTaTiB CJIY)K60B0i AiW1bHOCTi CJIY>1C60BUiBMicueBoro caMOBPflAYBaHH51,
3aTBepnxeHOMY HaKa30M Haui0HaJ1bHoro areHTCTBa YKpaiHH 3 IIHTaHb nepxaBH0i
CJIPK6HBin 20 6epe3H51 2024 POKY N! 5 1-24, 3ape€cTpoBaH0MY B MiHicTepcTBi EocTH11ii
YKpaiHH 04 KBiTHfl 2024 POKY 3a N! 491/41836 (nani — THIIOBHM 1101351210K), THIIOBOMY
r10J10)1CHHi npo cJIY)K6y ynpaBJ1iHHfl nepc0HaJ10M B opraHi MicueBoro carviOBPflAYBaHH51,
3aTBepnnceHOMY 1--1aKa30M I-laui0HaJ1bHoro areHTCTBa YKpaiHH 3 rlHTaHb aepxaBH0i
CJIY)K6H Bin 19 J110TOro 2024 POKY Ng 26-24, 3ape€cTpoBaH0MY B MiHicTepcTBi IOCTHUii
YKpaiHH 22 6epe3H51 2024 POKY 3a N! 435/41780.

3. HOP51AOKOUiHIOBaHH51pe3YJ1bTaTiB CJIY)K60BOi AiflJ1bHOCTiCJIY)K60BUiB MicueBoro
caMOBP51JIYBaHH51 (nani — 1101351110KOUiHkOBaHH51), Luo P03P06J1fl€TbC513 ypaxYBaHH51M
TH110Boro nop51AKY Ta 3aTBepnxy€TbC51 Binr10BiAH010 panoro, pel<OMeHny€TbCS1
P03p06J151TH TalCO)K 3 ypaxYBaHH51M I-tux MeTOAHHHHX percorvreruauiü.

Ao IlinrOTOBKH Flop;1AKY OUiHYOBaHH51peKOMeHny€TbC51 3aJ1yqaTH (baxiBL1iB CJIY)K6
ynpaBJ1iHH51 Ilepc0HaJ10M opraHY MicueBoro caMOBPSIAYBaHH51, B TOMY qucjli BiNIOBiAHHX
(baxiBL1iB 3 ynpaBJ1iHH51 nepCOHaJ10M CTPYKTYPHHX Iliap03AiJ1iB, mo MayoTb CTaTYC

YOPHAHHHOiOC06H ny6J1it1Horo rlpaBa.
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3 orJ151AY Ha 3a3HaqeHe, peKOMeHny€TbC51 rlPOBecTH BiA110BiAHi KOHCYJ1bTaUii3
(baxiBL151MH CJIY)K6 ynpaBJ1iHH51 nepCOHaJTOM opraHY MicueBoro caMOBPflAY'BaHH51 Ha
norit1HiCTb Ta 3P03YMiJ1iCTbopraHi3auii npouenypH OUiHEOBaHH51.

4. Ao yqacHHKiB OUiHIOBaHH51, y P03YMiHHiI-LHX MeTOAHLIHHX peKOMeHnauiV1,

HanexaTb cy6'€KTH, nepeniqeHi B 11YHKTi6 TH110Boro nopnmcy.

5. MPH p03p06ui OLLiHIOBaHHS1peKOMeHay€TbC51 BPaXOBYBaTH, Luo
OUiHIOBaHH51 3AiüCH}O€TbC51 3 AOTPHMaHH51M TaKHX 11PHHUHr1iB51K 06'€KTHBHiCTb,
AOCTOBiPHiCTb, AOCTyr1HiCTb Ta np030picTb, B3a€MOAi51Ta 110Bara AO riAHocTi CJIY)K60BUS1
MicueBoro caMOBPflAYBaHH51.

II. BH3HaqeHHf1 3aBAaHb i KJIIOHOBHX norca3HHKiB CJIYÆ60BUiBMicueBoro
caMOB1)f1AY'BaHHf1

l. 3aBnaHHfl i 110Ka3HHKH pe3YJ1bTaTHBHOCTi, ed)eKTHBHOCTi Ta SIKOCTi

(majli — KJ110t10Bi rlOKa3HHKH) peKOMeHny€TbC51 BH3HaqaTH 0KpeM0 AJ151 KO>1CHOro

CJIPK60BUflMicueBoro caMOBPflAYBaHHfl. MPH UbOMY peKOMeHAOBaHO 6paTH no YBarH,
Luo BHKOHaHHS1 3aBnaHHS1 Mae 3aBepu-1YBaTHC51 nocqrHeHH51M KOHKPeTHOro i

BHMiP}OBaJ1bHOrope3YJ1bTaTY.
BHMip cTyneH51 BHKOHaHH51 3aBnaHHS1 peKOMeHny€TbC51 3AiViCHEOBaTH3a nor10Mor010

KJII-OLIOBVIX MOKUHHKiB.

2. 3 MeT010 51KiCHoro Ta cB0€qacHoro BH3HaqeHH51 3aBAaHb i KJIK)t10BHX 110Ka3HHKiB

6e3nocepeAHb0MY KepiBHHKY peKOMeHny€TbC51 CTBOPHTH YMOBH AJ151 nocTiVIH0i

B3a€MOAii Ta 06r0BopeHH51 3aBnaHb i KJIIOLIOBHX HOKUHHKiB 3 CJIY)K60Buerv1 MicueBoro
caMOBP51AYBaHH51.

3. I-IPH BH3HaqeHHi 3aBna}-1b i KINOHOBHX 110Ka3HHKiB peKOMeHny€TbCS1

AOTPHMYBaTHC51 TaK0i nocniAOBHOCTiAiä.•

l) aHaJ1i3 cTpaTeriqHux AOKYMeHTiB, 30KpeMa, cTpaTerii P03BHTKY TepHTopiaJ1bH0i
rporv1aAH, nporpaM couiaJ1bHo-eKOHOMit1Horo Ta KYJ1bTYPHOro P03BHTKY BiAflOBiAHHX
anMiHiCTpaTHBHO-TePHTOPiU1bHHX OAHHHUb, MiCUeBVIXTa/a60 peri0HaJ1bHux UiJ1bOBUX

nporpaM 3 iHUIHX IIHTaHb MicueBoro caMOBP51AYBaHHS1, nnaHiB 3axoAiB peani3auii
BiNIOBiAHHX cTpaTeriV1 Ta nporpaM, nnaHY p060TH opraHY MicueBoro carv10BPAAYBaHH51;

2) BHOKpeMneHH51 nepeniKY MO)KJIHBHX 3aB1taHb AJ151 KO)ICHOFO CJIPK60BU51
MicueBoro caMOBP51AYBaHHfl, 1110 € npiopHTeTHHMH BiA110BiAHoro opraHY MicueBoro
caMOBP51AYBaHH51 3 ypaxyBaHHHM OCHOBHHX nocaAOBHX 060B'513KiB TaKoro CJlPK60BUW,
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3) P03p06neHHfl CJIY)K60BLteM MicueBoro caMOBP51AYBaHH% np01103uuiMi LUOAO
3MiCTY, CTPOKiBBHKOHaHH51 3aBAaHb Ta/a60 KJIYOLIOBHX 110KUHHKiB BHKOHaHH51 3amaHb,
BHeceHH51 ix Ha p031"J151A 6e3nocepeAHboro KepiBHHKa;

4) 06r0BopeHH51 Y3ronnceHHS1 3MiCTY3aBnaHb i KJUOHOBHX rlOKa3HHKiB. UbOMY
6e3nocepeAHb0MY KepiBHHKY peKOMeHny€TbC51 rlPOBecTH iHAHBinyaJ1bHY 6eciAY 3

CJIY)K60BueM MicueBoro caMOBP51AY'BaHH51. PeKOMeHJIOBaHHV1 nepeniK 11HTaHb

npoBeneHH51 iHAHBiAYU1bHOi6eciAH 3i CJIY)K60BUeM MicueBoro caMOBP51AYBaHH51,
3aMMa€ Ilocany KaTeropii I, Iliu qac BH3HaqeHH51 3aBnaHb i KJIEOt10BHX HOKUHHKiB

HaBeneH0 y nonaTKY I AO I-IHX MeTOÅHHHHX peycotvleymauiü. PeKOMeHAOBaHHM nepeniK

IIHTaHb npoBeneHH51 iHAHBinyaJ1bH0i 6eciAH 3i CJIPK60BIRM MicueBoro
carviOBPSIAYBaHH51, 3aMMa€ nocany KaTeropii II a60 III, HiA qac BH3HaqeHHS1 3aBnaHb
i KJII-OMOBHX 110KUHHKiB HaBeneH0 y nonaTKY 2 AO LIHX MeTOAHLIHHX peKOMeHAauiM.

5) BH3HaqeHHfl Ta 3aTBepnxeHH51 3aBAaHb i KJIK)LIOBHX rlOKUHHKiB 3a (I)OPMOK)

3riAH0 3 AOAaTKOM I no TH110Boro nopqmcy•,

6) 03HaMOMneHHS1 6e3110cepeAHiM KepiBHUKOM (y BH3HaqeHHX 3aKOHonaBCTBOM
Bunamrcax KepiBHHKOM CJIY)K6H) CJIY)K60BUfl MicueBoro caMOBPSILIYBaHHS1 3 BH3HaqeHHMH

3aBnaHHflMV1 Ta KJUOLIOBHMH 110Ka3HHKaMW,

7) nepenaqa 6emocepeAHiM KepiBHHKOM (y BH3HaqeHHX 3aKOHOAaBCTBOM

BH11aAKax KepiBHHKOM CJIPK6H) BH3HaqeHHX 3aBaa1-1b i KJIK)MOBHX norca3HHKiB no CJIY)K6H

ynpaBJ1iHH51 nepc0HaJ10M, a 1<011iyo — CJIY)K60BLUO MicueBoro caMOBPSIAYBaHHfl.

4. CJIY)K6i ynpaBniHH51 nepCOHaJ10M peKOMeHÅY€TbC51:

npoBecTH BHYTPiL11HCHaBqaHHS1 CJIY)K60BUiB MicueBoro carv10BPflAYBaHH51 (ceMiHap,
TpeHiHr,Be6iHap TOLuo) LUOAO BH3HaqeHH51 3aBLtaHb i KJIEOLIOBHX HOKa3HHKiB, nonepeAHb0
Y3rOAHBLLIH qac 11POBeneHH51 TaKoro HaBqaHH51 3 BinnOBiAHHM KepiBHHKOM CJIPIC6H;

CTBOPUTU YMOBH HanaHHS1 KOHCYJ1bTaTHBHOinor10M01"H yqaCHH1caM
OUiH}OBaHH51, 30KpeMa, nepen6at1HTH Ta cr10ci6 •IT HanaHH51, BH3Hat1HTH KaHaJIH

KOMYHiKauiiTa Biar10BinaJ1bHHXoci6;
3a6e311et1HTH npoBeneHH51 y AOCTYFIHHMIcnoci6 P03'flCH}OBaJ1bHOip060TH LUOÅO

npouenypH BH3HaqeHHS1 3aBnaHb i KJIK)t10BHX HOKUHHKiB (ninroTYBaTH Ta P03icnaTH
KOPOTKY AOBiÅKY npo CTPOKH Ta eTar1H OUiHfOBaHH51 B opraHi MicueBoro
caMOBP51AYBaHHn•, 3AiMCHHTHHanCHJ1aHHfl iH(bopMauii Ha eneKTPOHHianpecu yqacHH1€arv1

OUiHEOBaHH51TOLUO);
3a6e3net1HTHopraHi3aui10 iHAHBinyaJ1bHHX6eci1L IUOAO 06r0BopeHH51 Y3ronnceHH51

3MiCTY3aBAaHb i KJI}OHOBHX rlOKa3HHKiB Mix 6e3nocepeÄHiM KepiBHHKOM Ta CJIY)K60BUeM
MicueBoro carvi0Bp51AY'BaHHn•,

3a6e3ne11HTH 36ip Ta 36epiraHH51 BH3HaqeHHX (3aTBePA)1CHHX) 3aBnaHb i KJIEOLIOBHX
110Ka3HHKiB•,
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3a6e3neLIHTH KepiBHHKa CJIY)K6H I-IPO pe3YJ1bTaTH BH3HaqeHH51

3aBAaHb i KJIEOHOBHX 110Ka3HVIKiB CJIY)K60BUiB MicueBoro caMOBP51AYBaHHS1.

5. nepen BH3HaqeHH51M 3aBLtaHb i KJIIOHOBHX 110Ka3HHKiBAJ151 CJIY)K60BUiB MicueBoro
caMOBPflAYBaHHS1 KepiBHHKY CJIPIC6H peKOMeHny€TbC51 npoBecTH 3ycTpiq (Hapany,
06r0BopeHH51, B TOMY LIHCJ1i AHCTaHUiMHO 3 BHKOPHCTaHHSIM 3ac06iB Bine03B'513KY) 3i
CJIY)K60BU51MH MicueBoro caMOBP51AYBaHH51 y XOAi 51K0i 06rOBOPHTH, 30KpeMa, cTpaTerii

nporpaMH couiaJ1bHo-eKOHOMit1Horo TaP03BHTKY TepHTopiaJ1bH0i rp0MaAH,
KYJ1bTypHoro P03BHTKY BiA110BiAHHX aAMiHiCTpaTHBHO-TePHTOPiaJ1bHHX OAHHHUb,

MicueBi Ta/a60 peri0HaJ1bHi UiJ1bOBi nporpaMH 3 iHUIHX IIHTaHb MicueBoro
caMOBPflÅYBaHH51, rrnaHH 3axoniB peani3auii BiÅ110BiAHHX cTpaTeriV1 Ta nporpaM, 11J1aHH

P060THopraHY MicueBoro caMOBP51ÅYBaHH51 i CTPYKTYPHHX niap03AiJ1iB Ha HaCTyr1HH1i

piK.
PeKOMeHny€TbC51 B351TV1 AO YBarH, I-LLO pe3YJ1bTaTH TaK0i 3ycTpiqi 110KJIHKaHi

nor10M01TH BHOKPeMHTH nepeniK MO)KJIHBHX 3aBna1-1b CJIY)K60BU51 MicueBoro
carvi0BP51AYBaHH51, Luo € 11PiOPHTeTHHMHAJ151 BiA110BiAHoro opraHY MicueBoro
caMOBPHAYBaHH51 Ta P03P06HTHRJIK)t10Bi HOKUHHKH.

6. Y pa3i 11POBeneHH51 3ycTpiqi KepiBHHKa CJIPK6H3i CJIPK60BUflMHMicueBoro
caMOBP51AYBaHHS1 AHCTaHUiäHO cnync6i ynpaBJ1iHHfl nepc0HaJ10M peKOMeHny€TbC51
3aBqacH0 Y3FOAHTH 3 KepiBHHKOM CJIY)1C6H 1<aHaJ1 3B'513KY, naTY i qac noqaTKY
11POBeneHH51 3ycTpiqi, Ti TPHBaJ1iCTbTa 110BiAOMHTH LUO CJIPK60BUSIM
MicueBoro caMOBPflAYBaHH51 6YAb-51KHMAOCTYIIHHM cnoc060M.

7. I-IPH p03p06neHHi npor103uuiVi LUOAO cB0ix 381BLtaHb CJIY)K60BLUO MicueBoro
carviOBPflAYBaHHS1 peKOMeHny€TbCS1 BPaXOBYBaTH:

3MiCT Ta KiJ1bKiCTb 3aBnaHb BV13HaqeHHX opraHY MicueBoro carv10BP51AYBaHH51
a60 BiA110BiAHoro cTpYKTypHoro Ilinpominy•,

nocaA0Bi 060B'%3KH, npaBa, BiA110BinaJ1bHiCTb, 11-10 r10KJ1aneHi Ha CJIY)K60BUS1

MicueBoro carvi0BPflAYBaHHY,
nepion, 11POT51rorv1 51Koro CJIY)K60BeUb MicueBoro caMOBP51AYBaHH51 npauvo€ Ha

BiA110BiAHiMinocani;
3MiCT Ta 06cnr p060TH CJIY)K60BU51 MicueBoro caMOBP51AYBaHHq•,
KiJ1bKiCTb CJIPK60BUiB MicueBoro carv10BP51AYBaHHfl OAHoro cTpyKTypHoro

niapominy, 511<i BHKOHY}OTb OAHaKOBi nocaÅ0Bi 060B'H3KH i TIDYA0Bi(l)YHKL1ii,

3aMIMaEOTb nocaAH KaTeropii II Ta III);
CKJ1aAHiCTbAOC51rHeHH51 pe3YJ1bTamy pea-ni3auii 3aBnaHH51.

8. Y rlpoueci 06r0BopeHH51 6e3nocepeAHiM KepiBHHKOM 3i CJIY)K60BUerv1 MicueBoro
carv10BP51AYBaHHH 3MiCTY3aBnaHb i KJIYOHOBHX HOKUHHKiB peKorvreHAYCTbC51 3'SICYBaTH
CiliJ1bHe P03YMiHH51MO)KJIHBHX 3aBAaHb CJIPK60BUS1MicueBoro carv10BPflAYBaHHfl, uto
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€ 11PiOPHTeTHHMH BiA110BiAHoro opraHY MicueBoro carv10BPflAYBaHHfl, Ta BpaxyBaTH
ix BiA110BiAHiCTb uiJ151M i 3aBnaHH51M, nepen6aqeHHM AOKYMeHTaMH, 1110 BV13HaqeHi

IIYHKTOM 4 pomiJIY II TH110Boro nopflÅKY.
TaK0)K peKOMeHny€TbC51 06rOBOPHTH3i CJIY)K60B1-LeM MicueBoro carv10BP51AYBaHHS1

6aqeHH51 Moro BHeCKY B 3araJ1bHi pe3YJ1bTaTHP060THopraHY MicueBoro caMOBPflAYBaHHfl
(3 ypaxYBaHH51M rlpaB Ta 060B'513KiB CJlY>K60BUS1MicueBoro caMOBP51AYBaHH51).

9. KJIK)t10Bi rlOKa3HHKH peKOMeHny€TbC51 BH3HaqaTH y (l)0PMi KiJ1bKiCHHX Ta/a60
AKiCHHX 110Ka3HHKiB, AOCqrHe1-1H51 SIKHX CBiALIHTHMe npo BHKOHaHH51 BH3HaqeHOro

3aBnaHHfl Ta 3a AKHMH MO)KJIHBO qiTK0 OLLiHHTH pe3YJ1bTaTH CJIPK60BOi AiW1bHOCTi
CJIPK60BUHMiCUeBOro caMOBPHAYBaHH51 (HarlPHKJ1an: CTPOK, KiJ1bKiCTb, BiACOTOK,
KiJ1bKiCTb AOIIYCTHMHX BiAXHJRHb, YMOBH, ILIO CBinqaTb npo 51KiCTb TOLUO).

TaKi HOKUHHKH peKOMeHAOBaHO (l)OPMYJ110BaTH qiTK0 Ta KOPOTKO, 3 MeT010

OAH03HaLIHOro TJIYMaqeHH51 cTyneH51 (HOBHOTH) BHKOHaHHS1 3aBnaHH51 OUiHEOBaHHi.

10. I-IPH BH3HaqeHHi KJIIOHOBHX rlOKa3HHKiB peKOMeHny€TbCS1:
AJ151 KO)KHOro 3aBnaHH51 BH3HaqaTH He 6iJ1b111e 11'51TH KJUOMOBHX 110Ka3HHKiB•,

YHHKaTH HarporvrannceHHS1 He06rpYHTOBaH0 Bej1HKOi KiJ1bKOCTi KJ1}Ot10BHX
110Ka3HHKiB, OCKiJ1bKH ue Monce HPH3BeCTH no 06T51)KeHH51 (nepeBaHTa)1ceHH51) npouecy
MOHiTOPHHry BHKOHaHHS1 3aBAt1Hb i BH3HaqeHHS1 pe3YJ1bTaTiB OUiH}OBaHHff,

(l)OPMYJ110BaHHi KJIFOHOBHX HOKUHHKiB (ix 3MiCTY) BHKOPHCTOBYBaTH SMART-
KI)HTepii (nonaTOK 3 no LIHX MeTOÅHt1HHX peK0MeHnauiM).

IIPHKJ1aAH3a110BHeHH51 3aBnaHb i KJ110t10BHX 110Ka3HHKiB CJIY)K60BU51M MicueBoro
carv10BPflAYBaHHfl HaBeneHi B AOAaTKY 4 AO uHX MeTOAHLIHHX peK0MeHnaui1i.

III. M0HiT01)HHr BHROHaHHf1 3aBnaHb Ta mocqrl-rer-lr-lfl RJIIOLIOBMX norea3HHRiB,

npouenypa ix nepernqay

l. CllY)K6i ynpaBJ1iHH51 nepc0HaJ10M peKOMeHAY€TbCfl iHiUiEOBaTH nepen
KepiBHHKOM CJIY)K6H BIIPOBanxeHHfl CHCTeMH MOHiTOPHHry BHKOHaHHS1 3aBAaHb i
mocqrHeHH51 KJI}OMOBHX 110Ka3HHKiB, 511€a 6 BK,uoqaJ1a 36ip, aHaJ1i3 i BHKOPHCTaHHS1
naHHx/iH(bopMauii npo CTaH BHKOHaHH51 3aBnaHb i nocnrHeHHS1 KJIIOHOBHX HOKUHHKiB
KO)KHHM CJIPK60BL1erv1MicueBoro caMOBP51AYBaHH51.

CHCTeMY MOHiTOPHHry peKOMeHny€TbC51 ormcaTV1 B Ilop51AKY OUiHIOBaHHS1 Ta

BliPOBaAHTH PiLIRHHSIM(HaKa30M, P03110PSIA)1CHHflM) KepiBHHKa CJIPK6H. Y TaKOMY
piLIRHHi KepiBHHKa CJIPK6H peKOMeHny€TbC51 BH3HaHHTH MeTY Ta 3aBnaHH51 CHCTeMH
MOHiTOPHHry, CTPOKH MOHiTOPHHry, KOJIO BiA110BinaJ1bHHXoci6 Ta ix 060B'fl3KH, iHIUi
CKJ1aAOBi TaK0iCHCTeMV1 (3a He06xiAHOCTi).

I-IPH p03p06ui CHCTeMH MOHiTOPHHry y BiLU10BiAHOMYopraHi MicueBoro
caMOBP51AYBaHH51 CJIY)K6i ynpaBniHH51 nepc0HaJ10M peKOMeHny€TbC51 3i6paTH 111301103H11ii
Bin KepiBHHKiB CJIY)K6H Ta KepiBHHKiB caMOCTiüHHX CTPYKTYPHHX ninp03AiniB.
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2. CJIY)K6i ynpaBJ1iHH51 nepc0HaJ10M pel<OMeHAY€TbCA nepen6aLIHTH KOOPAHHaUiEO
Ta cynpoBiA npouecy MOHiTOPHHry LLIJIHXOM:

360py [11301103HuiV1 Bin KepiBHHKiB CJIY')K6H Ta KepiBHHKiB caMOCTiäHHX

CTPYKTYPHHX rlinpomiJ1iBno flop51AKY OUiHIOBaHH51Ta Y3araJ1bHeHHfl TZIKVTX npor103HL1iä•,

rlinrOTOBKH npo€KTY PiLL1eHHS11-IPO BliPOBaÅ)1€eHHfl CHCTeMH MOHiTOPHHry B opraHi
MicueBoro caMOBPflAYBaHHS1, nonaHHS1 Moro Ha 3aTBePA)1€eHH51 KepiBHHKY CJIY)K6H (3a
He06xiAHOCTi);

CJIY)K60BUiB MicueBoro carv10BPflAYBaHHfl npo noqaTOK, MexaHi3M Ta

CTPOKH MOHiTOPHHry;

npoBeneHH51 P03'flCHIOBaJ1bHOiP060TH cepeL1 yqacHHKiB OUiHIOBaHHW,
360py, Y3araJ1bHeHHfl Ta nonaHH51 Ha p03rJ1flA KepiBHHKa CJIPIC6Hpe3YJ1bTaTiB

MOHiTOPHHry;

360py, Y3araJ1bHeHH51 Ta BHeceHHfl Ha P03rJ151A KepiBHHKY CJIY)1C6H npor103MLLi1Y1 LUOAO

YAOCKOHaneHHfl CMCTeMH MOHiTOPHHry TOIUO.

3. 3AiäCHeHHfl MOHiTOPHHry peKOMeHny€TbC51 P03P06HTHTa BUKOPHCTOBYBaTH
€AHHY (I)OPMY nonaHHfl iH(bopMauii BCix CJIPK60BUiBMicueBoro caMOBP51JLYBaHHS1
(manepoBY MH eneKTPOHHY).

4. Oc06i, BH3HaqHJ1a 3aBnaHH51 i KJUOLIOBi IIOKUHHKH CJIPK60BLUOMicueBoro
carv10BP51AYBaHH51, peKOMeHÄY€TbCfl He pinwe OAHoro pa3Y Ha TPH Micqui HPOBOAHTH 3

HHM 6eciny 3 MeT010 3'SICYBaHHS1CTaHY BHKOHaHH51 3aBAaHb i AOC511"HeHH51 KJIIOCIOBHX
rlOKa3HHKiB Ta iHAHBiAYU1bHOinporpaMH npo(beciMHoro P03BHTKY.

5. 3 MeTOfO BqacHoro pearYBaHH51 Ta nepernqny 3aBnaHb i KJIFOt10BHX HOKUHHKiB
CJIY>K60BLIK) MicueBoro carv10BPflAY'BaHH51 peKOMeHay€TbC51 onepaTHBH0 (3a 110Tpe6H) Ta

nnaHOBO (HarlPHKJ1cu, LUOKBaPTaJIY) oc06y, 51Ka BH3HaLIHJ1a TaKOMY
CJIPK60BUK) 3aBnaHH51 i 1<1110t10Bi 110Ka3HHKH LUOAO:

Herv10)KJIHBOCTi BHKOHaHH51 3aBnaHH51 a60 KJ110HOBOro 110Ka3HHKa qepe3 06CTaBHHH,
51Ki 06'€KTHBHO YHeMO)KJIHBHJIH Moro BHKOHaHH51 i Ha 51Ki CJIPK60BeUbMicueBoro
carvi0BP51ÄYBaHHfl He Mir BIIJIHBaTH rlP0110HYBaTH cnoci6 BVIKOHaHHS1 3aBnaHHn•,

He06xiAHOCTi OTPHMaHH51 nonorv10rH (HallPHKJ1an, 3pa3KiB AOKYMeHTiB, nor10Moru y

BHP06neHHianropMTMY P060TH, aHaJ1i3YHOPMaTHBHO-npaBOBHX aKTiB, KopuryBaHHi
TIPO€KTiBAOKYMeHTiBTOLUO);

CTaHY BHKOHaHHS1 3aBnaHb Ta/a60 KJUOHOBHX FIOKa3HHKiB, CTPOK BHKOHaHH51 SIKHX

Lue He HaCTaB',

BHKOHaHH51 (BqacHoro, 3aBqacHoro) 3aBAaHb Ta/a60 KJIIOHOBHX FIOKa3HHKiB.

6. Pe3YJ1bTaTHMOHiTOPHHry peKOMeHny€TbC51 P03rJ1qnaTH 51K niATBePA)1CHH51 (l)aKTY

BHKOHaHH51 3aBLtaHb Ta/a60 nocqrHeHH51 KJIYOLIOBHX 110Ka3HHKiB CJIY)K60BU51MH MicueBoro
caMOBPHAYBaHHS1 a60 ix BHKOHaHH51 He y HOBHOMY 06cfl3i, nopymeHH51 BCTaHOBJ1eHHX

CTPOKiBBHKOHaHH51 3aBAaHb i/a60 KJIYOLIOBHX rlOKa3HHKiB YXBaJ1eHH51 nonaJ1b111HX
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piLIRHb I-UOAO BHnpaBJ1eHHfl r10T0HHoro CTaHY BHKOHaHHS1 3aBnaHb Ta/a60 AOCnrHeHH51
KJIYOHOBHX 110Ka3HHKiB.

TaKi pe3YJ1bTaTH MOHiTOPHHry peKOMeHny€TbC51 BHKOPHCTOBYBaTH neperJ151AY

3aBAt1Hb i/a60 KJIIOHOBHX rlOKa3HHKiB, 3a HMBHOCTi IliACTaB, nepen6aqeHHx FIYHKTOM 4

p03Ainy II Tur10Boro nopqnycy, a TaKO)K AJIfl TIPO HeMO)KJIHBiCTb

BUKOHaHH51 3aBAaHb i/a60 KJIIOHOBHX 110Ka3HHKiB qepe3 06CTaBHHH, 51Ki 06'€KTHBHO
YHeMO)KJIHBHJIV1 ix BHKOHaHHfl.

7. CJIY)K6i ynpaBJ1iHHfl nepCOHaJ10M peKOMeHny€TbC51 nepi0AHt1H0 Y3araJ1bH10BaTH

OTPHMaHY iH(bopMaui10 3a pe3YJ1bTarraMH MOHiTOPHHry Ta nonaBaTH Ti Ha p03rJ1}11L

KepiBHHKY CJIY>K6H.

8. Herv10)KJIHBiCTb BUKOHaHHS1 3aBAaHb i/a60 KJUOLIOBHX 110KUHHKiB qepe3 HH3bKY
CHPOMO)KHiCTb, HeKOMneTeHTHiCTb MicueBoroCJIY)K60BUS1BHKOHaBCbKY

caMOBP51AYBaHH51 Ta 110PY111eHHfl 1-114M CJIY)K60B0i AHCUHIU1iHH He peKOMeHny€TbC51

P03rJ151naTH 51K nincTaBYAJ151 nepernnny, KOPITYBaHHS1 YTOLIHeHHS1 3aBAaHb, KJIIOLIOBHX
110Ka3HHKiB.

I V. BM3HaqeHHf1 pe3YJ1bTaTiB BHK01-1aHHf1 3aBna1-1b Ta 3aTBepnmeHHS1
BHCHOBKY

l. HPH BH3HaqeHHi pe3YJ1bTaTiB BHKOHaHH51 3aBnaHb Ta 3aTBePA)1CHHi BHCHOBKY
1110110 OUiHIOBaHH51 pe3YJ1bTaTiB CJIPK60BOi AiflJ1bHOCTi CJIPK60BUiB MiCUeBOro
carv10BPSIAYBaHHfl (majli BHCHOBOK) peKOMeHny€TbCS1 AOTPHMYBaTHC51 TaKoro

anropHTMy:

l) CJIY)K6 ynpaBJ1iHH51 nepC0HaJ10M•.
ninr0T0BKa npo€KTiB p03nopflA)1CHb (HaKa3iB) npo BH3HaqeHHS1 pe3YJ1bTaTiB

BHKOHaHH51 3aBAaHb•,
03HaäOMneHH51 CJIPK60BUiBMicueBoro caMOBP51AYBaHH51 3i CTPOKOM BH3HaqeHHS1

pe3YJ1bTaTiB BHKOHaHHS1 3aBLtaHb B opraHi MicueBoro caMOBP51AYBaHHq•,

npoBeneHH51 1-laBqaHH51 CJIPK60BUiBMicueBoro caMOBP}1AYBaHH51 IUOAO

npouenypm OLIiHIOBaHHW,

CllPH51HHfl B opraHi3auii npoBeneHH51 ouiHot1H0i cniB6eciAH CJlY)1C60BUiB MicueBoro
carvi0BPfl1LYBaHH51, 51Ki 3aMMaK)Tb nocaAH KaTeropii I;

03HaMOMneHHS1 AJ151 CJIPK60BUiBMicueBoro caMOBPflAYBaHHfl, 3aVIMa10Tb nocaAH
KaTeropii I, 3 pe3YJ1bTaTaMH BHKOHaHHS1 3aBnaHb•,

36ip B YCTaHOBneHOMY nop51AKY (I)OPM LUOAO pe3YJ1bTaTiB BHKOHaHHS1

3aBAaHb CJIPK60BUiBMicueBoro caMOBP51AYBaHH51 Ta Y3araJ1bHeHH51 TaKHX pe3YJ1bTaTiB',
KepiBHHKa CJIY')K6H npo BHCTaBneHH51 CJIY)K60BUIO MicueBoro

caMOBPflAYBaHHS1 HeraTHBH0i OUiHKH Ta nepenaqa MOMY MaTepiaJ1iB OUiHIOBaHH51TaKoro
CJIY>1C60BU51;
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IlinroT0BKa rlpo€KTY BHCHOBKY Ta rlpo€KTY P03110PflA)1CHH51 npo Moro
3aTBepnxeHHw,

03HaMOMneHHfl CJIY7K60BUiBMicueBoro caMOBPflÅYBaHHS1 3 3aTBePA)1€eHHM

BHCHOBKOM.

2) LIJ151 6e3nocepeLIHix KepiBHHKiB:
36ip Ta aHaJ1i3 nonayqmx CJIPIC60BLVIMHMicueBoro caMOBPSIJIYBaHH51 FIHCbMOBHX

3BiTiB (y pa3i HMBHOCTi) Ta (I)OPM LUOAO pe3YJ1bTaTiB BHKOHaHHS1 3aBnaHb B qacTHHi
BiAOMOCTeViLUOAO ce6e Ta 3aMMaH0i nocaAH, onucy AOCWHYTHX pe3YJ1bTaTiB y p03pi3i

KO>KHOro BH3HaqeHOro 3aBnaHHfl Ta CTPOKY Moro (baKTHt1Horo BVIKOHaHHW,

Ilinr0TOBKa nepeniKY rlHTaHb Ha ouiHOHHYcniB6eciny;
npoBeneHH51 ouiH0LIH0i cniB6eciAH Ta 3aBePL1.1eHH51 3ar10BHeHH51 (I)OPMH mono

pe3YJ1bTaTiB BHKOHaHH51 3aBnaHb',
03HaMOMneHHS1 CJIY)K60BUfl MicueBoro caMOBP51ÄYBaHHS13 pe3YJ1bTaTaMH BHKOHaHH51

3aBnaHb•,

nepenaqa 0(bopMJ1eH0i (I)OPMH IUOAO pe3YJ1bTaTiB BHKOHaHH51 3aBnaHb CJIY>K6i
ynpaBJ1iHH51 nepc0HaJ10M•,

HanaHHfl 11051CHeHb AJ151 BCTaHOBneHHS1 06rPYHTOBaHOCTiBMCTaBneHH51 CJIY)K60BLUO

MicueBoro caMOBPflAYBaHH51 HeraTHBHOi OUiHKH (y pa3i He06xiAHOCTi).

3) AJ151 CJIPIC60BUiBMicueBoro carviOBP51AYBaHH51:
aHaJ1i3 BHKOHaHHS1 CBOix 3aBnaHb i KJIIOLIOBUX HOKUHHKiB, IlinrOTOBKa rlHCbMOBOro

3BiTY (y pa3i Moro nonaHHfl CJIPK60BUeMMicueBoro caMOBP51ÅYBaHHS1 3 ypaXYBaHHflM
110JIO)1CHb TH110Boro nopflAKY) Ta 3ar10BHeHHS1 (I)OPMH LUOAO pe3YJ1bTaTiB BHKOHaHHS1

381BnaHb B qacTHHi BiÅOMOCTeViI-UOAO ce6e Ta 3aMMaH0i nocaAH, 011HCY AOCWHYTHX
pe3YJ1bTaTiB y P03Pi3i KO)KHOro BH3HaqeHoro 3aBnaHH51 Ta CTPOKY Moro (baKTHHHoro

BHKOHaHHW,

HanaHH51 YCHHX 11051CHeHb nin qac ouiHot1H0i cniB6ecinw,
03HaMOMJ1eHH51 3 pe3Y'J1bTaTaMH BHKOHaHHS1 3aBnaHb;
HanaHHfl 11051CHeHb AJIfl BCTaHOBneHHfl 06rPYHTOBaHOCTiBHCTaBJ1eHHS1 HeraTHBH0i

OUiHKH (y pa3i He06xiAHocTi);
03HaViOMneHH51 3 3aTBePLL)1CHHM BHCHOBKOM.

4) KepiBHHKa CJIPK6H:
BHAaHHS1 p03nopflA>1€eHHfl (Hayca3Y) npo BH3HaqeHHS1 pe3YJ1bTaTiB BHKOE1aHHS1

3aBna1-1b•,

aHaJ1i3 nonaHHX CJIY)K60BU51MH MicueBoro carviOBP51AYBaHH51, 51Ki 3aMMa}OTb nocaAH
KaTeropii I, FIHCbMOBHX 3BiTiB (y pa3i HMBHOCTi) Ta (I)OPM 111040 pe3YJ1bTaTiB BHKOHaHH51

HHMH 3aBAaHb B qacTHHi BiAOMOCTe1YfLUOAO ce6e Ta 3aviMaH0i nocaAH, onucy nocnrHYTHX
pe3YJ1bTaTiB y P03Pi3i KO)KHOro BH3HaqeHoro 3,QBnaHHS1 Ta CTPOKY Moro (baKTHt1HOro

BHKOHaHHfl',
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npoBeneHH51 ouiHOHH0i cniB6eciAH Ta 3aBep111eHH51 3a110BHeHHS1 (l)0PNIH 1110110

pe3YJlbTaTiB BHKOHaHHfl 3aBAaHb CJIPK60BU51MHMicueBoro carviOBP51AYBaHHS1, 51Ki
3aMrv1tMOTb nocaAH KaTeropii I;

BHBqeHH51 MaTepiaJ1iB OUiHIOBaHHH i B pa3i He06XiÅHOCTi 3aCJIYXOBYBaHHS1
rlOSICHeHH51 BiAflOBiAHOro CJIPK60BUS1MicueBoro carviOBPSILIYBaHHS1 Ta/a60 Moro
6e3nocepeAHboro KepiBHV11€a AJIfl BCTaHOBneHH51 06rPYHTOBaHOCTiBVICTaBJRHH51 TaKOMY
CJIPK60BLUOHeraTHBHOi OUiHKH;

11PHMHflTT51P03nopqnxeHH51 npo 3aTBepnnceHHfl BHCHOBKY.

2. CllY)K6i ynpaBJ1iHH51 nepc0HaJ10M nin qac npoBeaeHH51 HaBqaHHfl mono
BH3HaqeHHS1 pe3YJ1bTaTiB BHKOHaHH51 3aBJuaHb peKOMeHny€TbC51 AOBeCTV1 no BiA0Ma
CJIPK60BUiBMicueBoro caMOBP51AYBaHH51 npo:

eTar1H 11POBeneHHfl OUiH}OBaHHY,

CTPOK BH3HaqeHH51 pe3YJ1bTaTiB BHKOHaHH51 3aBAaHb y pa3i Moro
ninrOTOBKH);

KiHUeBHVi CTPOK nonaHH51 CJIPK60BLteMMicueBoro carv10BPSIAYBaHHS1 3a51BH npo
npoBeneHH51 ouiHOHH0i cniB6eciAH Ta BH3HaqeHHH pe3YJ1bTaTiB BHKOHaHHfl 3aBAaHb
paHime BH3HaqeHoro CTPOKY, BCTaHOBJ1eHOro B p03nop51A)1CHHi (HaKa3i), 51KLUO BiH

npnnana€ Ha nepion BiAPSIJ&KeHH51a60 BiA11YCTKHUboro CJIPK60BUW,

nop51AOK nimrOTOBKH CJIY>K60BUetv1MicueBoro caMOBPflAYBaHHS1 YCHHX 1109CHeHb,

IIHCbMOBOro 3BiTY Ta 3a110BHeHH51 (I)OPMH 1110110 pe3YJ1bTaTiB BHKOHaHH51 3aBAaHb y
qacTHHi BiAOMOCTeM1LUOAO ce6e Ta 3aVIMaH0i nocaÄH, ormcy AOCWHYTHX pe3YJ1bTaTiB y
p03pi3i KO)KHOFO BH3HaqeHOro 3aBnaHH51 Ta CTPOKY Moro (l)aKTHt1Horo BHKO}-1aHHW,

1101351110K 03HaViOMneHH51 CJIY)K60BUiB MicueBoro caMOBP51AYBaHH51 3 3aTBepnxeHHM
BHCHOBKOM.

3. FIPH ninr0TOBL1i HPO€KTiBP03110P51A>1CHb (HaKa3iB) npo BH3HaqeHH51 pe3YJ1bTaTiB

BHKOHaHH51 3aBAaHb CJIY)K6i ynpaBJ1iHH51 nepc0HaJ10M peKOMeHAY€TbC% Y3rOAHTH 3

OC06010, 51Ka 11POBOAHTb ouiHOLIHYcr1iB6eciny BH3HaqeHH51 pe3YJ1bTaTiB BUKOHaHH}1

3aBAaHb CJIY>K60BL1eMMicueBoro carvi0BP51AYBaHHA, KiHLteBHViCTPOK:

l) nonar-1H51 CJIY)K60BUeM MicueBoro caMOBP51AYBaHH51 IIHCbMOBOro 3BiTY(y pa3i
CKJ1anaHHA TaKoro 3BiTY);

2) nonaHH51 CJIY)K60B1-ueM MicueBoro carv10Bp51AYBaHH51 (I)OPMH LUOAO pe3YJ1bTaTiB

BHKOHaHH51 3amaHb, 3ar10BHeH0iy qacTHHi BiAOMOCTeV1LUOAO ce6e Ta 3aüMaH0i nocaAH,
011Mcy AOCWHYTHX pe3YJ1bTaTiB y p03pi3i KO)KHOFO BH3HaqeHoro 3aBnaHH51 Ta CTPOKY
Moro (l)aKTHLIHoro BHKOHaHHW,

3) nonar-1H51 CJIY)K60BUeM MicueBoro carv10BPflAYBaHH51 3a51BH npo 11POBeneHH51
ouiHOMH0i cniB6eciAH Ta BH3HaqeHHfl pe3YJ1bTaTiB BHKOHaHHS1 3aBÅEIHb paHiLL1e (y pa3i
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THMqaCOBOi BiACYTHOCTiy 3B'S13KY3 BiJIPflA>1€eHH51Ma60 BinnycTKOE0 CJIPIC60BUS1
MicueBoro caMOBP51AYBaHHfl)•,

4) noqaTKY Ta 3aBep1ueHH51 11POBeneHHA OUiHOLIHHXcniB6eciA B opraHi MicueBoro
carviOBPSIAYBaHHW,

5) nonaHH51 CJIY)K6i ynpaBniHH51 nepc0HaJ10M B YCTaHOBneHOMY'
nopmycy (I)OPMH LUOAO pe3YJ1bTaTiB BHKOHaHHS1 3aBnaHb 36epiraHH51 B oc060Bi1Y1

cnpaBi;

6) nonaHH51 MiCUeBOro caMOBP51ÅYBaHHS1 3aY'Bæj1€eHb mono
OUiHEOBaHH51pe3YJ1bTaTiB Moro CJIY)K60B0i Ai51J1bHOCTi (y pa3i HMBHOCTi);

7) ninrOTOBKH cJIY)K60yo ynpaBJ1iHH51 nepCOHaJ10M npo€KTiB p03nop51A)1€eHb
(HaKa3iB) FIPO 3aTBepnxeHH51 BHCHOBKY.

4. 3 MeTO}O HU10KHOi niNOTOBKH no BH3HaqeHH51 pe3YJ1bTaTiB BHKOHaHHS1 3aB11t1Hb

cJIY)K6i ynpaBJ1iHH51 nepc0HaJ10M opraHY MiCUeBOro caMOBPHAYBaHHfl, 111TaTHa
qnceJ1bHiCTb flKoro nepeBHLuy€ 100 oci6, peKOMeHny€TbC51 p03110qaTH miaroT0BKY
npo€KTiB p03nop51A>1CHb (HaKa3iB) TIPO BH3HaqeHH51 pe3YJ1bTaTiB BHKOHaHH51 3aBAaHb Ta

nonaTH ix Ha 3aTBePA)1€eHH51 KepiBHHKY CJIY>K6HHe ni3Hime 05 >KOBTHSI 3BiTHOro poKY.

5. nepen OUiHOLIH010 cniB6eciA0E0 CJIPK60BLUOMicueBoro carv10BPflAYBaHH51
peKOMeHÄY€TbCS1:

qiTK0, KOPOTKO Ta no CYTi, 06rpYHT0BY10HH KO)ICH 0KpeM0 BH3HaqeHHV1 KJIIOLIOBHM

3riAH0 3 nonaTKOM 2 AO THF10Boro nop51AKY. CTPOK (baKTHLIHoro BHKOHaHHS1

peKOMeHny€TbC51 3a3HaqaTH 0KpeM0 AJ151 KO)KHOro BH3HaqeHoro 3aBaaHHsr,

CJ1iAKYBt1TH3a CTPOKaMH 3a110BHeHHS1 (I)OPMH mono pe3YJ1bTaTiB BHKOHaHH51 3aBAaHb
3a Biar10BiAHHIY1piK•,

BH3HaLIHTHCfl LUOAO He06xiAHOCTi FlinrOTOBKHTa nonaHH51 rlHCbMOBOro 3BiTY(y pa3i
Moro nonaHH51 CJIPK60BUeMMicueBoro caMOBPSIAYBaHHfl) a60 nume HanaHHfl YCHHX
110%CHeHb nin qac ouiHot1H0i cniB6ecinw,

BH3Hat1HTHCfl LUOAO He06xiÅHOCTi nonaHH51 3aSIBH npo [IPOBeneHH51 ouiH0LIH0i
cr1iB6eciAH Ta BH3HaqeHH51 pe3YJ1bTaTiB BHKOHaHH51 3aBAaHb paHi111e (y pa3i THMqaCOBOi

BiACYTHOCTiy 3B'fl3KY3 BiAP51n-jKeHH51M a60 BiLUIYCTKOK) CJIY)K60BU51 MicueBoro
caMOBP51AYBaHHS1).

6. MicueBoro carv10BPSIÅYBaHH51, Mac HeBHKOHaHi 3aBnaHHH Ta/a60
KJ110t10Bi HOKUHHKH, peKOMeHny€TbC51 ninroTYBaTH IIHCbrv10BHIY1 3BiT, B SIKOMY
06rpyHTYBaTH npHLIHHH HeBHKOHaHH51 3aBnaHb i/a60 KJIIOHOBHX 110Ka3HHKiB, IIPHUIHHH
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110PYLL1eHHH CTPOKiBix BHKOHaHH51, a TaKO)1C naTH 3araJ1bHY OUiHKY51KOCTi BVIKOHaHHS1
3aBnaHb Ta AOCfl1*HeHH51 pe3YJ1bTaTiB.

Y TaKOMY 3BiTi peK0MeHAY'€Tbcq 3a3Hat1HTH iH(bopMaui10 npo nonaTKOBi iHiUiaTHBH
(3a HUIBHOCTi) y xoni BHKOHaHHS1 3aBAaHb, HallPHKJ1an, 111301103HLliiLUOAO iHLUHX

AOKYMeHTiBa60 ix YAOCKOHaneHHfl.

7. AKLLLO3aBnaHHfl Ta KJ110HOBi FIOKUHHKH neperJ151HYTi y BHnaAKax, nepen6aqeHHx
HYHKTOM 4 p03Ainy II TH110Boro nopflAKY, CJIPK60BUIOMiCUeBOro carv10BPSIAYBaHHfl

peKOMe1-1ny€TbC51 BHOCHTH B FIHCbMOBHIY1 3BiT (y pa3i nonaHH51) Ta (I)OPMY LUOAO
BH3HaqeHH51 pe3YJlbTaTiB BHKOHaHHS1 3aBna1-1b OCTaHHEO penal€ui10 BH3HaqeHHX 3a

pe3YJ1bTaTaMH nepernqny 3aBnaHb i KJIIOCIOBHX 110Ka3HVIKiB.

8. AKLUO CJIY)K60BUeM MiCLteBOrocaMOBP51JIYBaHH51 He nonaH0 IIHCbMOBOro 3BiTY, a
3anoBHeHa (l)0PMa 1110110 pe3YJ1bTaTiB BHKOHaHHS1 3aBnaHb B qacTHHi onucy
pe3YJ1bTaTiB y p03pi3i KO'KHOro BH3HaqeH01"0 3aBnaHH51 Ta CTPOKY Moro (l)aKTHt1Horo

BHKOHaHH51 He niATBepnncy€ (l)aKT BHKOHaHH51 3aBnaHH51, oc06i, 511€a BH3Haqa€ pe3YJ1bTaTH
BHKOHaHH51 3aBAaHb CJIY)K60BUerv1 MicueBoro carv10BPSIAYBaHHS1, peKOMeHJty€TbCfl
nimroT0Bui AO ouiH0HH0i cniB6eciAH IlinroTYBaTHnepeniK 3ar1HTaHb AJ151 YTOCIHeHH51

1110110 (baKTHt1HOro CTaHY BHKOHaHH51 3aBAaHb i KJ110t10BHX 110Ka3HHKiB Ta
FlincTaB, 1110 3YMOBHJIH ix HeBHKOHaHH51.

PeKOMeHL1013aHHIY1nepeniK IIHTaHb npoBeneHH51 ouiHOHH0i cniB6eciAH HaBeneH0
B nonaTKY 5 no LIHX MeTOAHt1HHX peK0MeHnauiM.

FIHTaHH51 peKOMeHny€TbCS1 3anaBaTH qiTK0 Ta no CYTi BH3HaqeHHX 3aBnaHb Ta

KJIYOLIOBHX rlOKUHHKiB 3 MeTOEO OTPHMaHHfl HOBHOi iH(bopMauii npo pe3YJ1bTaTH
BHKOHaHH51 3aBAaHb Ta/a60 AOC511*HeHHS1 KJIEOt10BHX rlOKUHHKiB.

9. Oc06i, 51Ka 11POBOAVITb ouiHOLIHYcniB6eciAY AJ151 BH3HaqeHHfl pe3YJ1bTaTiB

BHKOHaHH51 3aBnaHb CJIPK60BUeMMicueBoro caMOBP51AYBaHHS1, peKOMeHay€TbC51

IIPOBOAHTVI ouiH0t1HYcniB6eciny iHAHBinyaJ1bHO 3 KO)KHHM CJIY)K60BLtetv1 MicueBoro
carvi0BP51AYBaHHfl.

nepen noqaTKOM cniB6eciAH oc06i, 51Ka BH3Haqa€ pe3YJ1bTaTH BHKOHaHH51 3aBAaHb
CJIY)1C60BUeM MicueBoro carviOBP51AYBaHH51, peKOMeHny€TbC51 110BiAOMHTH CJIY)K60BLV1
MicueBoro caMOBPflAYBaHH51 npo qac, OPi€HTOBHYTPHBU1iCTbTa npouenypy 11130BeneHHfl
ouiHOHH0i cniB6eciAH.

OuiHOHHY cniB6eciny peKOMeHny€TbCS1 IIPOBOAHTH TPHBaJ1iCTIOHe 6iJ1bUJe 30

XBHJIHH.

10. Elin qac ouiHoqH0i cniB6eciAH oc06i, 51Ka HPOBOAHTb ouiHOLIHYcniB6eciny
BH3HaqeHHS1 pe3YJ1bTaTiB BHKOHaHHS1 3aBAaHb CJIY')K60BUeM MicueBoro caMOBPflAYBaHH51,
Ta MicueBoro caMOBP51AYBaHHS1 peKOMeHAY€TbCfl TaKO>K P03rJ151HYTH Ta

06rOBOPHTH111301103MuiiLUOAO 3aBnaHb i Kill-OtlOBHX HOKa3HHKiB Ha HacTyr1HHMi 3BiTHHM1

nepion.
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1 1. Oc06i, 51Ka rlPOBOAHTb OUiHOt1HYcniB6eciny AJ151 BH3HaqeHH51 pe3YJ1bTaTiB

BHKOHaHH51 3aBJ1aHb MicueBoro carviOBP51AYBaHH51, peKOMeHAYCTbC51

BHCTaBJ1flTH 6aJIH y 3HaqeHHi Bill «()» no «4» a60 «He ninnnra€ 0KpeM0 3a
KO)1CHe 3aBnaHHS1 Binn0BiAH0 AO KIDHTepiiB BH3HaqeHH51 6aJ1iB, BH3HaqeHHX y nonaTKY 3

no TH110Boro nop51AKY.

12. 3a pe3YJ1bTaTaMV1 p03paxyHKY cepeAHboro 6a-na oc06i, rlPOBOAHTb ouiH0t1HY
cniB6eciAYAJ151 BH3HaqeHH51 pe3YJ1bTaTiB BHKOHaHH51 3aBAaHb CJIY)K60BUerv1 MicueBoro
caMOBPHAYBaHHS1, peKOMeHny€TbC51 rlOCTaBHTH 1103Hat1KY B Ta

3ar10BHHTH rpa(by KOPOTKO aprYMeHTyyot1H, t10MY
CJIY)1C60BeUb MicueBoro caMOBPSIAYBaHH51OTPHMZIB BiAMiHHY, 1103HTHBHY a60 HeraTHBHY
OUiHKY.

AnpeKTop reHepaJ1bHoro nenapTaMeHTY
3 nmal-lb ynpaBJ1iHHH nepc0HaJ10M
Ha nepn«aBHi1i CJIY9K6iTa B opraHax
MicueBoro caMOBPf1AYBaHHf1 IOJIifI MAPYIUKEBHLI



 

Додаток 1 

до Методичних рекомендацій щодо 

оцінювання результатів службової 

діяльності службовців місцевого 

самоврядування 

(абзац п'ятий пункту 3 розділу ІІ) 
 

 

Рекомендований перелік питань  

для проведення індивідуальної бесіди зі службовцем місцевого 

самоврядування, який займає посаду категорії І, під час визначення 

завдань і ключових показників 
 

Рекомендується послуговуватися таким переліком питань, який не є 

вичерпним: 

1.  Які цілі  Ви вважаєте пріоритетними для досягнення індикаторів Стратегії 

розвитку громади на наступний рік? 

2.  Які завдання як керівника служби в органах місцевого самоврядування 

Ви вважаєте пріоритетними на наступний рік з метою підвищення її 

спроможності та підвищення ефективності службової діяльності службовців 

органу місцевого самоврядування? 

3.  Як би Ви детально описали свої основні завдання на наступний рік 

(окремо як керівника служби в органі місцевого самоврядування та керівника 

інших сфер управління відповідно до посадових обов'язків)?  

4.  Які саме інструменти Вам необхідні для успішного виконання 

поставлених завдань та досягнення цілей?  

5.  Які пріоритети у своїй роботі Ви можете виокремити на наступний рік?   

6.  Які завдання для себе на наступний рік Ви можете визначити?  

7.  Які зусилля Ви маєте докласти (що конкретно зробити) та скільки часу 

буде потрібно, щоб виконати ці завдання?  

8.  Чи здійснюєте Ви планування для досягнення цілей та реалізації завдань 

(наприклад, план-графік заходів з чіткими строками, виконавцями, 

зацікавленими сторонами та критеріями оцінювання їх реалізації)?  

9.  Чи існують передумови, застереження, що необхідно врахувати для 

забезпечення виконання завдань і досягнення ключових показників та які саме? 

Які існують потенційні загрози невиконанню запланованого? Як ці загрози 

можна упередити?  

10.  Які конкретно ключові показники Ви можете визначити, щоб розуміти, 

що завдання Вами виконано?  

11. Наскільки визначені Вами ключові показники відповідають SMART-

критеріям? 

12. Чи використовуєте Ви під час планування своєї роботи новітні 

методології планування, зокрема, ті, що рекомендовані Організацією Об'єднаних 

Націй та Організацією економічного співробітництва та розвитку (наприклад, 

методологія RBM або інші орієнтовані на результат методології)? 
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13. Які висновки Ви зробили з минулого оцінювання? 

14. Які професійні компетентності Ви б хотіли розвинути?  

15. Чи плануєте Ви здобуття освіти за рівнем магістра (за спеціальностями, 

необхідними для професійної діяльності на службі в органах місцевого 

самоврядування, зокрема, за спеціальністю «Публічне управління та 

адміністрування»)?  

16. За якими програмами підвищення кваліфікації (тип, напрям/тема) Ви 

плануєте навчання?  

17. Навчання за якою тематикою у рамках самоосвіти Ви плануєте пройти? 

18. Чи планується Вами проходження стажування? 

19. Які завдання забирають у Вас найбільше часу? 

20. Як Ви визначаєте пріоритети у роботі? 

21. Чи є у Вас пропозиції щодо оптимізації робочих процесів? 

22. Як можна підвищити ефективність Вашої роботи? 

23. Що Вас мотивує у вашій роботі? 

24. Як Ви використовуєте отриманий досвід для покращення результатів 

своєї діяльності/роботи? 

25. Чи використовуєте Ви в організації своєї діяльності/роботи діджитал 

інструменти? Назвіть їх. 

26. Яким чином ви проводите моніторинг виконання власних завдань та 

завдань службовців місцевого самоврядування вашого органу? 

 

__________________ 



 

Додаток 2 

до Методичних рекомендацій щодо 

оцінювання результатів службової 

діяльності службовців місцевого 

самоврядування 

(абзац п'ятий пункту 3 розділу ІІ) 
 

 

Рекомендований перелік питань  

для проведення індивідуальної бесіди зі службовцем місцевого 

самоврядування, який займає посаду категорії ІІ або ІІІ, під час 

визначення завдань і ключових показників 
 

Рекомендується послуговуватися таким переліком питань, який не є 

вичерпним: 

1.  Що Вас мотивує у Вашій роботі? 

2.  Які пріоритетні завдання структурного підрозділу стосуються 

безпосередньо Вас, враховуючи Ваші посадові обов’язки?   

3.  Яким чином виконання Вами своїх посадових обов’язків забезпечить 

виконання того чи іншого пріоритетного завдання структурного підрозділу?   

4.  Чи є у Вас чітке розуміння Ваших посадових обов’язків? Опишіть їх. 

5.  Які пріоритети у своїй роботі Ви можете виокремити на наступний рік? 

Яким пріоритетним завданням структурного підрозділу, стратегічним цілям 

органу місцевого самоврядування це відповідає?   

6.  Які завдання для себе на наступний рік Ви можете визначити?  

7.  Які зусилля Ви маєте докласти (що конкретно зробити) та скільки часу 

буде потрібно, щоб виконати ці завдання? 

8.  Чи існують передумови, застереження, що необхідно врахувати для 

забезпечення виконання завдань і досягнення ключових показників та які саме? 

Які існують потенційні загрози невиконанню запланованого? Як ці загрози 

можна упередити? 

9.  Які конкретно ключові показники Ви можете визначити, щоб розуміти, 

що завдання Вами виконано?  

10.  Наскільки визначені Вами ключові показники відповідають SMART-

критеріям? 

11. Як Ви оцінюєте свою поточну завантаженість?  

12. Які додаткові завдання Ви могли б виконати для підвищення 

ефективності Вашої роботи? 

13. Чи вдалося Вам досягти всіх поставлених завдань за минулий рік? 

Розкажіть де були труднощі. 

14. Як Ви використовуєте отриманий досвід для покращення результатів? 

15. Які висновки Ви зробили з минулого оцінювання? 

16. Які професійні навички Ви б хотіли розвинути?  

17. Чи плануєте Ви здобуття освіти за рівнем магістра (за спеціальностями, 

необхідними для професійної діяльності на службі в органах місцевого 
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самоврядування, зокрема, за спеціальністю «Публічне управління та 

адміністрування»)?  

18. За якими програмами підвищення кваліфікації (тип, напрям/тема) 

Ви плануєте навчання?  

19. Навчання за якою тематикою у рамках самоосвіти Ви плануєте 

пройти? 

20. Чи планується Вами проходження стажування? 

21. Чи є у Вас ідеї щодо покращення роботи вашого структурного 

підрозділу? 

22. Як Ви оцінюєте свою здатність працювати в команді? 

23. Які показники можна використовувати для оцінки Вашої 

ефективності за минулий рік? Які критерії будуть найбільш об’єктивними 

для Вашого оцінювання? 

24. Чи співпрацюєте Ви з іншими підрозділами у виконанні своїх 

завдань? Як це проявляється? 

25. Які завдання забирають у Вас найбільше часу? 

26. Як можна підвищити ефективність Вашої роботи? 

27. Як би Ви хотіли бачити своє професійне зростання? 

 

__________________ 



 

Додаток 3 

до Методичних рекомендацій щодо 

оцінювання результатів службової 

діяльності службовців місцевого 

самоврядування 

(абзац четвертий пункту 10 розділу ІІ) 
 

 

SMART-критерії 

 

S  

(specific) 

Показник має бути конкретним. Формулювання показника 

має розумітися однозначно та мінімізувати можливість 

суб’єктивного широкого тлумачення. 

M 

(measurable) 

Показник має піддаватися вимірюванню. Вимір здійснюється 

в кількісному та/або якісному вираженні. При цьому 

зазначається бажане (очікуване) значення показника. При 

використанні кількісного виміру зазначається одиниця 

виміру. 

A  

(attainable) 

Показник має бути реалістичним та досяжним з точки зору 

наявності необхідних компетенцій та ресурсів (часових, 

фінансових, людських, інформаційних тощо), які наявні в 

розпорядженні структурного підрозділу. 

R 

(relevant) 

Показник має бути релевантним, тобто відповідати 

повноваженням (компетенції) службовця місцевого 

самоврядування. Досягнення такого показника має 

призводити до виконання завдання в цілому. 

T 

(time frame) 

Встановлення граничної (кінцевої) дати (періоду) досягнення 

показника. 

 

_______________________ 



 

 

 

Додаток 4 

до Методичних рекомендацій щодо 

оцінювання результатів службової 

діяльності службовців місцевого 

самоврядування 

(абзац п'ятий пункту 10 розділу ІІ) 

 

Приклади 

 заповнення завдань і ключових показників службовцям місцевого 

самоврядування 

 

ПРИКЛАД 1 

Завдання 

і ключові показники службової діяльності службовця місцевого 

самоврядування  

на 2025 рік 

 
Найменування органу місцевого самоврядування ___ (назва) сільська рада ________________ 
________________________________________________________________________________ 

Власне ім’я та прізвище _________________Іван ІВАСІВ_______________________________  

Найменування посади ____________ начальник Управління освіти ______________________ 

Найменування структурного підрозділу*   

Найменування самостійного структурного підрозділу* _____ Управління освіти ___________ 

 

Категорія посади:   ІІ х ІІІ     

Завдання: 

х первинне  переглянуте 

 
Порядковий 

номер 

Завдання 

(визначається після 

обговорення з 

службовцем 

місцевого 

самоврядування) 

Ключові показники 

результативності, 

ефективності та якості** 

Строк 

виконання 

Завдання 

змінено 

(так/ні) 

1. 

  

  

Забезпечення 

впровадження 

програми «Шкільний 

автобус» на території 

громади 

Розроблено та затверджено 

не менше 2 спеціалізованих 

транспортних маршрутів 

відповідно до 

законодавства. 

Організовано випуск на 

лінію та безпечну 

експлуатацію транспортних 

засобів, забезпечено місця 

постійного зберігання 

автобусів 

Протягом 

звітного 

періоду 
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Забезпечено роботу 

стосовно щомісячного 

інформування батьків та 

громадськості про 

програму «Шкільний 

автобус» (пояснення цілей 

програми, графіку підвозу, 

контактів відповідальних 

тощо) 

Протягом 

звітного 

періоду 

 

Здійснено актуалізацію 

потреб громади у підвозі 

школярів, в тому числі 

актуалізовано кількість 

дітей, які проживають на 

віддаленій від школи 

відстані (понад 2 км для 

початкової, 3 км — для 

базової і старшої школи), 

оновлено перелік 

сіл/населених пунктів, де є 

потреба у транспорті 

березень  

2. Забезпечення 

інклюзивної освіти 

Забезпечено постійну 

координацію взаємодії з 

ІРЦ (інклюзивно-

ресурсними центрами), в 

тому числі забезпечено збір 

та аналіз висновків ІРЦ для 

формування мережі 

інклюзивних класів 

Протягом 

звітного 

періоду 

 

Забезпечення проведення 

заходів щодо інклюзивної 

освіти (Дні толерантності, 

інклюзивні спортивні події, 

квести, відео/виставки) 

Не менше 50% закладів 

освіти забезпечено 

мультимедійним 

обладнанням, засобами 

навчання, комп’ютерною 

технікою (для можливостей 

дистанційного навчання) 

Здійснено моніторинг 

доступності будівель і 

приміщень закладів освіти 

у відповідність до вимог 

травень  

Облаштування укриттям 

всіх закладів освіти 

громади 

червень  

3. 

 

Створення 

молодіжного центру 

Розроблено Концепцію 

молодіжного центру, в 

лютий  
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Погоджено*** 

_______________________________ 
(найменування посади) 

  

_______ сільський Голова ________ 
(найменування посади особи, яка визначила 

завдання і ключові показники) 

_______ 
(підпис) 

_____________________ 
(власне ім’я та прізвище) 

 _________ 
(підпис) 

__Дмитро ДМИТРЕНКО__ 
(власне ім’я та прізвище) 

“____”_______________ 20_____ р.  «20»____грудня____ 2024 року 

 
Ознайомлення службовця 

місцевого самоврядування 

_________ 
(підпис) 

_____Іван ІВАСІВ____ 
(власне ім’я та прізвище) 

   

«20»____грудня____ 2024 року 

__________ 

* Зазначається за наявності. 

** Зазначаються кількісні та/або якісні показники, яким повинен відповідати результат виконання завдання 

та за якими оцінюватимуться результати службової діяльності (строк, кількість, відсоток, кількість 

допустимих відхилень, умови, що свідчать про якість). 

***   Зазначається для службовців місцевого самоврядування, зазначених в абзаці третьому пункту 5 розділу 

ІІ цього Типового порядку, та у разі, коли керівник самостійного структурного підрозділу не є безпосереднім 

керівником службовця місцевого самоврядування. 

при комунальному 

закладі «Центр 

культури, дозвілля та 

туризму» 

тому числі з урахуванням 

потреб різних категорій 

молоді (у тому числі з 

ООП, ВПО, з сільської 

місцевості тощо) 

Розроблено Положення про 

молодіжний центр (як 

структурний підрозділ КЗ). 

Визначено організаційну 

структуру. 

березень  

Внесено пропозиції до сесії 

сільської ради щодо 

затвердження 

концепції/положення/фінан

сування молодіжного 

центру 

квітень  

Розроблено програму 

діяльності молодіжного 

центру. Сформовано річний 

план за напрямами.  

Призначено 

координатора/керівника 

молодіжного центру 

липень  

Проведено інформаційну 

кампанію щодо залучення 

молоді до молодіжного 

центру 

вересень  
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ПРИКЛАД 2 

Завдання 

і ключові показники службової діяльності службовця місцевого 

самоврядування  

на 2025 рік 

 
Найменування органу місцевого самоврядування ___ (назва) міська рада ________________ 
________________________________________________________________________________ 

Власне ім’я та прізвище _________________Іван ІВАСІВ_______________________________  

Найменування посади __________________ спеціаліст _________________________________ 

Найменування структурного підрозділу* відділення  соціальної роботи 

Найменування самостійного структурного підрозділу* «Центр надання соціальних 
послуг» 

 

Категорія посади:   ІІ  ІІІ х    

Завдання: 

х первинне  переглянуте 

 
Порядковий 

номер 

Завдання 

(визначається після 

обговорення з 

службовцем 

місцевого 

самоврядування) 

Ключові показники 

результативності, 

ефективності та якості** 

Строк 

виконання 

Завдання 

змінено 

(так/ні) 

1. 

 

 

 

Обізнаність 

населення щодо 

видів соціальних 

послуг в громаді 

Створення «Карти 

соціальних послуг» 

громади, з зазначенням, яка 

послуга — де і ким 

надається, з контактами. 

Відповідну «Карту» 

розміщено у вигляді PDF-

файлу на сайті громади та 

Центру 

Лютий  

Забезпечено оновлення 

офіційного сайту громади 

та сторінки Центру в 

соцмережах щодо 

актуальності видів 

соціальних послуг в 

громаді 

Протягом 

звітного 

періоду 

 

Забезпечено проведення 

серед мешканців громади 

громадських слухань або 

форуму на тему «Соціальні 

послуги — для кожного» 

вересень  

2. Підвищення рівня 

батьківського 

Участь у не менше ніж 2 

вибіркових перевірках 
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потенціалу, рівня 

відповідальності 

батьків за 

утримання, 

виховання та 

розвиток дітей, їх 

життя та здоров'я 

раціонального 

використання коштів 

допомоги при народженні 

дитини 

Протягом 

звітного 

періоду 

Проведення не менше 2 

тематичних заходів у 

громаді («День 

відповідального батька», 

«Мама-форум», «Тиждень 

дитячої безпеки» тощо) 

Ведення сторінки Центру в 

соцмережах на тему 

безпека дитини, 

відповідальне батьківство, 

куди звертатися по 

допомогу тощо 

Проведення конкурсу «Моя 

найкраща сім’я» 

липень  

3. 

 

Соціальна та 

психологічна 

підтримка 

емоційного стану 

ветеранів війни, їх 

сімей та сімей 

загиблих. 

Здійснено візити додому 

(для осіб, які не можуть 

звернутись самостійно) для 

надання консультацій, 

соціальної допомоги, 

підтримки на місці 

Протягом 

звітного 

періоду 

 

Організація проведення не 

менше 2 тренінгів на теми: 

«Як подолати стрес», 

«Ресурси відновлення», 

«Адаптація після служби», 

«Життя після втрати» 

Участь у підготовці не 

менше 3 інформаційних 

буклетів чи інших 

матеріалів щодо 

самодопомоги при стресі, 

коли звертатися до 

фахівців, ресурси громади 

Організація не менше 4 

зустрічей у форматі 

«Ветеранський клуб» 

4. Проведення 

інформаційно-

просвітницької 

роботи та заходів 

серед населення 

громади щодо видів 

соціальних послуг у 

громаді 

Забезпечено проведення 

щокварталу серед 

мешканців громади 

інформаційно-

просвітницьких заходів на 

тему «Соціальні послуги — 

для кожного» 

вересень  
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Погоджено*** 

  

 

  

__Начальник відділення соціальної роботи _ 
(найменування посади особи, яка визначила 

завдання і ключові показники) 

   _________ 
(підпис) 

__Дмитро ДМИТРЕНКО__ 
(власне ім’я та прізвище) 

“___”______________ 20_____ р.  “20”____грудня____ 2024 року 

 
Ознайомлення службовця 

місцевого самоврядування 

_________ 
(підпис) 

_____Іван ІВАСІВ____ 
(власне ім’я та прізвище) 

   

“20”____грудня____ 2024 року 

 
__________ 

* Зазначається за наявності. 

** Зазначаються кількісні та/або якісні показники, яким повинен відповідати результат виконання завдання 

та за якими оцінюватимуться результати службової діяльності (строк, кількість, відсоток, кількість 

допустимих відхилень, умови, що свідчать про якість). 

***   Зазначається для службовців місцевого самоврядування, зазначених в абзаці третьому пункту 5 розділу 

ІІ цього Типового порядку, та у разі, коли керівник самостійного структурного підрозділу не є безпосереднім 

керівником службовця місцевого самоврядування. 

 



Додаток 5 

до Методичних рекомендацій щодо 

оцінювання результатів службової 

діяльності службовців місцевого 

самоврядування 

(абзац другий пункту 8 розділу ІV) 

 

 

Рекомендований перелік питань  

для проведення оціночної співбесіди  

 

Рекомендується застосовувати такий перелік питань, який не є вичерпним: 

1.  Яке із визначених завдань було складним для Вас та чому?  

2.  Яке із визначених завдань було найбільш цікавим та чому?  

3.  Які основні завдання Ви виконували протягом оцінюваного періоду? 

4.  Які результати Вашої роботи Ви вважаєте найуспішнішими? 

5.  Які труднощі у Вас виникали під час виконання визначених завдань? 

6.  Чому Ви проявляли низьку ініціативність в роботі?  

7.  Назвіть причину Вашої низької самоорганізації, адже в роботі 

спостерігалася несамостійність і потрібно було нагадувати про виконання 

завдань?  

8.  Розкажіть про випадки перевищення або недотримання строків 

виконання визначених Вам завдань? 

9.  Як Ви вибудували комунікацію для виконання поставлених завдань? 

10.  Чи були конфліктні ситуації чи непорозуміння під час виконання 

поставлених завдань? Як Ви їх вирішували? 

11.  Як Ви забезпечили відкритість та прозорість під час виконання 

поставленого завдання? 

12.  Які проблеми у Вас виникли під час виконання Вашої індивідуальної 

програми професійного розвитку? 

13.  Які уміння, знання та навички Ви хотіли б покращити? 

14.  Які інструменти самоаналізу своєї роботи Ви використовували для 

досягнення результату? 

15.  Яким чином Ви залучались до підготовки проєктів рішень ради чи 

виконавчого комітету? 

16.  Які ІТ-інструменти або автоматизовані системи Ви використовували в 

роботі для досягнення результату?  

17. Які плани або цілі Ви ставите перед собою на наступний період? 

 

_________________ 


