
НАЦІОНАЛЬНЕ АГЕНТСТВО УКРАЇНИ
З ПИТАНЬ ДЕРЖАВНОЇ СЛУЖБИ

Н А К А З

від ___________ 2025 р. Київ № _______

Про затвердження адміністративного регламенту процесу «Здійснення 
реєстрації та контролю за своєчасним розглядом звернень громадян в 
Національному агентстві України з питань державної служби»

Відповідно до пункту 9 Положення про Національне агентство України з 
питань державної служби, затвердженого постановою Кабінету Міністрів 
України від 01 жовтня 2014 року № 500, наказу Національного агентства 
України з питань державної служби від 05 лютого 2024 року № 15-24 «Деякі 
питання удосконалення внутрішнього контролю в апараті Національного 
агентства України з питань державної служби, його територіальних органах, на 
підприємствах, установах та організаціях, що належать до сфери його 
управління»

НАКАЗУЮ:

1. Затвердити адміністративний регламент процесу «Здійснення реєстрації 
та контролю за своєчасним розглядом звернень громадян в Національному 
агентстві України з питань державної служби», що додається.

2. Визнати таким, що втратив чинність, наказ Національного агентства 
України з питань державної служби від 26 грудня 2018 року № 313-18
«Про затвердження адміністративного регламенту процесу «Здійснення 
контролю за своєчасним розглядом в установленому порядку письмових 
звернень громадян» Національного агентства України з питань державної 
служби».

3. Контроль за виконанням цього наказу залишаю за собою.

Голова                                                                                     Наталія АЛЮШИНА


































