
НАЦІОНАЛЬНЕ АГЕНТСТВО УКРАЇНИ
З ПИТАНЬ ДЕРЖАВНОЇ СЛУЖБИ

Н А К А З 

від _____________ 2025 р. Київ № ___________

Про погодження програм 
підвищення кваліфікації 

Відповідно до Положення про Національне агентство України з питань 
державної служби, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України 
від 01 жовтня 2014 року № 500, пункту 12 Положення про систему професійного 
навчання державних службовців, голів місцевих державних адміністрацій, 
їх перших заступників та заступників, посадових осіб місцевого самоврядування 
та депутатів місцевих рад, затвердженого постановою Кабінету Міністрів 
України від 06 лютого 2019 року № 106, Вимог до змісту і структури програм 
підвищення кваліфікації державних службовців, голів місцевих державних 
адміністрацій, їх перших заступників та заступників, посадових осіб місцевого 
самоврядування та депутатів місцевих рад, затверджених наказом Національного 
агентства України з питань державної служби від 02 листопада 2022 року 
№ 107-22, зареєстрованих в Міністерстві юстиції України 18 листопада 
2022 року за № 1434/38770,

НАКАЗУЮ:

1. Погодити програми підвищення кваліфікації:
Вищої школи публічного управління згідно з додатком 1;
Громадської організації «Розвиток громадянських компетентностей в 

Україні» згідно з додатком 2;
Громадської організації «Український центр професійного розвитку 

публічних службовців» згідно з додатком 3;
Громадської організації «Центр сталого розвитку та регіональних ініціатив» 

згідно з додатком 4; 
Державного закладу післядипломної освіти «Тернопільський регіональний 

центр підвищення кваліфікації» згідно з додатком 5;
Державного університету економіки і технологій згідно з додатком 6;
Донбаського інституту техніки та менеджменту закладу вищої освіти 
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«Міжнародний науково-технічний університет імені академіка Юрія Бугая» 
згідно з додатком 7;

Дослідницької служби Верховної Ради України згідно з додатком 8;
Житомирського регіонального центру підвищення кваліфікації згідно з 

додатком 9;
Запорізького регіонального центру підвищення кваліфікації згідно з 

додатком 10;
Миколаївського регіонального центру підвищення кваліфікації згідно з 

додатком 11; 
Полтавського регіонального центру підвищення кваліфікації згідно з 

додатком 12;
Приватного післядипломного закладу освіти «Інститут професійних 

трансформацій» згідно з додатком 13;
Програми міжнародної технічної допомоги Polaris «Підтримка 

багаторівневого врядування в Україні» згідно з додатком 14;
Програми «U-LEAD з Європою» згідно з додатком 15;
Сумського регіонального центру підвищення кваліфікації згідно з 

додатком 16;
Товариства з обмеженою відповідальністю «Дніпровський центр 

професійної підготовки» згідно з додатком 17;
Черкаського регіонального центру підвищення кваліфікації згідно з 

додатком 18;
Чернігівського регіонального центру підвищення кваліфікації згідно з 

додатком 19.

2. Генеральному департаменту з питань професійного розвитку державних 
службовців та посадових осіб місцевого самоврядування забезпечити 
розміщення погоджених цим наказом програм підвищення кваліфікації на 
офіційному вебсайті Національного агентства України з питань державної 
служби та вебпорталі управління знаннями у сфері професійного навчання 
«Портал управління знаннями». 

3. Контроль за виконанням цього наказу залишаю за собою.

Голова Наталія АЛЮШИНА 



 

ЗАТВЕРДЖЕНО  

Наказ Національного агентства 

України з питань державної служби  

11 листопада 2025 року № 151-25 

 

 

Додаток 1 

до наказу Національного агентства  

України з питань державної служби 

«Про погодження програм підвищення  

кваліфікації» 

Програми підвищення кваліфікації, затверджені наказами Вищої школи 

публічного управління від 07 жовтня 2024 року № 95-ОД/24, від 11 березня 

2025 року № 40-ОД/25, від 11 квітня 2025 року № 55/3-ОД/25, від 27 травня 

2025 року № 78-ОД/25, від 14 липня 2025 року № 102-ОД/25  

та від 03 жовтня 2025 року № 145-ОД/25 

 

1. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Цифрова 

грамотність та інформаційна безпека публічних службовців». 

2. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Етичні 

дилеми в публічному управлінні та шляхи їх вирішення». 

3. Спеціальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Тренінг 

для тренерів “Політика стійкості та соціальна згуртованість”». 

4. Загальна професійна (сертифікатна) програма підвищення кваліфікації 

державних службовців, вперше призначених на посади державної служби 

категорії «Б» (протягом року з дня ïx призначення на посаду). 

5. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Кібершахрайство: засоби впливу на рішення людини / організації». 

6. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Впровадження аудиту безпеки територій, укриттів, транспорту з урахуванням 

потреб різних груп жінок та чоловіків». 

___________________________ 

 

 



 

Додаток 2 

до наказу Національного агентства  

України з питань державної служби 

«Про погодження програм підвищення  

кваліфікації» 

Програми підвищення кваліфікації, затверджені наказом  

Громадської організації «Розвиток громадянських компетентностей 

в Україні» від 01 жовтня 2025 року № 9 

 

1. Спеціальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Актуальні питання створення системи профорієнтації дітей та підлітків у 

територіальних громадах». 

2. Спеціальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Актуальні питання створення системи профорієнтації дітей та підлітків у 

регіоні». 

___________________________ 



 

Додаток 3 

до наказу Національного агентства  

України з питань державної служби 

«Про погодження програм підвищення  

кваліфікації» 

Програми підвищення кваліфікації, затверджені наказом  

Громадської організації «Український центр професійного розвитку 

публічних службовців» від 25 травня 2025 року № 2 

 

1. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Стратегічне управління в системі органів публічної влади». 

2. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Культура 

публічного службовця». 

3. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Лідерство 

в публічному управлінні». 

____________________________ 

 

 

 

 



 

Додаток 4 

до наказу Національного агентства  

України з питань державної служби 

«Про погодження програм підвищення  

кваліфікації» 

Програма підвищення кваліфікації, затверджена протоколом загальних 

зборів Громадської організації «Центр сталого розвитку та регіональних 

ініціатив» від 13 червня 2025 року № 18 

 

Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Стратегічне 

планування та антикризове управління в умовах діджиталізації публічного 

сектору». 

____________________________ 



 

Додаток 5 

до наказу Національного агентства  

України з питань державної служби 

«Про погодження програм підвищення  

кваліфікації» 

Програми підвищення кваліфікації, затверджені наказами Державного 

закладу післядипломної освіти «Тернопільський регіональний центр 

підвищення кваліфікації» від 25 серпня 2025 року № 10/о, від 15 вересня 

2025 року № 11/о та від 07 жовтня 2025 року № 13/о 

 

1. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Професійне лідерство у публічній службі». 

2. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Ефективне 

планування у проєктному менеджменті». 

3. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Питання 

реалізації основних засад ветеранської політики». 

__________________________ 



 

Додаток 6 

до наказу Національного агентства  

України з питань державної служби 

«Про погодження програм підвищення  

кваліфікації» 

Програма підвищення кваліфікації, затверджена протоколом засідання 

Вченої ради Державного університету економіки і технологій від 26 червня 

2025 року № 15 

 

Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Інформаційна безпека і протидія кіберзагрозам та дезінформації в органах 

публічного управління». 

____________________________ 



 

Додаток 7 

до наказу Національного агентства  

України з питань державної служби 

«Про погодження програм підвищення  

кваліфікації» 

Програми підвищення кваліфікації, затверджені протоколом засідання 

Вченої ради Донбаського інституту техніки та менеджменту закладу 

вищої освіти «Міжнародний науково-технічний університет 

імені академіка Юрія Бугая» від 02 жовтня 2025 року № 11 
 

1. Загальна професійна (сертифікатна) програма підвищення кваліфікації 

«Розвиток персональної ефективності у публічному управлінні». 

2. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Кібербезпека та кіберзахист». 

___________________________ 



 

Додаток 8 

до наказу Національного агентства  

України з питань державної служби 

«Про погодження програм підвищення  

кваліфікації» 

Програми підвищення кваліфікації, затверджені наказами  

Дослідницької служби Верховної Ради України від 23 вересня 2025 року 

№ 105-О.Д. та від 07 жовтня 2025 року № 110-О.Д. 
 

1. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Реалізація 

антикорупційної політики держави у сфері розвитку інституту викривання». 

2. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Лобіювання – інструмент захисту інтересів в рамках правотворчого процесу». 

___________________________ 



 

Додаток 9 

до наказу Національного агентства  

України з питань державної служби 

«Про погодження програм підвищення  

кваліфікації» 

Програми підвищення кваліфікації, затверджені наказом  

Житомирського регіонального центру підвищення кваліфікації 

від 14 жовтня 2025 року № 114 
 

1. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Ефективна 

письмова комунікація публічних службовців: проста мова та легке читання (Plain 

Language)». 

2. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Службове 

листування». 

3. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Взаємодія 

та комунікація з людьми із досвідом війни: етика та психологічні основи 

підтримки». 

4. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Публічна 

служба: діловий протокол та етикет». 

___________________________ 



 

Додаток 10 

до наказу Національного агентства  

України з питань державної служби 

«Про погодження програм підвищення  

кваліфікації» 

Програми підвищення кваліфікації, затверджені наказом Запорізького 

регіонального центру підвищення кваліфікації від 10 жовтня 2025 року 

№ 10/02-18 
 

1. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Публічний 

виступ: стратегії впливу та переконання». 

2. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Відповідальне ведення бізнесу: інструменти для державного управління та 

місцевого самоврядування в контексті європейської інтеграції України». 

3. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Запобігання та реагування на виникнення загроз, кризових ситуацій і подолання 

їх наслідків». 

___________________________ 



 

Додаток 11 

до наказу Національного агентства  

України з питань державної служби 

«Про погодження програм підвищення  

кваліфікації» 

Програми підвищення кваліфікації, затверджені наказом  

Миколаївського регіонального центру підвищення кваліфікації  

від 11 вересня 2025 року № 275 

 

1. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Загальні 

питання місцевого самоврядування. Правовий статус посадових осіб місцевого 

самоврядування та депутатів місцевих рад». 

2. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Формування іміджу органів публічної влади та корпоративна культура». 

___________________________ 



 

Додаток 12 

до наказу Національного агентства  

України з питань державної служби 

«Про погодження програм підвищення  

кваліфікації» 

Програма підвищення кваліфікації, затверджена наказом  

Полтавського регіонального центру підвищення кваліфікації 

від 14 жовтня 2025 року № 185 

 

Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Сучасний 

медійний простір і технології інформаційної комунікації». 

___________________________ 

 



 

Додаток 13 

до наказу Національного агентства  

України з питань державної служби 

«Про погодження програм підвищення  

кваліфікації» 

Програми підвищення кваліфікації, затверджені наказами 

Приватного післядипломного закладу освіти «Інститут професійних 

трансформацій» від 08 травня 2025 року № 01 - З та від 01 липня 2025 року 

№ 03 - З 

 

1. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Маркетинг 

в публічному управлінні». 

2. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Основи 

кібербезпеки та захисту інформації». 

___________________________



 

Додаток 14 

до наказу Національного агентства  

України з питань державної служби 

«Про погодження програм підвищення  

кваліфікації» 

Програми підвищення кваліфікації, затверджені рішеннями програми 

міжнародної технічної допомоги Polaris «Підтримка багаторівневого 

врядування в Україні» від 19 вересня 2025 року № 19.09-1 та від 23 вересня 

2025 року № 23.09-1 

 

1. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Навички 

фахівця сучасного ЦНАП». 

2. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Роль 

старости в громаді: нормативно-правове забезпечення роботи та практичні 

аспекти діяльності». 

___________________________ 

 



 

Додаток 15 

до наказу Національного агентства  

України з питань державної служби 

«Про погодження програм підвищення  

кваліфікації» 

Програми підвищення кваліфікації, затверджені рішенням  

Програми «U-LEAD з Європою» від 26 вересня 2025 року № 5 

 

1. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Кроки для 

керуючих справами в органах місцевого самоврядування». 

2. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Організація доступу до публічної інформації в органах місцевого 

самоврядування». 

___________________________ 

 

 

 

 



 

Додаток 16 

до наказу Національного агентства  

України з питань державної служби 

«Про погодження програм підвищення  

кваліфікації» 

Програми підвищення кваліфікації, затверджені наказами Сумського 

регіонального центру підвищення кваліфікації від 24 січня 2025 року  

№ 1-ОД, від 04 липня 2025 року № 14-ОД, від 24 вересня 2025 року 

 № 21-ОД та від 06 жовтня 2025 року № 23-ОД 

 

1. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Використання штучного інтелекту в публічному управлінні». 

2. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Корпоративна культура як засіб підвищення ефективності діяльності органу 

публічної влади». 

3. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Стратегічне управління та планування у публічній сфері». 

4. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Аналіз, 

управління ризиками та планування на основі спроможностей». 

5. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Забезпечення національної стійкості в сучасній Україні». 

__________________________



 

Додаток 17 

до наказу Національного агентства  

України з питань державної служби 

«Про погодження програм підвищення  

кваліфікації» 

Програми підвищення кваліфікації, затверджені наказом Товариства з 

обмеженою відповідальністю «Дніпровський центр професійної 

підготовки» від 03 жовтня 2025 року № 12 

 

1. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Провадження волонтерської діяльності». 

2. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Забезпечення національної стійкості». 

3. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Транскордонне співробітництво». 

4. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Публічні 

консультації та залучення громадськості до прийняття рішень». 

5. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Кібербезпека та захист критичної інфраструктури». 

6. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Управління персоналом та управління результативністю». 

7. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Запобігання корупції та впровадження стандартів доброчесності на державній 

службі та службі в органах місцевого самоврядування». 

8. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Використання даних та аналітичних інструментів у процесі прийняття рішень». 

9. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Взаємодія 

та коректна комунікація з особами з порушеннями руху, слуху, зору та іншими». 

10. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Реалізація 

ветеранської політики та адаптація ветеранів і ветеранок до роботи органах 

державної влади та місцевого самоврядування». 

___________________________ 



 

Додаток 18 

до наказу Національного агентства  

України з питань державної служби 

«Про погодження програм підвищення  

кваліфікації» 

Програми підвищення кваліфікації, затверджені наказами Черкаського 

регіонального центру підвищення кваліфікації від 05 травня 2025 року № 8 

та від 07 жовтня 2025 року № 19 

 

1. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Реформування системи інституційного догляду та виховання дітей, захисту 

прав дітей, охорони материнства та дитинства відповідно до національного 

законодавства та міжнародних стандартів». 

2. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Розроблення інформаційних повідомлень у форматі легкого читання». 

________________________ 

 



 

Додаток 19 

до наказу Національного агентства  

України з питань державної служби 

«Про погодження програм підвищення  

кваліфікації» 

Програми підвищення кваліфікації, затверджені наказами Чернігівського 

регіонального центру підвищення кваліфікації від 31 березня 2025 року 

№ 162 та від 29 серпня 2025 року № 417 

 

1. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Державна 

ветеранська політика: законодавче забезпечення, завдання, складові». 

2. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Впровадження системи “RBM – управління орієнтоване на результат” у сфері 

регіональної політики». 

________________________ 
 


