
НАЦІОНАЛЬНЕ АГЕНТСТВО УКРАЇНИ
З ПИТАНЬ ДЕРЖАВНОЇ СЛУЖБИ

Н А К А З 

від _____________ 2025 р. Київ № ___________

Про погодження програм 
підвищення кваліфікації 

Відповідно до Положення про Національне агентство України з питань 
державної служби, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України 
від 01 жовтня 2014 року № 500, пункту 12 Положення про систему професійного 
навчання державних службовців, голів місцевих державних адміністрацій, 
їх перших заступників та заступників, посадових осіб місцевого самоврядування 
та депутатів місцевих рад, затвердженого постановою Кабінету Міністрів 
України від 06 лютого 2019 року № 106, Вимог до змісту і структури програм 
підвищення кваліфікації державних службовців, голів місцевих державних 
адміністрацій, їх перших заступників та заступників, посадових осіб місцевого 
самоврядування та депутатів місцевих рад, затверджених наказом Національного 
агентства України з питань державної служби від 02 листопада 2022 року 
№ 107-22, зареєстрованих в Міністерстві юстиції України 18 листопада 
2022 року за № 1434/38770,

НАКАЗУЮ:

1. Погодити програми підвищення кваліфікації:
Вищої школи публічного управління згідно з додатком 1;
Вінницького регіонального центру підвищення кваліфікації згідно з 

додатком 2;
Волинського регіонального центру підвищення кваліфікації згідно з 

додатком 3;
Громадської організації «Український центр професійного розвитку 

публічних службовців» згідно з додатком 4;
Громадської спілки «Українська асоціація освіти дорослих» згідно з 

додатком 5; 
Державного закладу післядипломної освіти «Тернопільський регіональний 

центр підвищення кваліфікації» згідно з додатком 6;
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Державного університету економіки і технологій згідно з додатком 7;
Донбаського інституту техніки та менеджменту закладу вищої освіти 

«Міжнародний науково-технічний університет імені академіка Юрія Бугая» 
згідно з додатком 8;

Житомирського регіонального центру підвищення кваліфікації згідно з 
додатком 9;

Запорізького регіонального центру підвищення кваліфікації згідно з 
додатком 10;

Київського регіонального центру підвищення кваліфікації згідно з 
додатком 11; 

Миколаївського регіонального центру підвищення кваліфікації згідно з 
додатком 12; 

Національного університету «Одеська політехніка» згідно з додатком 13;
Полтавського регіонального центру підвищення кваліфікації згідно з 

додатком 14;
Приватного вищого навчального закладу «Кропивницький інститут 

державного та муніципального управління» згідно з додатком 15;
Сумського регіонального центру підвищення кваліфікації згідно з 

додатком 16;
Таврійського національного університету імені В. І. Вернадського згідно з 

додатком 17;
Товариства з обмеженою відповідальністю «Дніпровський центр 

професійної підготовки» згідно з додатком 18;
Харківського національного університету імені В. Н. Каразіна згідно з 

додатком 19;
Херсонського регіонального центру підвищення кваліфікації згідно з 

додатком 20;
Хмельницького регіонального центру підвищення кваліфікації згідно з 

додатком 21;
Чернівецького регіонального центру підвищення кваліфікації згідно з 

додатком 22;
Чернігівського регіонального центру підвищення кваліфікації згідно з 

додатком 23.

2. Генеральному департаменту з питань професійного розвитку державних 
службовців та посадових осіб місцевого самоврядування забезпечити 
розміщення погоджених цим наказом програм підвищення кваліфікації на 
офіційному вебсайті Національного агентства України з питань державної 
служби та вебпорталі управління знаннями у сфері професійного навчання 
«Портал управління знаннями». 

3. Контроль за виконанням цього наказу залишаю за собою.

Голова Наталія АЛЮШИНА 



 

ЗАТВЕРДЖЕНО  

Наказ Національного агентства 

України з питань державної служби  
17 грудня 2025 року № 158-25  

 

 

Додаток 1 
до наказу Національного агентства  

України з питань державної служби 

«Про погодження програм підвищення  

кваліфікації» 

Програми підвищення кваліфікації, затверджені наказами Вищої школи 

публічного управління від 11 березня 2025 року № 40-ОД/25, від 06 серпня 

2025 року № 120-ОД/25, від 03 жовтня 2025 року № 145-ОД/25 та 

від 04 грудня 2025 року № 184-ОД/25 

 

1. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Запобігання корупції: базові компетентності». 

2. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Робота з 

конфліктами інтересів в органі влади». 

3. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Робота з 

конфліктами інтересів». 

4. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Штучний 

інтелект у публічному управлінні». 

5. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Безпека та 

кіберзахист». 

6. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Управління документообігом та архівними ресурсами: сучасні підходи до 

організації діловодства у державному секторі». 

7. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Управління інформаційно-комунікаційними системами». 

8. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Діловодство, канцелярія та архівна справа: Інноваційні підходи та практика». 

9. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Основи 

діловодства та архівної справи». 

10. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Гендерно 

чутлива цифрова трансформація державного управління». 

___________________________ 



 

Додаток 2 

до наказу Національного агентства  

України з питань державної служби 
«Про погодження програм підвищення  

кваліфікації» 

Програми підвищення кваліфікації, затверджені наказом  

Вінницького регіонального центру підвищення кваліфікації 

від 12 листопада 2025 року № 481-но 

 

1. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 
«Правосуддя перехідного періоду в професійній діяльності публічних 

службовців». 

2. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Депутати 

місцевої ради: статус, повноваження, організація роботи». 
3. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Цифрова 

безбар’єрність на публічній службі». 

___________________________ 



 

Додаток 3 

до наказу Національного агентства  

України з питань державної служби 
«Про погодження програм підвищення  

кваліфікації» 

Програми підвищення кваліфікації, затверджені наказами  

Волинського регіонального центру підвищення кваліфікації 

від 13 жовтня 2025 року № 308 та від 04 листопада 2025 року № 323 

 

1. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 
«Стратегічне управління відновленням: інструменти для регіонального та 

локального розвитку». 

2. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Забезпечення прав і свобод людини та протидія дискримінації». 
3. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Мовнокомунікативний практикум для державних службовців та посадових осіб 

місцевого самоврядування». 
4. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Відповідальне ведення бізнесу: регулятивні механізми забезпечення 

доброчесності та стійкого відновлення». 

___________________________ 



 

Додаток 4 

до наказу Національного агентства  

України з питань державної служби 
«Про погодження програм підвищення  

кваліфікації» 

Програма підвищення кваліфікації, затверджена наказом  

Громадської організації «Український центр професійного розвитку 

публічних службовців» від 11 листопада 2025 року № 3 

 

Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Інновації в 

управлінні людськими ресурсами на публічній службі». 

____________________________ 

 

 

 

 



 

Додаток 5 

до наказу Національного агентства  

України з питань державної служби 
«Про погодження програм підвищення  

кваліфікації» 

Програма підвищення кваліфікації, затверджена протоколом засідання 

Правління Громадської спілки «Українська асоціація освіти дорослих» 

від 24 жовтня 2025 року № 7 

 

Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Управління 

розвитком освіти дорослих в територіальній громаді в умовах європейської 

інтеграції». 

____________________________ 



 

Додаток 6 

до наказу Національного агентства  

України з питань державної служби 
«Про погодження програм підвищення  

кваліфікації» 

Програми підвищення кваліфікації, затверджені наказом Державного 

закладу післядипломної освіти «Тернопільський регіональний центр 

підвищення кваліфікації» від 07 жовтня 2025 року № 13/о 

 

1. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Розвиток 

цифрових компетентностей публічних службовців». 

2. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 
«Дотримання прав людини та протидія дискримінації». 

__________________________ 



 

Додаток 7 

до наказу Національного агентства  

України з питань державної служби 
«Про погодження програм підвищення  

кваліфікації» 

Програма підвищення кваліфікації, затверджена протоколом засідання 

Вченої ради Державного університету економіки і технологій 

від 03 листопада 2025 року № 4 

 

Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Застосування 

норм міжнародного гуманітарного права у професійній діяльності публічних 

службовців». 

____________________________ 



 

Додаток 8 

до наказу Національного агентства  

України з питань державної служби 
«Про погодження програм підвищення  

кваліфікації» 

Програми підвищення кваліфікації, затверджені протоколом засідання 

Вченої ради Донбаського інституту техніки та менеджменту закладу 

вищої освіти «Міжнародний науково-технічний університет 

імені академіка Юрія Бугая» від 31 жовтня 2025 року № 12 
 

1. Загальна професійна (сертифікатна) програма підвищення кваліфікації 

«Публічні фінанси: мобілізація та інвестування ресурсів». 

2. Загальна професійна (сертифікатна) програма підвищення кваліфікації 

«Впровадження змін та прийняття ефективних рішень». 
3. Загальна професійна (сертифікатна) програма підвищення кваліфікації 

«Інформаційна безпека для державних службовців та посадових осіб місцевого 

самоврядування». 
4. Загальна професійна (сертифікатна) програма підвищення кваліфікації 

«Стратегічне управління та планування в умовах динамічних змін». 

5. Загальна професійна (сертифікатна) програма підвищення кваліфікації 

«Соціально відповідальний бізнес». 
6. Загальна професійна (сертифікатна) програма підвищення кваліфікації 

«Інформаційно-комунікаційні технології для державних службовців та 

посадових осіб місцевого самоврядування». 

___________________________ 



 

Додаток 9 

до наказу Національного агентства  

України з питань державної служби 
«Про погодження програм підвищення  

кваліфікації» 

Програми підвищення кваліфікації, затверджені наказами  

Житомирського регіонального центру підвищення кваліфікації 

від 23 жовтня 2025 року № 123, від 12 листопада 2025 року № 134 та 

від 24 листопада 2025 року № 136 
 

1. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Цифрова 

трансформація державного управління за допомогою штучного інтелекту». 

2. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Медіація в 

публічному управлінні: інструменти конструктивного вирішення спорів». 
3. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Теоретичні 

основи та практичні інструменти розвитку територіальних громад». 

4. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Soft 
Skills – інструмент ефективної діяльності публічного службовця». 

5. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Органи 

самоорганізації населення: порядок організації, вирішення питань місцевого 

значення жителями населених пунктів та припинення діяльності». 
6. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Соціальна 

відповідальність як основа співпраці держави, бізнесу та громади». 

___________________________ 



 

Додаток 10 

до наказу Національного агентства  

України з питань державної служби 
«Про погодження програм підвищення  

кваліфікації» 

Програми підвищення кваліфікації, затверджені наказами  

Запорізького регіонального центру підвищення кваліфікації від 05 серпня 

2025 року № 07/02-18, від 02 вересня 2025 року № 09/02-18, від 12 листопада 

2025 року № 12/02-18 
 

1. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Психологічна підтримка персоналу в умовах кризи». 

2. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Психологічна безпека в умовах невизначеності: від особистої стійкості до 
колективної ефективності». 

3. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Інклюзивна та безбар’єрна комунікація: алгоритми та інструменти». 
4. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Виявлення 

і реагування на випадки сексуального насильства, пов’язаного з конфліктом, та 

надання допомоги постраждалим». 

5. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Діяльність 
органів публічної влади щодо планування, організації та реалізації політик 

післявоєнного відновлення і сталого розвитку територій». 

6. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Інформаційна безпека, кібербезпека та кібергігієна». 

___________________________ 



 

Додаток 11 

до наказу Національного агентства  

України з питань державної служби 
«Про погодження програм підвищення  

кваліфікації» 

Програми підвищення кваліфікації, затверджені наказом  

Київського регіонального центру підвищення кваліфікації  

від 30 червня 2025 року № 196 
 

1. Загальна професійна (сертифікатна) програма підвищення кваліфікації 
«Цифрова компетентність у публічній службі: цифрова безпека, штучний 

інтелект та хмарні сервіси». 

2. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Комунікація та взаємодія у надзвичайних ситуаціях». 
3. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Впровадження змін». 

___________________________ 



 

Додаток 12 

до наказу Національного агентства  

України з питань державної служби 
«Про погодження програм підвищення  

кваліфікації» 

Програми підвищення кваліфікації, затверджені наказом  

Миколаївського регіонального центру підвищення кваліфікації  

від 11 вересня 2025 року № 275 

 

1. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 
«Попередження професійного вигорання та збереження психічного здоров’я 

персоналу в умовах глобальних викликів». 
2. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації  

«Е-декларування для публічних службовців». 

3. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Державною мовою – вільно». 

4. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Публічний 

виступ: від теорії до практики». 

5. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Міжнародне гуманітарне право у професійній діяльності публічних 

службовців». 

___________________________



 

Додаток 13 

до наказу Національного агентства  

України з питань державної служби 
«Про погодження програм підвищення  

кваліфікації» 

Програма підвищення кваліфікації, затверджена наказом Національного 

університету «Одеська політехніка» від 15 жовтня 2025 року № 550-в 

 

Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Міжнародне 

співробітництво та протокол в роботі органів публічної влади». 

____________________________ 



 

Додаток 14 

до наказу Національного агентства  

України з питань державної служби 
«Про погодження програм підвищення  

кваліфікації» 

Програма підвищення кваліфікації, затверджена наказом  

Полтавського регіонального центру підвищення кваліфікації 

від 04 листопада 2025 року № 202 

 

Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Упровадження сучасних інструментів управління персоналом, службами 

управління персоналом в органах місцевого самоврядування». 

___________________________ 

 



 

Додаток 15 

до наказу Національного агентства  

України з питань державної служби 
«Про погодження програм підвищення  

кваліфікації» 

Програма підвищення кваліфікації, затверджена протоколом Вченої ради  

Приватного вищого навчального закладу «Кропивницький інститут 

державного та муніципального управління» від 26 березня 2025 року № 8 

 

Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Актуальні 

питання обліку та оподаткування в бюджетних установах». 

___________________________



 

Додаток 16 

до наказу Національного агентства  

України з питань державної служби 
«Про погодження програм підвищення  

кваліфікації» 

Програми підвищення кваліфікації, затверджені наказами Сумського 

регіонального центру підвищення кваліфікації від 24 вересня 2025 року 

 № 21-ОД та від 21 листопада 2025 року № 28-ОД 

 

1. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Використання можливостей залучення коштів міжнародної технічної 

допомоги, зокрема в рамках реалізації проєктів та програм ЄС». 
2. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Правові та 

організаційні основи служби в органах місцевого самоврядування відповідно до 

Закону України від 02 травня 2023 року № 3077-IX “Про службу в органах 

місцевого самоврядування”». 
3. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Розвиток 

Soft Skills у професійній діяльності публічних службовців». 

4. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Супервізія 
як інструмент професійної підтримки та розвитку публічних службовців». 

5. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Брендинг 

державних установ: формування впізнаваності та довіри». 

__________________________



 

Додаток 17 

до наказу Національного агентства  

України з питань державної служби 
«Про погодження програм підвищення  

кваліфікації» 

Програма підвищення кваліфікації, затверджена протоколом засідання 

Вченої ради Таврійського національного університету 

імені В. І. Вернадського від 23 жовтня 2025 року № 3 

 

Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Захист 

персональних даних у професійній діяльності державних службовців та 

посадових осіб місцевого самоврядування». 

___________________________



 

Додаток 18 

до наказу Національного агентства  

України з питань державної служби 
«Про погодження програм підвищення  

кваліфікації» 

Програми підвищення кваліфікації, затверджені наказом Товариства з 

обмеженою відповідальністю «Дніпровський центр професійної 

підготовки» від 31 жовтня 2025 року № 15 

 

1. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Діалог як 

підхід до вирішення чутливих питань, розв'язання конфліктів». 

2. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 
«Управління конфліктами в органах публічної влади». 

3. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Запобігання та протидія дискримінації, зокрема за ознакою статі, та множинній 
дискримінації». 

4. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Протидія 

дискримінації, насильству за ознакою статі, сексуальним домаганням, у тому 

числі на робочому місці». 
5. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Основні 

принципи кібергігієни». 

6. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Подолання 
та профілактика стресів у професійній діяльності. Професійне вигорання». 

7. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Медіаграмотність публічних службовців». 

8. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 
«Інформаційні технології в роботі публічних службовців». 

9. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Захист 

персональних даних». 

___________________________ 



 

Додаток 19 

до наказу Національного агентства  

України з питань державної служби 
«Про погодження програм підвищення  

кваліфікації» 

Програма підвищення кваліфікації, затверджена протоколом Вченої ради  

Харківського національного університету імені В. Н. Каразіна  

від 29 серпня 2025 року № 22 

 

Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Попередження та протидія гібридним загрозам». 

___________________________



 

Додаток 20 

до наказу Національного агентства  

України з питань державної служби 
«Про погодження програм підвищення  

кваліфікації» 

Програми підвищення кваліфікації, затверджені наказами Херсонського 

регіонального центру підвищення кваліфікації від 27 жовтня 2025 року 

№ 01-4/003 та від 24 листопада 2025 року № 01-4/004 

 

1. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Кібергігієна як основа інформаційної та кібер безпек». 

2. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 
«Кібербезпека в публічній службі». 

3. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Лідерство 

та інновації в публічному управлінні». 

_______________________



 

Додаток 21 

до наказу Національного агентства  

України з питань державної служби 
«Про погодження програм підвищення  

кваліфікації» 

Програми підвищення кваліфікації, затверджені наказами Хмельницького 

регіонального центру підвищення кваліфікації від 06 листопада 2025 року 

№ 211/01-03/2025 та від 25 листопада 2025 року № 213/01-03/2025 

 

1. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Лідерство 

в публічному управлінні». 

2. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 
«Європейська та євроатлантична інтеграція України: основні аспекти». 

3. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Управління персоналом в органах публічної влади». 
4. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Сприйняття змін публічними службовцями». 

5. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Забезпечення рівних прав та можливостей жінок і чоловіків. Гендерна 
рівність». 

________________________ 

 



 

Додаток 22 

до наказу Національного агентства  

України з питань державної служби 
«Про погодження програм підвищення  

кваліфікації» 

Програма підвищення кваліфікації, затверджена протоколом засідання 

навчально-методичної ради Чернівецького регіонального центру 

підвищення кваліфікації від 23 червня 2025 року № 2 

 

Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Інформаційна безпека та кібербезпека в органах влади». 

________________________



 

Додаток 23 

до наказу Національного агентства  

України з питань державної служби 
«Про погодження програм підвищення  

кваліфікації» 

Програма підвищення кваліфікації, затверджена наказом Чернігівського 

регіонального центру підвищення кваліфікації  

від 29 серпня 2025 року № 417 

 

Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Державна 

ветеранська політика: реалізація на місцевому рівні». 

________________________ 
 


