
НАЦІОНАЛЬНЕ АГЕНТСТВО УКРАЇНИ
З ПИТАНЬ ДЕРЖАВНОЇ СЛУЖБИ

Н А К А З 

від _____________ 2026 р. Київ № ___________

Про погодження програм 
підвищення кваліфікації 

Відповідно до Положення про Національне агентство України з питань 
державної служби, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України 
від 01 жовтня 2014 року № 500, пункту 12 Положення про систему професійного 
навчання державних службовців, голів місцевих державних адміністрацій, 
їх перших заступників та заступників, посадових осіб місцевого самоврядування 
та депутатів місцевих рад, затвердженого постановою Кабінету Міністрів 
України від 06 лютого 2019 року № 106, Вимог до змісту і структури програм 
підвищення кваліфікації державних службовців, голів місцевих державних 
адміністрацій, їх перших заступників та заступників, посадових осіб місцевого 
самоврядування та депутатів місцевих рад, затверджених наказом Національного 
агентства України з питань державної служби від 02 листопада 2022 року 
№ 107-22, зареєстрованих в Міністерстві юстиції України 18 листопада 
2022 року за № 1434/38770,

НАКАЗУЮ:

1. Погодити програми підвищення кваліфікації:
Вищої школи публічного управління згідно з додатком 1;
Державного закладу післядипломної освіти «Тернопільський регіональний 

центр підвищення кваліфікації» згідно з додатком 2;
Дослідницької служби Верховної Ради України згідно з додатком 3;
Маріупольського державного університету згідно з додатком 4; 
Миколаївського регіонального центру підвищення кваліфікації згідно з 

додатком 5;
Приватного вищого навчального закладу «Кропивницький інститут 

державного та муніципального управління» згідно з додатком 6;
Програми Polaris «Підтримка багаторівневого врядування в Україні» згідно 

з додатком 7;
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Програми «U-LEAD з Європою» згідно з додатком 8;
Товариства з обмеженою відповідальністю «Ю-КОНТРОЛ» згідно з 

додатком 9;
Черкаського регіонального центру підвищення кваліфікації згідно з 

додатком 10;
Чернігівського регіонального центру підвищення кваліфікації згідно з 

додатком 11.

2. Генеральному департаменту з питань професійного розвитку державних 
службовців та посадових осіб місцевого самоврядування забезпечити 
розміщення погоджених цим наказом програм підвищення кваліфікації на 
офіційному вебсайті Національного агентства України з питань державної 
служби та вебпорталі управління знаннями у сфері професійного навчання 
«Портал управління знаннями». 

3. Контроль за виконанням цього наказу залишаю за собою.

Голова Наталія АЛЮШИНА 



 

ЗАТВЕРДЖЕНО  

Наказ Національного агентства 

України з питань державної служби  

18 березня 2026 року № 34-26 

 

 

Додаток 1 

до наказу Національного агентства  

України з питань державної служби 

«Про погодження програм підвищення  

кваліфікації» 

Програми підвищення кваліфікації, затверджені наказами Вищої школи 

публічного управління від 05 лютого 2026 року № 5-ОД/26, 05 лютого 2026 

року № 6-ОД/26 та 25 лютого 2026 року № 18-ОД/26 

 

1. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Управління, орієнтоване на результат». 

2. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Загальна 

адміністративна процедура». 

3. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Безпека і 

стійкість критичної інфраструктури». 

4. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Дипломатичний етикет і протокол». 

5. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Дипломатичний церемоніал і протокол». 

6. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Права 

людей з інвалідністю».  

__________________________ 

 



 

Додаток 2 

до наказу Національного агентства  

України з питань державної служби 

«Про погодження програм підвищення  

кваліфікації» 

Програма підвищення кваліфікації, затверджена наказом Державного 

закладу післядипломної освіти «Тернопільський регіональний центр 

підвищення кваліфікації» від 06 січня 2026 року № 2/о 

 

Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Запобігання 

корупції в органах публічної влади». 

__________________________



 

Додаток 3 

до наказу Національного агентства  

України з питань державної служби 

«Про погодження програм підвищення  

кваліфікації» 

Програма підвищення кваліфікації, затверджена наказом  

Дослідницької служби Верховної Ради України  

від 05 лютого 2026 року № 15-о.д. 
 

Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Діагностика, 

профілактика та корекція професійного вигорання працівників». 

___________________________ 



 

Додаток 4 

до наказу Національного агентства  

України з питань державної служби 

«Про погодження програм підвищення  

кваліфікації» 

Програми підвищення кваліфікації, затверджені протоколом засідання 

Вченої ради Маріупольського державного університету  

від 26 грудня 2025 року № 6 
 

1. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Дотримання прав людини та протидія дискримінації». 

2. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Комунікація та взаємодія державних службовців і посадових осіб місцевого 

самоврядування». 

___________________________ 



 

Додаток 5 

до наказу Національного агентства  

України з питань державної служби 

«Про погодження програм підвищення  

кваліфікації» 

Програми підвищення кваліфікації, затверджені наказом Миколаївського 

регіонального центру підвищення кваліфікації від 30 січня 2026 року № 15 

 

1. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Запобігання корупції та впровадження стандартів доброчесності на публічній 

службі». 

2. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Медіаграмотність для публічних службовців». 

3. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Протидія 

конфліктам, стресам та маніпулюванню в службовій діяльності». 

4. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Соціально 

відповідальний бізнес як інструмент антикризового розвитку територій». 

5. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Порядок 

обробки та захисту персональних даних». 

6. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Стратегічний діалог та комунікація». 

7. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Грантрайтинг. Підготовка проєктних заявок». 

8. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Штучний 

інтелект у діяльності публічного службовця». 

___________________________



 

Додаток 6 

до наказу Національного агентства  

України з питань державної служби 

«Про погодження програм підвищення  

кваліфікації» 

Програми підвищення кваліфікації, затверджені протоколами засідань 

Вченої ради Приватного вищого навчального закладу «Кропивницький 

інститут державного та муніципального управління»  

від 17 грудня 2025 року № 14 та 27 січня 2026 року № 7  

 

1. Загальна професійна (сертифікатна) програма підвищення кваліфікації 

державних службовців, вперше призначених на посади державної служби 

категорії «Б». 

2. Загальна професійна (сертифікатна) програма підвищення кваліфікації 

державних службовців, вперше призначених на посади державної служби 

категорії «В». 

3. Загальна професійна (сертифікатна) програма підвищення кваліфікації 

державних службовців, які займають посади державної служби категорії «Б» (не 

рідше одного разу на три роки). 

4. Загальна професійна (сертифікатна) програма підвищення кваліфікації 

«Застосування інноваційних підходів у публічному управлінні в умовах змін». 

5. Загальна професійна (сертифікатна) програма підвищення кваліфікації 

«Впровадження змін та прийняття ефективних рішень». 

6. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Запобігання корупції та забезпечення доброчесності на державній службі та в 

органах місцевого самоврядування». 

 

___________________________ 

 



 

Додаток 7 

до наказу Національного агентства  

України з питань державної служби 

«Про погодження програм підвищення  

кваліфікації» 

Програма підвищення кваліфікації, затверджена рішенням Програми 

Polaris «Підтримка багаторівневого врядування в Україні»  

від 23 лютого 2026 року № 23.02-1 

 

Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Розвиток 

муніципальних партнерств з країнами ЄС для євроінтеграції України». 

____________________________ 



 

Додаток 8 

до наказу Національного агентства  

України з питань державної служби 

«Про погодження програм підвищення  

кваліфікації» 

Програми підвищення кваліфікації, затверджені рішенням 

Програми «U-LEAD з Європою» від 25 лютого 2026 року № 2 

 

1. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Управління охороною здоров’я в територіальній громаді». 

2. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Формування безбар’єрного простору в територіальній громаді». 

___________________________



 

Додаток 9 

до наказу Національного агентства  

України з питань державної служби 

«Про погодження програм підвищення  

кваліфікації» 

Програма підвищення кваліфікації, затверджена наказом  

Товариства з обмеженою відповідальністю «Ю-КОНТРОЛ» 

від 02 лютого 2026 року № 03-ОД  

 

Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Основи Due 

Diligence (належна перевірка): інструменти, алгоритми та практичне 

застосування на прикладі YouControl». 

__________________________



 

Додаток 10 

до наказу Національного агентства  

України з питань державної служби 

«Про погодження програм підвищення  

кваліфікації» 

Програми підвищення кваліфікації, затверджені наказом Черкаського 

регіонального центру підвищення кваліфікації від 06 січня 2026 року № 7 

 

1. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Впровадження змін та прийняття ефективних рішень». 

2. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Реалізація 

ветеранської політики». 

___________________________



 

Додаток 11 

до наказу Національного агентства  

України з питань державної служби 

«Про погодження програм підвищення  

кваліфікації» 

Програми підвищення кваліфікації, затверджені наказом Чернігівського 

регіонального центру підвищення кваліфікації від 09 січня 2026 року № 5 

 

1. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Штучний 

інтелект у публічному управлінні: практичні інструменти та кейси». 

2. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Інформаційна безпека та протидія дезінформації, зокрема з питань європейської 

інтеграції та комунікації в процесі вступу України до ЄС». 

3. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Ментальне 

здоров’я: як подбати про себе?». 

4. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Новели 

законодавства України про службу в органах місцевого самоврядування, 

практичні аспекти проходження служби». 

5. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Коректна 

комунікація з особами з порушеннями руху, слуху, зору та іншими». 

6. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Забезпечення доступу до публічної інформації та розгляд звернень громадян у 

роботі публічного службовця». 

___________________________  


