
НАЦІОНАЛЬНЕ АГЕНТСТВО УКРАЇНИ 
З ПИТАНЬ ДЕРЖАВНОЇ СЛУЖБИ 

Н А К А З

від ____ __________ 2026 р. Київ № __________

Про затвердження Змін до 
Положення про вебпортал 
управління знаннями у сфері 
професійного навчання 
«Портал управління знаннями»

Відповідно до підпункту 4 пункту 4, пункту 9 Положення про Національне 
агентство України з питань державної служби, затвердженого постановою 
Кабінету Міністрів України від 01 жовтня 2014 року № 500, 

НАКАЗУЮ:

1. Затвердити Зміни до Положення про вебпортал управління знаннями у 
сфері професійного навчання «Портал управління знаннями», затвердженого 
наказом Національного агентства України з питань державної служби від 
26 листопада 2019 року № 209-19, зареєстрованого в Міністерстві юстиції 
України 12 грудня 2019 року за № 1234/34205, що додаються.

2. Генеральному департаменту з питань професійного розвитку державних 
службовців та посадових осіб місцевого самоврядування в установленому 
порядку забезпечити подання цього наказу на державну реєстрацію до 
Міністерства юстиції України.

3. Цей наказ набирає чинності з дня його офіційного опублікування.

4. Контроль за виконанням цього наказу залишаю за собою.

Голова                                                                                     Наталія АЛЮШИНА

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/500-2014-%D0%BF#n126
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/500-2014-%D0%BF#n69


 

ЗАТВЕРДЖЕНО 

Наказ Національного агентства 

України з питань державної служби 

_____________ 2026 року № _______ 

 

Зміни  

до Положення про вебпортал управління знаннями у сфері 

професійного навчання «Портал управління знаннями» 

 

1. Абзац десятий пункту 3 розділу І після слів «“Про вищу освіту”» 

доповнити словами «, “Про академічну доброчесність”». 

 

1. У підпункті 10 пункту 2 розділу ІІІ слово «реєстрів» замінити словом 

«переліків». 

 

2. У пункті 3 розділу IV: 

 

1) абзац третій після слова «провайдером,» доповнити словами «викладачем 

(тренером),»; 

 

2) доповнити новими абзацами такого змісту: 

«З метою створення умов для перевірки уповноваженою особою 

адміністратора Порталу інформації про провайдера, яка розміщується на Порталі, 

а також забезпечення відкритості професійного навчання та доступності 

інформації про освітню діяльність у сфері професійного навчання провайдер 

забезпечує: 

доступ до копій установчих документів, ліцензії щодо провадження освітньої 

діяльності (на відповідному рівні освіти), реєстраційної картки, яка підтверджує 

державну реєстрацію проєкту (програми) міжнародної технічної допомоги (у разі 

наявності зазначених документів); 

розміщення на своєму вебсайті (у разі його відсутності – на вебсайті 

засновника) інформації (в актуальному стані) щодо надання цим провайдером 

освітніх послуг у сфері професійного навчання (не застосовується щодо 

міжнародної, іноземної установи, організації).». 

 
3. У розділі V: 

 

1) пункт 3 викласти в такій редакції: 

«3. З метою забезпечення оперативного розгляду запитів користувачів на 

отримання освітніх послуг відповідно до їхніх потреб у професійному навчанні 

уповноважена особа служби управління персоналом: 
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схвалює запити на реєстрацію на Порталі державних службовців, посадових 

осіб місцевого самоврядування відповідного органу державної влади, органу 

місцевого самоврядування, блокує (за потреби) раніше схвалені облікові записи; 

переглядає статуси запитів на отримання освітніх послуг, що створюються 

державними службовцями, посадовими особами місцевого самоврядування (для 

забезпечення проходження професійного навчання з урахуванням визначених 

потреб у такому навчанні). 

З метою забезпечення планування та організації професійного навчання 

уповноважена особа служби управління персоналом може: 

взаємодіяти з провайдерами щодо формування груп для проходження 

професійного навчання за відповідними програмами підвищення кваліфікації 

(з урахуванням визначених потреб  у професійному навчанні); 

подавати НАДС через Портал показники щодо потреб у професійному 

навчанні.»; 

 

2) у пункті 5: 

в абзаці другому слово «користувача» замінити словами «зареєстрованого 

користувача»; 

в абзаці третьому слова «користувач», «користувачем» замінити словами 

«зареєстрований користувач», «ним» відповідно. 

 

4. У розділі VII: 

 

1) абзац п’ятий пункту 2 викласти в такій редакції: 

«ступінь вищої освіти (освітньо-кваліфікаційний рівень)»; 

 

2) після пункту 3 доповнити новим пунктом такого змісту: 

«4. До рекомендованого переліку сертифікованих тренерів, який 

формується відповідно до пункту 121 Положення про систему професійного 

навчання державних службовців, голів місцевих державних адміністрацій, їх 

перших заступників та заступників, посадових осіб місцевого самоврядування, 

депутатів місцевих рад, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України 

від 06 лютого 2019 року № 106, і розміщується на Порталі, вноситься інформація 

щодо прізвища, імені, по батькові (за наявності) тренера; програми (програм) 

підвищення кваліфікації, за якою(ими) тренер може проводити навчання; 

наявності сертифіката(ів), який(і) засвідчує(ють) проходження підготовки 

(навчання) тренерів; ступеня вищої освіти (освітньо-кваліфікаційного рівня) 

тренера, його досвіду професійної діяльності, сфери наукових/професійних 

інтересів; електронної адреси, контактного номера телефону тренера.». 

У зв’язку з цим пункти 4–7 вважати відповідно пунктами 5–8; 

 

3) абзац п’ятий пункту 7 викласти в такій редакції: 

«ступінь вищої освіти (освітньо-кваліфікаційний рівень)». 
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5. У тексті цього Положення слова «галузі знань “Публічне управління та 

адміністрування”» виключити. 

 

7. Додаток до цього Положення викласти в такій редакції: 

«Додаток  

до Положення про вебпортал управління 

знаннями у сфері професійного навчання 

“Портал управління знаннями” 

(абзац п’ятий пункту 1 розділу II) 

 

Вимоги 

до інформації про освітньо-професійні та освітньо-наукові програми 

підготовки за спеціальністю «Публічне управління та адміністрування», 

загальні та спеціальні програми підвищення кваліфікації 

 

Інформація про освітньо-професійну або освітньо-наукову програму, що 

розміщується на Порталі, має передбачати: 

назву програми; 

тип програми (освітньо-професійна або освітньо-наукова); 

рівень (ступінь) вищої освіти та освітня кваліфікація, що будуть присвоєні 

у разі успішного виконання здобувачем вищої освіти відповідної освітньої 

програми; 

опис програми (цілі програми, програмні компетентності); 

додаткову інформацію, зокрема гіперпосилання на сторінку вебсайту 

провайдера, на якій розміщено програму, іншу інформацію щодо навчання за 

програмою; відомості про контактну(их) особу(іб), яка(і) забезпечує(ють) 

організацію навчання за програмою (із зазначенням прізвища, власного імені, 

номера(ів) телефону). 

Інформація про програму підвищення кваліфікації, що розміщується на 

Порталі, має передбачати: 

назву програми; 

тип програми (за змістом навчання, тривалістю та інтенсивністю); 

дату і номер акта, яким погоджено таку програму відповідно до 

законодавства (у разі проведення навчання на основі типової програми 

підвищення кваліфікації – дату і номер наказу НАДС, яким затверджено таку 

типову програму); 

джерело фінансування програми; 

професійні компетентності, на підвищення рівня яких спрямована 

відповідна програма; 

напрям(и) підвищення кваліфікації; 

опис програми (мета програми, структура програми (перелік назв модулів, 

тем); мова(и) викладання; форма підсумкового контролю); 

форму навчання; 

цільову групу;  



4 

обсяг програми в кредитах Європейської кредитної трансферно-

накопичувальної системи; 

графік проведення навчання за програмою у відповідному календарному 

році (із зазначенням дат або місяців); 

додаткову інформацію, зокрема місце проведення навчання; інформація про 

викладачів (тренерів), які проводять навчання за програмою; гіперпосилання на 

сторінку вебсайту провайдера, на якій розміщено програму, розклад занять, 

зазначено розмір плати за підвищення кваліфікації (якщо навчання здійснюється 

за рахунок коштів фізичних (юридичних) осіб) тощо; відомості про 

контактну(их) особу(іб), яка(і) забезпечує(ють) організацію навчання за 

програмою (із зазначенням прізвища, власного імені, номера(ів) телефону). 

___________________ 

». 

 

 

Директор Генерального департаменту  

з питань професійного розвитку  

державних службовців та посадових  

осіб місцевого самоврядування                                                  Людмила РИКОВА 

 


